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Presentacion

Los utopicos decidieron que querian ser sabios y establecieron un
sistema educativo y una universidad que les ayudara a convertirse en
eso. Decidieron que lo que necesitaban era un sistema educativo que
les preparara para la comprension critica de los asuntos importantes
y una universidad que actuara como centro de pensamiento
independjente. El contenido de su curriculum, la organizacion de sus
instituciones educativas y la libertad de sus profesores son
consecuencias necesarias de su decision fundamental Aungue utopia
es un pais perfecto, ningun utopico piensa que lo sea: no resulta sabio
creer en la propia perfeccion. El sistema educativo y la universidad de
utopia, en consecuencia, lejos de dedicarse a una auto adoracion de la
tribu se empenan en lanzar la luz mds clara posible sobre los problemas
de la humanidad y sobre la conducta de utopia en relacion con ellos.

Robert M, Hutchins, La universidad de Utopia (1953)

La Universidad del Magdalena es la unica universidad publica del departamento
del Magdalena, creada mediante ordenanza numero S de 1958, pero con inicio de
labores en el ano 1962. En sus 57 anos de historia fue desarrollandose y evolucionando
como una universidad enfocada en la formacion profesional en areas vinculadas al
desarrollo agricola y pesquero como vocacion central del territorio, apostando luego
a la formaciéon de docentes con programas de licenciaturas en ciencias basicas y
humanas los cuales se volvieron referentes a nivel regional a través de la expansion en
la modalidad a distancia y sentaron las bases para el desarrollo de una nueva oferta
de formacion profesional que complemento la anterior.

En sucesivos procesos de cambio y transformacion en los que el papel de
estudiantes, profesores, funcionarios y directivos fue determinante, la Universidad
empezo a construir planes decenales de desarrollo que orientaron su devenir
institucional y le permitieron avanzar en la investigacion y posteriormente la extension
y la transferencia de conocimiento como complemento a la importante funciéon de
desarrollo de talento humano que habia venido cumpliendo desde sus inicios.

Fruto del trabajo en equipo y de construir sobre lo construido, la Universidad
inicia por primera vez en su historia el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion por alta calidad y mediante la expedicion del Acuerdo Superior N° 15 de
2009, adopta la politica institucional de autoevaluacion y acreditacion la cual se
convirtié en el referente para orientar dicho proceso en el cual coincidio con la
formulacion del Plan de Desarrollo 2010-2019.

Al avanzar en las condiciones de calidad iniciales la Universidad recibi¢ visita de
pares en el ano 2014 y posteriormente en 2016, el Ministerio de Educaciéon Nacional le
otorgod la acreditacion institucional por 4 anos mediante Resolucion N° 16891 de
agosto de 2016 (Anexo 5).

Con nuestra llegada a la rectoria de la Universidad a finales del 2016, en plena
vigencia de la acreditacion, surgen entre otros retos no solo mantener sino elevar los



estandares de calidad, pertinencia e impacto para trascender de un modelo de
universidad de 1* generacion con avances en investigacion a uno de 32 generacion, que
potencie el desarrollo del territorio a partir de la creacion de valor social y econdmico
desde la formaciéon y construccion de nuevas formas de conocimiento en una relacion
dialogica y propositiva con el entorno.

Siembra: Es como hemos denominado a nuestro proceso de renovacion de la
acreditacion institucional y es el acrénimo de: jSiempre Buscamos Rutas Para
Avanzarl, ya que asumimos que los frutos que hemos recogido a lo largo de estos anos
han sido resultado de multiples siembras, las de quienes sonaron hace mas de 60 anos
con una universidad publica para el Magdalena, pero también de quienes nos
antecedieron mas recientemente y sentaron las bases de nuestra transformacion
institucional. Es nuestro deber, no solo mantener esa siembra, sino continuarla para
que quienes nos sucedan cosechen nuevos y mejores frutos y generen las semillas
para quienes han de venir después.

En palabras de Héctor Abad Gémez:

Trazar un surco significa hacer una cosa beneficiosa pero destinada a
desaparecer. Cuando las espigas se mecen sobre el campo, ;quién puede ver
los surcos donde fueron sembradas? Y aquel que contempla ese mar dorado y
ondulante, ;qué puede saber del nombre del hombre que trazo los surcos? Pero
ese hombre existié bajo un cielo nublado de otono que amenazaba tormenta;
ese hombre trazé los surcos sobre el arado, movido por la esperanza. (Abad
Faciolince 1987, p.15)

El presente documento sintetiza los resultados del proceso de autoevaluacion
con fines de renovacion de la acreditacion, describe de forma resumida los principales
avances, asi como los retos y acciones de mejora de corto, mediano y largo plazo,
entendida la acreditacion como un proceso de renovacion permanente que se
concreta en programas y proyectos, orientados en nuestro caso, por el Plan de
Gobierno 2016-2020 y cada uno de los planes de accién de las vigencias
correspondientes.

Es asi, como en estos casi tres anos hemos desarrollado 172 acciones
prioritarias y de gestion alineadas con las recomendaciones del CNA para cada uno de
los factores de acreditacion. Se ha fortalecido la planta docente en cuanto al numero
pasando de 162 docentes de tiempo completo en 2014 a 250 incluyendo ocasionales
contratados por 10.5 meses o mas. Asimismo, el porcentaje de docentes con
dedicacion de medio tiempo y tiempo completo con titulo de doctorado aumentd un
160% al pasar de 35 en el ano 2014 a 91 en el 2019. Hemos avanzado en la construccion
de una nueva oferta de pregrados y posgrados, destacandose la creacion del
programa Historia y Patrimonio, 11 licenciaturas, 40 nuevos programas de posgrado
entre especializaciones y maestrias, el primer doctorado propio y la primera
especialidad médico-quirurgica.

En cuanto al aseguramiento de la calidad en programas de pregrado,
mantuvimos las acreditaciones y hemos iniciado el proceso en otros 5, ademas de
obtener la acreditacion internacional de los dos primeros programas. En materia de



investigacion se han consolidado los grupos duplicando el porcentaje de alta calidad
(Aly A) al pasar de un 20% en el 2014 al 44% en 2019.

A partir de una politica institucional para el fortalecimiento de competencias
geneéricas y un plan de estimulos para mejorar el desempeno en las pruebas Saber Pro,
logramos aumentar el desempeno institucional en 5.5 puntos, destacandonos como la
universidad publica que mas avanzo en los ultimos tres anos en sus resultados a nivel
institucional.

En busqueda de la calidad hemos tenido multiples aprendizajes a nivel
organizacional e individual. Los profesores, investigadores, estudiantes ayer, hoy
egresados, funcionarios y pensionados, hemos cambiado nuestra manera de ver y
entender la universidad, construimos y apropiamos nuestra propia concepcion de
calidad, y en ese sentido entendemos la calidad como la busqueda de la universidad
de utopia, tal como lo senala Hutchins, en el epigrafe que encabeza este texto.

El presente documento que entregamos a la comunidad académica nacional
constituye un primer esfuerzo para dar cuenta de lo que ha significado el logro de la
acreditacion en la transformacion institucional de una universidad que asume la
busqueda de la calidad educativa sostenible como propédsito central.

Asi mismo, describe la ruta de mejoramiento de cara a la vision de futuro que la
Universidad proyecta para el 2030, ahora cuando iniciamos la construccion de nuestro
tercer plan decenal de desarrollo, en el cual apostamos por una institucion que se
convierta en actor protagénico por su contribucion a través de la formacion y la
investigacion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como meta
superior que permita a la Universidad del Magdalena no sélo ser de alta calidad, sino
también pertinente para el desarrollo regional y por qué no, seguir avanzando en la
construccion de esa universidad de utopia, que ayude a edificar una sociedad distinta
y mejor, en la que sea posible la libertad, autonomia y juicio critico en la busqueda del
conocimiento, el cultivo de las artes y las humanidades, porque tal como lo senalaba
Hutchins, los Unicos paraisos deseables son los paraisos perdidos.

Pablo Vera Salazar, Ph.D.
Rector



Contexto institucional

La Universidad de Magdalena es una institucion estatal del orden
departamental, con régimen especial, creada mediante la ordenanza N° 005 de 27 de
octubre de 1958, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional en lo concerniente a
las politicas y planeacion del sector educativo y al Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia; con personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera,
patrimonio independiente y capacidad para elaborar, manejar y administrar su
presupuesto de acuerdo con las funciones que le competen.

El régimen especial comprende la organizacion y eleccion de sus directivas, del
personal docente y administrativo, el régimen financiero y el régimen de contratacion
y control fiscal, de acuerdo con las normas constitucionales y legales, se rige por la
Constitucion Politica, la ley 30 de 1992 y demas normas que la complementen,
adicionen o reemplacen, asi como por las disposiciones que le sean aplicables de
acuerdo con su régimen especial y con las normas internas expedidas en ejercicio de
su autonomia.

Misién

Formar ciudadanos éticos y humanistas, lideres y emprendedores, de alta
calidad profesional, sentido de pertenencia, responsabilidad social y ambiental,
capaces de generar desarrollo, en la regién Caribe y el pais, traducido en
oportunidades de progreso para la sociedad en un ambiente de equidad, paz,
convivencia y respeto a los derechos humanos.

Visiéon

En el ano 2020 la Universidad del Magdalena sera una Institucion de educacion
superior de tercera generacion (3GU), reconocida y acreditada por su alta calidad,
destacada en el ambito nacional e internacional por sus politicas de inclusién e
innovacién y por su aporte al desarrollo regional. Contara con un equipo de profesores
con alta titulacion, comprometidos con la investigacion, la transferencia de
conocimiento y tecnologia a la sociedad y la formacion de talento humano en
programas técnicos, tecnologicos, profesionales y de posgrado en areas estratégicas,
en consonancia con las tendencias globales, las fortalezas internas y las
oportunidades del entorno.

Aportara a la consolidacion de la paz en Santa Marta, el Magdalena y el Caribe
a partir de un modelo de gestion participativo, incluyente e innovador que garantizara
solidez administrativa y financiera, un clima laboral arménico y un campus inteligente,
amigable, y sostenible, donde se potencien la multiculturalidad y la biodiversidad del
territorio. Ofrecera diversas opciones para el ingreso, permanencia y graduacion de
los estudiantes, de acuerdo con sus condiciones personales, econdmicas, sociales y
culturales.



Resena histoérica

La historia de la educacion superior en el Magdalena se remonta al siglo XVII,
cuando el Rey autoriza la oferta de dos catedras y posterior construcciéon del Claustro
San Juan Nepomuceno, sede del Seminario Conciliar, que llevaba el mismo nombre,
inaugurado en enero de 1811 y cerrado casi inmediatamente debido a las guerras
independentistas. Posteriormente en 1824 se reabre con el nombre de Colegio
Nacional, que se anexa a la naciente Universidad del Magdalena e Itsmo y se autoriza
en 1832 la oferta de las catedras de Derecho y en 1935 las de Medicina, las cuales se
mantienen de manera irregular hasta 1849, cuando la Asamblea Provincial crea el
Colegio Provincial de Santander, institucion que tiene una corta existencia.

En los anos 1845 y 1857 se crean los colegios provinciales de Bolivar y Salazar
respectivamente, los cuales no se sostienen por insuficiencia presupuestal. En 1864 se
fundo el Instituto Magdalena, que luego se convirtidé en la Universidad del Estado
Soberano del Magdalena, el cual sobrevivio hasta 1871, ofertando los programas de
Derecho, Medicina, Teneduria de Libros y Lenguas Vivas

La Universidad del Magdalena del siglo XX

Los esfuerzos por contar con una institucion de educacion superior en el
Magdalena culminaron en 1904 con la creacion del Liceo Celedon. En 1921 se tomo la
iniciativa de reestablecer la universidad en la capital del departamento, pero no se
concreto por falta de presupuesto. No obstante, en los estudiantes de secundaria de
la capital y el departamento se habia despertado el interés por cursar estudios
superiores, el cual tiempo después encontré eco en el Diputado Reynaldo Lopez Cotes,
quien presento la propuesta ante la Asamblea Departamental, que luego de tres
debates aprobd la ordenanza numero cinco (5) de 1958, promulgada por el gobernador
del momento mediante la cual se crea la Universidad del Magdalena.

En 1961 la Asamblea Departamental autoriza al gobernador Avila Quintero para
suscribir los compromisos crediticios y financieros con el fin de concretar la creacion
de la Universidad del Magdalena, reglamentada en el decreto departamental 115 de
febrero de 1962 y en el que ademas vari6 el nombre a Universidad Tecnologica del
Magdalena (UTM), e inicia labores con la Facultad de Agronomia en mayo de 1962 en el
edificio del Seminario San Juan Nepomuceno, con un plan de estudios que tomoé como
referencia el de la Facultad de Agronomia de la Universidad Nacional.

Para efectos de la integracion universitaria, la UTM con autorizacion de la
Asamblea Departamental y mediante Ordenanza 05 de 1963, establece alianza
académica con la Universidad del Atlantico hasta 1968.

En 1969 la UTM es autorizada por el Consejo Superior para ofrecer la carrera de
Economia Agricola, en 1970 di6 apertura al programa de Tecnologia en Administraciéon
Agropecuaria, en 1972 se ofrece por primera vez Ingenieria Pesquera y en 1974, se
adscriben los programas de Licenciatura en Ciencias Sociales, Matematicas y Biologia
y Quimica, cuatro anos mas tarde inicia labores el programa de Licenciatura en
Lenguas Modernas y posteriormente el programa de Licenciatura en Artes Plasticas,
para configurar la oferta de la Facultad de Ciencias de la Educacion.



Por otro lado, el actual campus (San Pedro Alejandrino), inicia obras en 1965
con el apoyo del Ministerio de Agricultura, y sélo hasta 1970 fueron habilitadas para
su uso las primeras instalaciones, lo que permiti6 el traslado de la Universidad al
campus en julio de ese mismo ano.

A comienzos de la década de los ochenta, el Consejo Superior adopta el nombre
Universidad Tecnologica Gabriel Garcia Marquez, en honor al nobel de literatura,
denominacion que debio eliminarse por protestas estudiantiles retomando su nombre
tradicional, que vario a Universidad del Magdalena, cuando el Ministerio de Educacion
Nacional le reconocio la categoria de universidad, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente.

Posteriormente, en el ano de 1988 el ICFES autoriza el programa de
Administracion de Empresas Agropecuarias y a comienzos de los noventas se dio inicio
a la oferta de programas académicos en la modalidad abierta y a distancia. De igual
manera, se crean los programas de Biologia con Enfasis en Recursos Hidricos e
Ingenieria de Sistemas. Es importante destacar que en esta misma década se inicia la
oferta de programas de posgrado en Lenguas Modernas, Ciencias Ambientales y
Planificacion Territorial, apoyados por convenios con universidades nacionales y
extranjeras.

La Universidad del Siglo XXI

No obstante al crecimiento de la Universidad, ésta se vio afectada tanto
académicamente como administrativamente por las altas cargas laborales y
prestacionales, sumiéndola en una grave crisis que suscito la renuncia sucesiva de
cinco rectores entre los anos 1996 y 1997 y la consideracion por parte del ICFES del
cierre definitivo de la Institucion.

Bajo las circunstancias anteriores, se encarga de la rectoria a Carlos Eduardo
Caicedo Omar, quien con el apoyo de estudiantes, docentes y de la ciudadania en
general, desarrollan mesas de trabajo en busqueda de soluciones a la crisis. A partir
del ano 2000 se inicia un proceso de reestructuracion, denominado “Refundacién de
la Universidad del Magdalena”, cuyos resultados y objetivos quedaron plasmados en
su primer Plan de Desarrollo 2000-2009, documento fundamental para el avance de
la Universidad.

Como resultado del ejercicio de planeacion y cumplimiento de los objetivos se
logra superar la crisis. Algunos de los resultados mas importantes fueron: pasar de 12
a 24 programas académicos con demanda sostenida; de una poblacion de 2.300
estudiantes de pregrado presencial a mas de 10.000, y superar el déficit presupuestal
estimado en $26.000 millones. De igual manera, inicid el plan maestro para el
crecimiento armonico de la planta fisica con la construccion de nuevos edificios,
optimizacion de la infraestructura de salones, laboratorios, mejoramiento del entorno
de estudio y posicionamiento institucional que incremento su visibilidad en el medio
académico local, regional y nacional.



A mediados de la primera década del presente siglo se inician los procesos de
acreditacion de los programas académicos, logrando con Ingenieria Agronémica la
primera acreditacion, luego se otorgd a Ingenieria Pesquera, Biologia, Antropologia,
Cine y Audiovisuales, Enfermeria y Economia. De igual manera se armoniza la politica
de Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad y se obtiene la certificacion bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 y la renovacion de la Certificacion
ISO 9001:2008. Se certificaron 22 procesos por el ICONTEC, seis estrategicos, tres
misionales y trece de apoyo. Paralelamente la sociedad calificadora de valores Fitch
Ratings Colombia S.A, otorgd en su momento calificacién A certificando su soélida
situacion financiera.

Con el grado de desarrollo del momento, y en la rectoria de Ruthber Escorcia
Caballero, en el ano 2014 la Institucion remite al Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), los documentos de autoevaluacién con fines de acreditacion Institucional. Una
vez estudiados y cumplida la visita de pares externos, el CNA emite concepto positivo
y en el ano 2016 mediante resolucion N° 16891 del 22 de agosto, el Ministerio de
Educacion Nacional acredita por alta calidad la Universidad con una vigencia de cuatro
anos (Anexo 5).

Actualmente, con el liderazgo del rector Pablo Vera Salazar, la Universidad ha
dirigido sus esfuerzos a generar valor social al territorio y para ello se ha dado un
incremento significativo en la oferta de programas de posgrado, se han creado
programas nuevos de pregrado en las modalidades presencial y a distancia
pertinentes, con enfoque curricular flexible, interdisciplinarios y centrados en
competencias.

Las politicas de inclusién se han fortalecido creando oportunidades para
poblaciones diversas historicamente excluidas del sistema educativo, bajo una
perspectiva de equidad y de desarrollo del territorio, ofreciendo educacion superior a
jovenes procedentes de municipios que tradicionalmente estuvieron marginados del
acceso a programas necesarios para el mejoramiento de la calidad de vida y
superacion de las condiciones de rezago.

Es destacable, ademas, el impulso que el doctor Vera ha dado a la innovacion,
el emprendimiento y la investigacién, cuyo resultado es el notable incremento en el
numero y calidad de grupos de investigacidon, la productividad académica y la
construccion de proyectos para articular Universidad-Empresa -Estado, asi como el
decidido apoyo para la movilidad nacional e internacional de estudiantes, docentes y
funcionarios. Otro aspecto relevante es el desarrollo editorial, evidente en la edicion
de libros y revistas, organizacion y participacion activa en ferias de reconocido
prestigio nacional e internacional, ademas, el auspicio a exposiciones de reconocidos
artistas y cultores de diversas manifestaciones creativas y el fomento de la actividad
museografica.



UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA Y SU APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL TERRITORIO

Ampliar la perspectiva de los resultados del proceso de autoevaluacion
institucional con fines de renovacion de la acreditacion por alta calidad, implica tener
en cuenta el contexto de Santa Marta y el Magdalena, asi como el rol que la Universidad
del Magdalena cumple y los impactos que genera.

La siguiente es una sintesis de los aportes que realiza la Universidad del
Magdalena para impulsar la competitividad del departamento del Magdalena y de
Santa Marta DTCH. Asi mismo, describimos como se avanza en la ruta de consolidacion
del modelo de Universidad Comprometida (Engaged University), para generar valor
social en el territorio y redefinir los propodsitos institucionales con el propédsito de
alinearlos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La acreditacion por alta calidad que la Universidad del Magdalena recibio el 22
de agosto de 2016, determiné que el departamento del Magdalena ascendiera 4
posiciones en el Indice Departamental de Competitividad (IDC) del 2017, pasando del
puesto 22 al puesto 18, la mejor ubicacién del Magdalena en los ultimos anos.

Figura a. Ascenso del Magdalena en el Indice Departamental de Competitividad
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad y CEPEC - Universidad del Rosario

El Indice Departamental de Competitividad estd estructurado a partir de 3
factores, 10 pilares y 4 niveles de desarrollo econémico. Dado que el departamento
del Magdalena esta en el nivel 3, que corresponde a un desarrollo econémico medio,
el factor de Eficiencia es el que tiene el mayor peso (45%). Los otros dos factores
tienen los siguientes pesos: 40% para Condiciones Basicas y 15% para Sofisticacion e
Innovacion.

El cambio abrupto en el pilar de “Educacion Superior y Capacitaciéon” se debe
principalmente a que se mide la variable “Cobertura de instituciones de educacion con
acreditacion de alta calidad” y la acreditacion de alta calidad de la Universidad del
Magdalena, fue el impulsor principal para el salto en competitividad, dado que



Unimagdalena tiene cerca del 54% de la cobertura en educacion superior del
departamento.

De igual forma, la Universidad del Magdalena es el gran impulsor de la
“Sofisticacion e Innovacion” del Magdalena. Variables claves como: Investigacion de
alta calidad, inversion en ACTI, revistas indexadas y patentes son dinamizadas en gran
medida por las capacidades institucionales de nuestra Universidad.

En el factor de “Condiciones Basicas”, la Universidad del Magdalena ademas de
realizar importantes aportes, visiona en cada uno de los pilares, multiples retos y
oportunidades para brindar educacion de alta calidad con pertinencia e impacto. Es
asi como la Institucidn redefine sus propdsitos institucionales en funcion de
consolidarse como una Universidad comprometida, que aporte al desarrollo
sostenible de sus comunidades. Hasta el momento se han priorizado 17 propodsitos
institucionales que se alinearon con 8 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la
siguiente manera:

Ocho propdsitos institucionales estan alineados con el ODS 4 (Educacion de Calidad),
que constituye el proposito fundamental de Unimagdalena denominado "Calidad
Educativa Sostenible".

¢ Pl Avanzar hacia una calidad educativa sostenible en la Institucion a través del
fortalecimiento de la impronta institucional y flexibilidad de los curriculos con
tendencias internacionales como la educacion para el desarrollo y estilos de
vida sostenibles, derechos humanos, igualdad de género, promocién de una
cultura de paz y no violencia, ciudadania mundial, y valoracion de la diversidad
cultural, que coadyuven al logro de la acreditacion por alta calidad de
programas académicos y de la Institucion en el ambito nacional e internacional.

e P2. Desarrollar procesos de formacion integral que incluyan competencias
técnicas, profesionales, en sostenibilidad y resiliencia, que le permitan a
nuestros estudiantes y graduados tener la impronta Unimagdalena, acceder al
empleo, el trabajo decente y fortalecer el emprendimiento.

e P3. Reducir brechas y asegurar el acceso a los niveles de ensenanza para
comunidades vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas, las victimas del conflicto, los privados de la libertad y los ninos en
situaciones de vulnerabilidad.

e P4.Consolidar un circulo virtuoso en torno al programa Talento Magdalena que
se constituya en un estimulo para promover el mejoramiento sistémico de la
educacion en el departamento, desde la educacion preescolar, basica y media,
para hacerla mas equitativa y de calidad, en procura de mejores resultados
individuales, institucionales y territoriales en Pruebas Saber.

e P5. Aumentar el numero de becas disponibles para poblaciones vulnerables,
favoreciendo el acceso a la ensenanza superior, incluidos programas de
formacion profesional y programas técnicos.

e P6. Aumentar el niumero de docentes calificados al interior de la Institucion y
en su zona de influencia, acudiendo coyunturalmente a cooperacion
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internacional con paises desarrollados y universidades del alto prestigio y
fortaleciendo la Facultad de Ciencias de la Educacion.

e P7. Promover el acceso incluyente e igualitario de hombres y mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad.

e P8. Adecuar las instalaciones del campus universitario para que sean
sostenibles, inclusivas y accesibles, de forma tal que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, abiertos, efectivos donde se aprovechen las ventajas de la
tecnologia, para fortalecer procesos de ensenanza y aprendizaje, asi como la
investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural.

Dado que Santa Marta y el Magdalena ocupan los ultimos lugares de calidad
educativa, a partir de los resultados en las pruebas Saber 11, los 8 propodsitos
institucionales alineados con el ODS 4, ayudaran a consolidar un gran circulo virtuoso
donde a partir de una educacion de buena calidad se puedan cerrar brechas sociales,
economicas y ambientales que persisten en nuestro territorio.

Nueve propdsitos institucionales adicionales estan alineados a otros 7 ODS:
Energias Renovables - ODS 7, Empleo Digno y Crecimiento Economico - ODS 8,
Innovacion e Infraestructuras - ODS 9, Reduccion de la Desigualdad - ODS 10,
Ciudades y Comunidades Sostenibles - ODS 11, Vida Submarina - ODS 14, y Paz,
Justicia e Instituciones Solidas - ODS 16.

e P9. Aumentar la cooperacion internacional y las redes de apoyo nacionales y
locales para facilitar el acceso a la investigacion y a la tecnologia, asi como la
conformacién de redes académicas y el intercambio institucional en torno a
modelos minero-energéticos mas sostenibles y resilientes. (ODS 7)

e PI10. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decente, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion a nivel local y regional con el apoyo de los sectores
productivos. (ODS 8)

e PIll. Fortalecer la productividad econémica de la ciudad y el departamento
sirviendo como puente en capacitacion, formacion, innovacion y diversificacion
de servicios de sectores productivos con gran valor anadido. (ODS 8)

e PI12. Aumentar significativamente el acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, asi como las competencias digitales de la comunidad que
posibiliten un uso adecuado en procesos de ensenanza y aprendizaje. (ODS 9)

e P13. Aumentar la produccion cientifica, el desarrollo tecnologico, la innovacion
(I+D+i), el emprendimiento y la creacion artistica y cultural (CAC), mediante el
aumento considerable de las personas que trabajan en I+D+i CAC y las fuentes
de financiacién internas y externas para estos procesos. (ODS 9)

e Pl4. Fomentar la resiliencia de comunidades vulnerables y de los ecosistemas
que habitan, a través del desarrollo de proyectos integradores que articulen
diferentes programas académicos, cursos, grupos de investigacion, asi como
actores locales y redes de apoyo, para la reduccion de la desigualdad. (ODS 10)

e PI15. Desarrollar estrategias para proteger y salvaguardar el patrimonio
biocultural del campus universitario, Santa Marta, el departamento del
Magdalena y la regién Caribe de Colombia. (ODS 11)
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P16. Fortalecer los conocimientos holisticos y sistémicos en torno a la
sostenibilidad del mar y la costa, desarrollando capacidades de investigacion e
involucramiento con las comunidades a fin de mejorar la salud de los océanos
y potenciar la contribucion de la biodiversidad marina al desarrollo sostenible
de la region. (ODS 14)

P17. Contribuir a la consolidacion de sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitando el acceso a la justicia, asi como la formacion
en derechos y deberes ciudadanos. (ODS 16)
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Unimagdalena en Cifras

¢ Programas Académicos

Programas académicos por facultad, 2014 y 2019
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Informe de Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad

e Estudiantes

Matricula total por nivel de formacion / metodologia de estudio, 2014 y 2019
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Universidad del Magdalena

Porcentaje de matriculados por estrato en pregrado presencial, 2014 y 2019
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Informe de Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad

Porcentaje de matriculados por origen geografico en pregrado presencial, 2014 y 2019
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Universidad del Magdalena

Beneficiarios e inversion en programa de almuerzos y refrigerios gratuitos, 2014 y 2019
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Informe de Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad

e Procesos Académicos

Promedio Institucional Saber Pro, 2016 y 2018
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Universidad del Magdalena

Titulacién de docentes con dedicacion tiempo completo y medio tiempo, 2014 y 2019
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Informe de Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad

Cantidad total de documentos indexados en SCOPUS y Web of Science por areas estratégicas
institucionales, 2014 y 2019
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Universidad del Magdalena

Calificacion financiera, 2014 y 2019
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HACIA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONCEPTO DE CALIDAD
EDUCATIVA SOSTENIBLE

La entrada en vigencia del Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad mas
incluyente e innovadora’, fortalecid la capacidad de planeacion, autoevaluacion y
autorregulacion en la Institucion con vision 2020 de una universidad de tercera
generacion (3GU), soportada en tres ejes misionales a los cuales se suma el area
administrativa y financiera (cuarto eje) y, 8 politicas de desarrollo institucional,
estratégicas y transversales, con sus respectivas metas e indicadores, acciones
prioritarias y 111 iniciativas estratégicas que definen un derrotero para avanzar en el
corto plazo y mediano plazo.

Especificamente la politica de Calidad y Smart University del Plan de Gobierno,
se articulan con los procesos de autoevaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
calidad de 2009, con lo cual se fortalecieron estos fundamentos institucionales.

La politica de calidad del Plan de Gobierno 2016-2020 establece que “la calidad
en un modelo de universidad de tercera generacion se debe entender como la
autoevaluacion permanente, la mejora continua, la innovacion, el desarrollo
tecnologico y el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para la
acreditacion. Este enfoque de calidad permitira asegurar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del contexto interno y externo”. En esta perspectiva, se
destaca, entre sus iniciativas estratégicas, actualizar y dinamizar la politica
institucional de autoevaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad, para
hacer sostenible la acreditacion institucional y de programas, a través del diseno e
implementacion del sistema; de evaluacion del desempeno y gestion de indicadores
clave en todos los procesos de la Universidad.

Asi mismo, la politica de Smart University tiene un triple propdsito: mejorar la
calidad de vida de la comunidad académica a partir de la incorporacion y evolucion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones con un enfoque sistémico,
intensivo y sostenible; mejorar la gestion de procesos a traves de soluciones
tecnoldgicas que permitan aumentar la productividad, eficiencia, agilidad e impacto
de la gestion desarrollada por la Universidad en sus ejes misionales; mejorar la
administracion y gestion de recursos al interior de la Universidad, bajo las premisas de
proteccion de lo publico, lo natural y lo humano; asi como el uso de la tecnologia para
explorar fuentes alternativas de recursos y la optimizacion de las ya existentes.

De esta manera, la Universidad del Magdalena ha fortalecido su capacidad de
planear su desarrollo, autoevaluarse y autorregularse participativa vy
permanentemente, promoviendo la cultura de la calidad institucional y del sistema de
aseguramiento de la calidad, destacandose las siguientes transformaciones:

e Construccion reflexiva y participativa de la concepcion de calidad educativa
sostenible de la Universidad del Magdalena.

e Concepcion de “SIEMBRA Por Unimagdalena” como un sistema integrado,
adaptativo y organico para el aseguramiento de la calidad educativa sostenible.

e Modelo Sistemico de Autogobernanza de la Calidad Educativa Sostenible
basado en el Modelo del Sistema Viable (MSV).

22



e Apropiacion tecnolégica en el fortalecimiento de esquemas de gobernabilidad
compartida y rendicion de cuentas permanente.

e Construccion participativa del “Pacto Etico por una Calidad Educativa
Sostenible en la Universidad del Magdalena - PECES UNIMAGDALENA".

Para avanzar en procesos mas integrales y organicos de autoevaluacion y
autorregulacion, la Institucion ha realizado ejercicios de reflexion sistematicos y
participativos con profesores, estudiantes, personal directivo y administrativo
incluido el Consejo Superior, con el proposito de analizar siete concepciones de
calidad educativa en educacion superior:

Cl. La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para
avanzar en su propia transformacion.

C2. La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un
compromiso social.

C3. La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misién que
ha establecido la Institucién (perfil profesional, PEL etc.)

C4. La calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los
involucrados (estudiantes, profesores, instituciones, padres de familia,
sociedad)

C5. La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los graduados y
de los empleadores.

Cé. La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares
establecidos (pruebas estandarizadas, registro calificado, acreditacion
etc.)

C7. La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores
resultados al menor costo

Figura b. Resultado de la encuesta sobre la concepcion de la calidad educativa
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A partir de los resultados de este ejercicio colectivo de reflexion se
identificaron brechas entre las concepciones personales e institucionales que, se
analizaron y contrastaron con la mision, vision e impronta institucional y con ello se
define la concepcion integradora y retadora sobre calidad educativa, asi:

Calidad Educativa Sostenible:

Calidad como consistencia, viabilidad y sostenibilidad de los procesos
internos y externos de la Universidad, que promuevan la transformacion
resiliente de la comunidad académica y aporten al desarrollo sostenible del
territorio.
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Universidad del Magdalena

Metodologia del proceso de autoevaluacion

La autoevaluacion en la Universidad del Magdalena es un proceso participativo
de reflexion permanente donde todos los actores de la comunidad universitaria,
organos de gobierno y grupos de interés externos, a través de diferentes estrategias,
realizan seguimiento al desarrollo de actividades e identifican fortalezas y aspectos a
mejorar en los procesos misionales y administrativos que han permitido avanzar en la
vigencia de la acreditacion institucional.

Figura c. Modelo metodolégico de autoevaluacién institucional
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En el marco del Plan de Gobierno 2016-2020, se realizé la primera jornada
Agiles Unimagdalena en diciembre 19 y 20 de 2016, con la participacion de estudiantes,
profesores, egresados, directivos y administrativos, para la identificacion del estado
de avance en la superacion de debilidades evidenciadas en la resolucién de
acreditacion institucional e informe de pares. Como resultado de esta jornada de
reflexion y con el fin de abordar una ruta para avanzar en el cumplimiento del plan de
mejoramiento, se establecieron acciones bajo 10 retos prioritarios que se incluyeron
en la planeacion estratégica institucional. Durante 2017 y 2018, se llevaron a cabo 9
jornadas agiles que orientaron la ruta del proceso de autoevaluacion institucional de
manera permanente, siendo las mas relevantes:

e Jornada Agiles Unimagdalena 2: Gobernabilidad compartida en la gestion
institucional “Caminemos juntos en los zapatos del rector’ (Julio 6 y 7 de 2017)
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Taller “Reflexionando con el CNA sobre el nuevo modelo de asequramiento de
la calidad de la educacion superior’ (agosto 13 de 2018)

Taller Interinstitucional de Experiencias Significativas en Procesos de
Aseguramiento de Calidad- Universidad El Bosque y Universidad del Magdalena.
(diciembre.6 y 7 de 2018)

Gran encuentro con graduados (diciembre 14 y 15 de 2018)

Gran encuentro con lideres y comunidades (diciembre 19 de 2018)

Hoja de ruta del proceso de autoevaluaciéon para la renovacion de la
acreditacion institucional por alta calidad y formulacion del nuevo plan de
desarrollo (diciembre 21 de 2018)

Jornadas de seguimiento y socializacion de avances del proceso de
autoevaluacion institucional (febrero a octubre 23 de 2019).

Fase 1. Planeacion y organizacion del proceso de autoevaluacion institucional

Revision y analisis de los lineamientos de acreditacion institucional del CESU,
resolucion de acreditacion institucional, informe de visita de pares, plan de
mejoramiento institucional autoevaluacion 2013, entre otros.

Articulacion de acciones prioritarias e iniciativas estratégicas del Plan de
Gobierno 2016-2020 con factores de acreditacion institucional del acuerdo
CESU 2014 (Anexo 1).

Integracion del plan de mejoramiento institucional a partir de las
recomendaciones de la resolucion de acreditacion institucional 2016, informe
de visita de pares 2014 y plan de mejoramiento institucional 2013. (Anexo 2)
Articulacion del plan de mejoramiento institucional integrado con acciones
prioritarias e iniciativas estratégicas del Plan de Gobierno 2016-2020. (Anexo
3)

Diseno de tablero de control de seguimiento al plan de mejoramiento
institucional integrado.

Diseno de matriz de autoevaluacion institucional a partir de lineamientos CNA
para la identificacion y verificacion de evidencias por factor, caracteristicas y
aspectos a evaluar que permiten consolidar informacion relevante de actores,
definicion de instrumentos para la toma de percepcién y evidencias
documentales (indicadores, normatividad, resultados institucionales) (.

Diseno de herramientas: encuesta priorizacion factores CNA, encuestas de
percepcion y orientaciones para la reflexion en grupos focales con estudiantes,
docentes, personal directivo, administrativo y Consejo Superior.

Equipos de trabajo por factor.

Mecanismos de comunicacion del proceso de autoevaluacion institucional:
videos de expectativas, pagina web, carteleras informativas en el campus, entre
otros.

Planeacion y organizacion de la “Semana de Encuestaton’.

Establecimiento de los criterios para la calificacion y ponderacion de factores
de acreditacién institucional. Acuerdo Académico N° 047 de 2019 (Anexo 4).
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Fase 2. Recoleccion de informacion para la caracterizacion de avances por
factor

Cada equipo por factor identifico la informacion requerida por caracteristica y
aspecto a evaluar, diligenciando en la matriz de autoevaluacion institucional los
actores, instrumentos de percepcion a utilizar, las preguntas y orientaciones para la
reflexion en los grupos focales y las evidencias documentales, insumos necesarios
para analizar la informacion y documentar los avances en cada uno de los factores.

Toma de percepcién y grupos focales

Estas jornadas iniciaron con una sensibilizacién a través de videos sobre el
proceso. Se convoco a estudiantes en todos los niveles de formacién, docentes y
personal administrativo para identificar por medio de encuestas la percepcion sobre
los diferentes factores; el ejercicio se denomind semana de encuestaton. En el caso
de los estudiantes de pregrado a distancia, la poblacién participante hace parte de los
centros de atencion dirigidos por la Universidad. En cuanto a posgrado se encuestaron
los estudiantes activos. En la Tabla a, se discrimina la informacion descrita

Tabla a. Encuestas de percepcion de autoevaluacion institucional del 16 al 28 de septiembre de 2019

.. | Tamano de | Aplicaciéon | C Poblacion
Estamento Poblacion Muestra Real %Aplicacion Encuestada
Pregrado 16116 1.403 1.787 127.60% 11,09%
Presencial
Estudiantes | Pregrado  a 1569 468 659 140.8% 42,00%
distancia
Posgrado 625 238 113 47.5% 18,08%
Docentes de
Planta y 273 187 154 82% 56,41%
Docentes ocasionales
Docentes o o
Catedraticos 711 250 331 132.4% 46,55%
Personal
Funcionarios |administrativo 296 167 221 132.3% 74,66%
y Directivos
Total 19.590 2.713 3.265 120,3% 16,7%

En grupos focales organizados con representantes estudiantiles, docentes,
personal administrativo y Consejo Superior, se identificaron fortalezas vy
oportunidades de mejoramiento a partir analisis de cada aspecto a evaluar
referenciado. En Tabla b, se presentan participantes y fechas.

Tabla b. Jornadas de reflexién en grupos focales

Participantes Total Fecha
Representantes estudiantiles 37 | Junio 10 de 2019
Docentes y representantes docentes 96 | Junio 10 de 2019
Administrativos y directivos 103 | Junio 28 de 2019
Miembros del consejo superior 9 | Agosto 5 de 2019

Total 245
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Ademas, mediante encuesta, se propuso jerarquizar la importancia de cada uno
de los factores de acreditacion institucional en la vida de la Universidad del Magdalena.
En la Tabla c, se presenta la distribucion de participantes en este ejercicio.

Tabla c. Jerarquizacién de factores

Participantes Total
Representantes estudiantiles 37
Representantes docentes 45

Directivos académicos y Personal académico-administrativo | 104
Miembros del Consejo Superior (Agosto 5 de 2019) 9
Total 195

Fase 3. Seguimiento y analisis de avances de la autoevaluacion por factor

En mesas de trabajo los equipos de cada factor y equipo técnico
periodicamente realizaron andlisis de avances de los resultados de autoevaluacion de
cada factor (febrero 14 - julio 12 de 2019).

Seguimiento al plan de mejoramiento institucional integrado

Desde 2017, a partir de la articulacion del plan de mejoramiento con el Plan de
Gobierno, se hizo seguimiento conjunto a los avances del plan y a los factores de
acreditacion. El resultado de este proceso se presenta como parte integral de este
documento.

Fase 4. Socializacién de avances y resultados del proceso de autoevaluacion

Se realizaron tres jornadas con participacion del rector, vicerrectores, personal
académico, personal administrativo, docentes y representantes ante los 6rganos de
gobierno institucional. Ademas, el resultado final del proceso se socializdé ante los
consejos académico y superior.

Fase 5. Consolidaciéon del informe de autoevaluacién institucional para la
renovacion de la acreditacién institucional y bases para un plan de desarrollo y
mejoramiento institucional 2019-2030

Una vez integrado los resultados de autoevaluacién por factor, se realiza la
discusion y analisis en mesas de trabajo del equipo técnico de autoevaluacion

institucional con el rector, vicerrector académico y vicerrector de investigacion.

Del analisis de fortalezas y oportunidades por factor se consolida la base para
el plan de desarrollo y mejoramiento institucional 2019-2030.
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Factor 1. Mision y proyecto institucional

Una institucion de alta calidad se reconoce por tener una mision y un
proyecto educativo suficientemente socializados y aprobados por la
comunidad y que sean referente fundamental para el desarrollo de sus
funciones misionales y de apoyo en todo ambito de influencia. (CESU,
2014)

Introduccién

En el ano 2000, la Universidad del Magdalena construyé de manera
participativa su primer Proyecto Educativo Institucional (PEI), documento que fue
reconstruido y actualizado en el 2008, utilizando como estrategia principal la
organizacion de mesas de trabajo por cada uno de los componentes. Este proceso se
cumplio con amplia participacion de la comunidad interna y externa.

En el informe de pares resultado de la visita de evaluacion con fines de
acreditacion institucional se identifico6 como una de las fortalezas de la Universidad
del Magdalena “la Mision y el PEI que orientan la definicion de politicas y el desarrollo
del proceso educativo, la produccion de conocimiento, la administracion y la gestion
institucional’. En este sentido, el desarrollo y fortalecimiento institucional han estado
mediados por las orientaciones del PEI y se han potenciado con las reflexiones propias
del quehacer universitario, lo que ha generado nuevas apuestas institucionales y
enfoques de gestion mas pertinentes con la identidad de la Institucion y las
necesidades del contexto.

El enfoque y la orientacion de la Universidad, en el marco del Plan de Gobierno
2016-2020 denominado “Una universidad mas incluyente e innovadora” (Anexo 6), ha
contribuido a incorporar o hacer énfasis, en algunos casos, en nuevos valores
institucionales tales como la inclusién, la resiliencia y la innovacion, asi como a
reafirmar el compromiso institucional de crear valor social, no solo desde la formacion
universitaria en todas sus modalidades, sino también a partir de sus fortalezas en
algunas areas de investigacion vinculadas a retos de desarrollo del territorio. Todo lo
anterior soportado en una cultura de mejoramiento continuo y busqueda de la calidad
educativa sostenible.

En la Universidad del Magdalena, los procesos de autoevaluacion vy
autorregulacion son permanentes, armonizando los sistemas de aseguramiento de
calidad en procesos académicos con los sistemas de gestion. Es asi como, en el
periodo 2014-2019, los 72 programas de formacion en pregrado y posgrado han
cumplido sus procesos de autoevaluacion, obtencién y renovacion de registro
calificado cumplimiento de condiciones iniciales, renovacion de acreditacion por alta
calidad y acreditaciéon internacional de dos programas. Por su parte, el Sistema de
Gestion de la Calidad certificado por ICONTEC desde 2007, se ha actualizado y
certificado de acuerdo con las ultimas versiones de las normas, destacandose el
trabajo en equipo, la transparencia, la administracion del riesgo, la eficiencia y
efectividad de los procesos administrativos, la orientacion estratégica del Plan de
Gobierno 2016-2020, los avances en recursos tecnologicos y el fortalecimiento de la
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cultura del mejoramiento continuo. Lo anterior ha permitido que la Universidad del
Magdalena sea la primera institucion de educacion superior publica de la region, en
actualizar su certificado con la version 2015 del estandar internacional ISO 9001.

Con el propésito de incorporar estandares internacionales de evaluacion se
iniciaron procesos de certificaciéon a niveles institucional y de programas. Es asi como,
a finales de 2017 se inicio el proceso y en el ano 2019 se obtuvo la certificacion
Internacional TedQual, otorgada por la Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO,
por sus siglas en inglés) para los programas de Tecnologia en Gestion Turistica y
Hotelera y Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras (Anexo 7).

En el ambito institucional y coherente con la apuesta y el compromiso por la
sostenibilidad, la Universidad ingreso al Ranking Internacional de Sostenibilidad Green
Metric, que evalua energia y cambio climatico, ubicacion e infraestructura, desechos,
agua, transporte y educacion, en el cual se alcanzd la posicion 514 entre 619
instituciones en el ano 2017 y 507 entre 719 en el ano 2018 (Anexo 8). En este mismo
ano, se tomo la decision de participar en la evaluacion realizada por Quacquarelli
Symonds, World University Rankings QS Start, uno de los tres sistemas de
clasificacién de las instituciones de educacion superior mas importantes del mundo.

En la evaluacion QS Start, que otorga un maximo de cinco estrellas por
dimension evaluada, la Universidad logro cuatro estrellas en docencia, tres estrellas
en empleabilidad, una estrella en investigacion, tres estrellas en internacionalizacion,
tres estrellas en instalaciones, cinco estrellas en responsabilidad social y cinco
estrellas en inclusién. La calificacion general fue de tres estrellas (Anexo 9).

Todo lo anterior ha sido el resultado de la apropiacion de la mision y el PEL, y la
alineacion de los planes y documentos de politica y gestion institucional que
materializan las aspiraciones y los ideales plasmados en estos documentos.

A continuacion, se presenta una descripcion de los principales avances y mejoras de
las caracteristicas del Factor 1, asi como su evaluacién final a partir del estudio y
analisis de los documentos, los indicadores y las encuestas de percepcion aplicadas a
la comunidad universitaria.

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la misién

La institucion tiene una mision claramente formulada; ésta es
coherente y pertinente con el medijo social y cultural, corresponde a
la definicion institucional, a su tradicion y es de dominio publico. Dicha
mision se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y
administrativos y en los logros institucionales En ella se hace explicito
el compromiso institucional con la calidad, con los principios
constitucionales y con los principios y objetivos establecidos por la ley
para la educacion superior. (CESU, 2014)

Tanto en el PEI como en el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2019, se define
de manera clara la mision, la cual es coherente y pertinente con las apuestas
institucionales en la formacién con calidad de los estudiantes y el aporte que debe
hacer al desarrollo integral del territorio. Esta misién, que se construy¢ de manera
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participativa, es conocida, comprendida y apropiada por los actores institucionales y
difundida utilizando diversos medios. La mision se define en los siguientes términos:

Formar ciudadanos éticos y humanistas, lideres y
emprendedores de alta calidad profesional sentido de
pertenencia, responsabilidad social y ambiental capaces de
generar desarrollo en la region Caribe y el pais, traducido en
oportunidades de progreso y prosperidad para la sociedad en
un ambiente de equidad, paz, convivencia y respeto a los
derechos humanos.

La reflexion continua y permanente sobre los procesos institucionales ha
permitido la consolidacion de un modelo de gestion universitaria que integra los ejes
misionales de docencia, investigacion y proyeccion social desde principios de
inclusion, resiliencia, innovacion y sostenibilidad. En este sentido, se reconoce que,
observaciones realizadas por los pares externos durante el proceso de acreditacion,
en las que senalaban que “..la Universidad ha privilegiado la docencia. Es una
institucion profesionalizante que hace investigacion, pero falta declarar oficialmente
este perfil.” o que “..la funcion de la investigacion no figura en la mision de la
Universidad...”, resultan pertinentes dado que la Universidad se concibié en sus inicios
como una institucion centrada en la formacién a nivel de pregrado. No obstante, los
avances en la generaciéon de conocimiento cientifico, la ampliacion de la oferta de
posgrados y el inicio de procesos de transferencia, conducen a que la Institucion se
reconozca como una universidad orientada a la formacion del talento humano que
realiza investigacién y transferencia en areas estratégicas para el desarrollo del
territorio.

Resulta evidente que la vision formulada en el ano 2010 como meta para el 2019
se convierte entonces, en punto de partida para la mision que orientara a la Institucion
en el marco del Plan de Desarrollo 2020-2030, incorporando nuevos elementos
acordes con la realidad institucional vigente, tales como la acreditacién nacional e
internacional de la Universidad y sus programas, el liderazgo en la transformacion del
territorio y la institucionalidad democratica, su compromiso con el desarrollo social y
ambiental sostenible, la dinamica interaccion con las comunidades locales, regionales,
nacionales e internacionales, y su contribucion a la investigacion, la innovacion y al
desarrollo productivo. En esta direccidn, la actualizacion de la mision de la Universidad
explicitara el compromiso no solo con la formacion, sino con la investigacion en
algunas areas de fortaleza, apuntando a la creacion de valor social en el territorio, pero
sin perder de vista la dimension internacional.

Es asi como, a partir de los procesos de planificacion y gestion institucional, la
Universidad del Magdalena ha logrado desarrollos clave en términos de docencia,
procesos acadéemicos, investigacion, internacionalizacion, extension, gobernabilidad,
aseguramiento de la calidad y demas procesos institucionales. También se han
establecido los valores y principios, y se ha dado un nuevo paso perfilando los sellos
institucionales: sostenibilidad, resiliencia, innovacion e inclusion.

La trayectoria, el trabajo responsable y comprometido son referentes de la
Institucion que la han posicionado en el primer lugar del indice de transparencia en el
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departamento del Magdalena, teniendo en cuenta variables como acceso a la
informacion, contratacion publica, planes de accion y de anticorrupcion de acuerdo
con el informe elaborado por la Controlaria Departamental en 2017 (Anexo 10).

Como parte de su contribucién al desarrollo del territorio, la Universidad
aporto al mejoramiento del indice de competitividad del departamento del Magdalena
en el 2017, debido a su Acreditacion por Alta Calidad y los resultados en investigacion
e innovacion, lo cual significo el incremento de 9 puntos en lo referido a educacion
superior, evidenciando el impacto favorable sobre el entorno.

El reconocimiento y posicionamiento de la Universidad en el contexto se puede
evidenciar con varios referentes. Por ejemplo, en el informe “Santa Marta Como
Vamos', encuesta de percepcién ciudadana realizada en 2017, la Universidad del
Magdalena ocupo el primer lugar entre las entidades reconocidas por la poblacién con
una favorabilidad del 98% y un conocimiento del 92%. En 2018, el conocimiento es del
89% y la favorabilidad del 96%, ocupando nuevamente el primer lugar (Anexo 11).

De acuerdo con Harvey y Green (1993), la calidad es un sistema que debe lograr
consistencia interna y consistencia externa, es decir, que se cumpla con lo declarado
en la misién con respecto a los grupos de interés internos, asi como lo declarado con
respecto a la pertinencia de dichas acciones para el entorno y su desarrollo. Teniendo
en cuenta este concepto, a partir de los datos obtenidos de las encuestas de
percepcion se observan resultados positivos en ambas dimensiones.

En lo referente a la consistencia interna, esto es, como perciben estudiantes,
profesores y administrativos la coherencia y pertinencia de la mision con la naturaleza,
tradicion, objetivos y logros institucionales, se evidencia que, en promedio, el 92%
considera que existe alta coherencia de la mision con los objetivos y logros
institucionales. Con respecto a la coherencia y pertinencia de la mision con los
procesos académicos y administrativos, en promedio, un 90% considera que es
altamente coherente con dichos procesos. En relacion con la coherencia y pertinencia
de la misién con las necesidades del entorno, los actores de la comunidad universitaria
consideran que es pertinente en un 92% en promedio.

Conrelacion a la pertinencia o validez externa, resulta mas significativo aun que
en el encuentro desarrollado a finales del ano 2018, con actores sociales y culturales
del departamento en el que participaron mas de cuarenta y cinco organizaciones, el
97% de los encuestados esta de acuerdo y plenamente de acuerdo con la alta calidad
y pertinencia del accionar de la Universidad en el territorio, en cumplimiento de lo
declarado en la mision con respecto al compromiso social.

Caracteristica 2. Orientacion y estrategias del proyecto institucional

El Proyecto educativo institucional -PEI- orienta la planeacion, la
administracion, la evaluacion y la autorregulacion de sus funciones
sustantivas y la manera como éstas se articulan. Sirve como
referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones en
materia de docencia, investigacion, extension o proyeccion social, asi
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como para el desarrollo del bienestar institucional (a
internacionalizacion y los recursos fisicos y financieros. (CESU, 2014)

En el marco del proceso de actualizacion del PEI y su articulacién con el Plan de
Desarrollo 2020-2030, la Universidad del Magdalena ha construido de manera
participativa documentos y ha desarrollado eventos que abordan con mayor amplitud
temas considerados estratégicos para el fortalecimiento de los procesos misionales y
el avance en la pertinencia institucional. Entre ellos, cabe senalar:

1

Politica de integridad y buen gobierno: en el que se traza el derrotero y los
fundamentos para la transformacién y evolucién de la cultura organizacional
de Unimagdalena, en la perspectiva de fijar nuevos paradigmas y modelos
ligados a la autogobernanza (Anexo 12).

Politica institucional de Sostenibilidad: en el que se ratifica el papel de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) y el compromiso institucional
de integrar los principios y practicas de la EDS en todos los aspectos de la
formacion y el aprendizaje, para alentar cambios en los conocimientos, valores
y actitudes, y contribuir a la construccion de una sociedad mas sostenible y
justa (Anexo 13, Anexo 14).

Compromiso ético para el ejercicio de la buena docencia: se establecen
criterios para el desarrollo de trabajo formativo con los estudiantes
considerando aspectos didacticos, metodologicos, de evaluacion, de
planeacion e interaccién en el aula y los principios éticos y morales que deben
estar presentes en el trabajo de los profesores (Anexo 15).

Con-textos I: Fundamentos conceptuales para la labor docente: libro que
aborda el sentido y significado de los conceptos de universidad, educacion,
ensenanza, aprendizaje, didactica, competencias, evaluacion, formacion
integral y la ética en el ejercicio docente. Ademas, le ofrece al profesor claves
para la accion y la reflexion (Anexo 16).

Con-textos 2: Lineamientos y politicas para el desarrollo curricular y el
enfoque pedagdgico. documento de trabajo que desarrolla los diferentes
modelos curriculares y enfoques pedagogicos que soportan los procesos de
formacion (Anexo 17).

Modelo de competencias en resiliencia, inclusion y diversidad biocultural: se
establecen los niveles de desempeno, criterios y descriptores para las
competencias a desarrollar en estos campos (Anexo 18).

Adopcion del enfoque agil para la construccién colectiva de politicas
institucionales: realizacion de eventos con metodologia agil, en los que han
participado diversos actores institucionales y externos, en la estrategia
Siembra Unimagdalena, sobre aspectos como: Calidad Educativa Sostenible;
ruta de autodescubrimiento; adopcion de nuevos paradigmas de gestion: la
gente es primero, gestion basada en resultados, co-creando con la comunidad,
adaptacion dinamica al cambio; y encuentros de experiencias significativas en
procesos de aseguramiento de la calidad con universidades acreditadas e
integrantes del CNA.

Las estrategias y acciones enunciadas, han potenciado la coherencia entre las
acciones institucionales, lo planteado en los documentos que orientan su desarrollo y
el quehacer cotidiano de la Universidad.
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Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de la comunidad académica
en el PEI

El PET involucra estrategias orientadas al fomento de la formacion
integral y el fortalecimiento de la comunidad académica en un
ambiente adecuado de bienestar institucional. (CESU, 2014)

La Universidad del Magdalena tiene un claro compromiso con la formacion
integral de sus estudiantes, profesores y demas integrantes de la comunidad,
entendiendo que la formacion integral debe estar orientada al desarrollo de las
dimensiones humanas (biofisicas, cognitivas, socioafectivas, comunicativas, estéticas,
valorativas y trascendentes), al fortalecimiento de las competencias académicas y el
comportamiento civico, asi como al incremento de la capacidad e interés por el
aprendizaje permanente y avanzar en la construccion de un proyecto de vida con
calidad humana y profesional. Se entiende también que la formacién integral es una
tarea que debe comprometer a todos los que interactuan en los diversos espacios
institucionales y que el ambiente de la Institucidon debe ser activamente formador.

Se fomenta dentro de la labor docente el compromiso con su formacion
integral y la de los estudiantes para promover el desarrollo humano a través de
procesos de ensenanza y aprendizaje intencionados, efectivos, afectivos vy
constructivos, que partan de la comprension de la multidimensionalidad de la persona
y de la conviccidn que la formacion superior y para lo superior requiere la
internalizacion de valores, actitudes y formas de comportamiento que contribuyan a
la construccion de una sociedad distinta y mejor, en la que los seres humanos sean
considerados en la plenitud de su dignidad y en su condicién de sujetos de derechos,
sin ninguna distincion.

Para ello, se privilegian diversas estrategias: cualificacion docente en temas
relacionados con la buena docencia, reuniones generales de inicio de semestre con los
profesores de todas las facultades en las que se enfatiza en la necesidad de formar
buenos seres humanos, ciudadanos ejemplares y profesionales idoneos vy
competentes, propositos que se constituyen en un reto y aspiracion fundamental de
la Institucion. Igualmente, se ha implementado la estrategia de dialogos exploratorios,
que permite profundizar en espacios de interaccion con los estudiantes, la reflexion
sobre el desarrollo de sus procesos formativos, identificando situaciones positivas y
aspectos a mejorar tanto en lo académico y curricular como en la formacion personal
y el clima del aula. Adicionalmente, desde el ano 2018, se vienen realizando los
claustros docentes por facultades, espacios de dialogo que permiten la reflexion sobre
la docencia, el curriculo y la formacion de los estudiantes.

De otra parte, la Universidad del Magdalena, a través de los programas y
facultades, organiza diversos eventos para fortalecer la formacién integral y, ademas,
ofrece espacios de asistencia voluntaria como: Catedra de la Academia Colombiana
de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, Catedra Abierta Rafael Celeddn, Seminario
Gabriel Garcia Marquez, Club de Lectura Multilinglie, Semana Cultural, Semana de la
Ciencia, Tecnologia y Emprendimiento, entre otros.
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También desde Bienestar Universitario se ofrecen espacios de formacion
artistica en diversos campos, practica de diferentes deportes a nivel recreativo y
competitivo y atencion en salud. A través del Programa de Atencion Psicologica -PAP-
se atienden las dificultades personales y académicas con profesionales de la
psicologia de diversas especialidades.

En cuanto a la formacion integral en la dimension curricular, los programas de
pregrado tienen entre el 10 y 15% del total de créditos académicos comprometidos
con la formacién integral y general. Desde el semestre 2018-2, se transformo el
contenido de la asignatura Vida Universitaria para orientarlo a la construccion del
proyecto de vida.

Las anteriores estrategias contribuyen a fortalecer la formacion integral de la
comunidad Unimagdalena y la posicionan como una institucion que se destaca por su
convivencia armonica, la sostenibilidad, el sentido de pertenencia y cuidado de la
infraestructura publica, asi como su aporte a la consolidacion de la paz y la vigencia
de los derechos humanos.

En relacion con la percepcion de estudiantes y profesores sobre la pertinencia
y efectividad de las estrategias para potenciar la formacion integral de los estudiantes,
es de destacar que el 88% de los estudiantes y el 89% de los docentes consideran que
son altamente efectivas y pertinentes.

Juicio valorativo del factor

Desde el ano 2000, la Universidad del Magdalena ha desarrollado un proceso
sostenido y sistematico de construccion participativa de su mision y PEI, documentos
que han sido bien evaluados por los diferentes pares académicos, destacando su
coherencia, pertinencia y apropiaciéon por parte de la comunidad. La Universidad esta
comprometida con el aseguramiento de la calidad de sus procesos misionales y
proyectos estratégicos, permanece atenta a las tendencias en educacion superior, a
las necesidades del territorio para responder, con su capacidad institucional a las
diferentes necesidades y oportunidades de desarrollo social y econdmico del
territorio.

La Universidad ha ido evolucionando en su misién y propositos institucionales
al incorporar de manera progresiva nuevos valores acordes con los retos que afronta
la sociedad y la educacion superior. La apuesta por la inclusion, la multiculturalidad, el
fomento de la creatividad, la innovacion y el emprendimiento, entre otros, forman
parte de los nuevos elementos que ayudaran a redefinir la mision y la vision de la
Universidad de cara a los proximos diez anos, asi como los lineamientos académicos y
curriculares que integran el PEI, buscando que la coherencia y la pertinencia sea cada
vez mayor, entre la declaracion de los propositos misionales y su quehacer cotidiano.
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Fortalezas del factor

e Lamisiony orientacion estratégica son coherentes con la historia y la evolucion
institucional y articula todas sus capacidades académicas, de investigacion y
de transferencia hacia la creacion de valor social para el territorio.

e ELPEI ha orientado de forma clara el avance de la Universidad en la busqueda
de la calidad y el mejoramiento continuo, asi como el desarrollo académico e
investigativo.

e El reconocimiento y la apropiacion por parte de los actores internos sobre la
pertinencia entre lo declarado y lo actuado.

e El reconocimiento y validacion externa a la contribucion de la Universidad al
desarrollo social.

e La definicion y apropiacion colectiva de los principios y valores.

e La capacidad creciente de adaptacion, autorregulacion y autoevaluacion.

Oportunidades de mejora del factor

e Incorporar nuevos elementos a la misién teniendo en cuenta nuevas apuestas
institucionales y los cambios del entorno, tales como, hacer explicito el
compromiso con la investigacién, la creacion artistica y la dimension
internacional.

e Enriquecer el PEI con lineamientos acordes con las nuevas realidades
institucionales y los cambios normativos del sistema de educacion superior.

e Definir la vision y las apuestas estratégicas de la Universidad al 2030, en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como propésito
superior de contribuir a la creacion de valor social en el territorio.
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Evaluacion de cumplimiento del factor

A partir de la evaluacion de las evidencias documentales, asi como las
percepciones de los actores internos y externos e indicadores cuantitativos y
cualitativos, se procedio a calificar el grado de cumplimiento de cada una de las
caracteristicas en una escala de 1 a 10 y a ponderar dicha calificacion segun lo
establecido en el Acuerdo Acadéemico N° 047 de 2019. Como resultado de lo anterior
se obtuvo una calificacion ponderada de 92%. que corresponde cualitativamente a
cumplimiento pleno, segun la escala de gradacion definida en dicho acuerdo
académico. Lo anterior se presenta en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Ponderacién del Factor 1. Misién y proyecto institucional

Peso de la Calificacion Calificacion Ponderada =
Caracteristica caracteristica (1a10) Peso Caracteristica *
(%) (Calificaciéon/10)

Cara}cterl'stlca 1 'C'Qherenma y 40% 95 38%
pertinencia de la mision.
Caracteristica 2. Orientaciones y
estrategias del Proyecto 30% 9 27%
Educativo Institucional.
Caracteristica 3.  Formacion
|ntegra.l y constr'uc.czlon de la 30% 9 27%
comunidad académica en el
Proyecto Educativo Institucional.

Total 100% 92%
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Factor 2
Estudiantes

siembra A siembra .
EDUCACION INCLUSION

_J

SOMOS la Universidad que fortalecio resilientemente su modelo de
admision para garantizar mayor integralidad en el proceso y mejores
desempenos en los estudiantes sin afectar negativamente la
distribucion geograficay socio-economicade los admitidos.

SOMOS la Universidad donde #LaGenteEsPrimero y donde se
reducen al maximo los costos de la formacion que deben asumir los
estudiantes, sinimportar que tengamos las transferencias del estado
por estudiante mas bajas entre las universidades publicas
acreditadas.




Factor 2. Estudiantes

Una institucion de alta calidad reconoce los deberes y derechos de los
estudiantes, aplica con transparencias las normas establecidas para
tal fin, respeta y promueve su participacion en los organismos de
decision y garantiza su ingreso y permanencia en el marco de politicas
de equidad e inclusion que garanticen la graduacion en condiciones de
calidad. en todos los lugares donde tiene influencia. (CESU, 2014)

Introduccién

La Universidad del Magdalena reconoce, respeta y promueve el adecuado
desarrollo de sus estudiantes en diferentes escenarios de la vida académica, asi como
su participacion activa en los espacios de representacion. En este sentido, la
Institucion cuenta con un Reglamento Estudiantil (Anexo 19) donde se establecen de
manera clara los deberes y derechos, régimen disciplinario, participacion en los
organos de direccién, los criterios académicos para ingreso y permanencia,
promocion, transferencia y grado, dinamicas propias de la relaciéon de la Universidad
con sus estudiantes.

Durante la vigencia de la acreditacion lograda en el ano 2016, se han actualizado
apartes de este reglamento de acuerdo con las nuevas politicas de desarrollo
institucional que han requerido para su implementacion, normas actualizadas
(acuerdos superiores, acuerdos académicos o resoluciones rectorales) para afianzar
la formacion integral y el fortalecimiento de estrategias de seguimiento y
acompanamiento académico y psicosocial con el proposito de favorecer la
permanencia, graduacion y otorgamiento de cupos especiales adicionales.

Asi mismo, la Universidad ha disenado y puesto en practica politicas para hacer
presencia en distintos lugares de su area de influencia con el fin de generar
oportunidades, en el marco de la equidad y la inclusion, de ingreso de estudiantes
procedentes de zonas rurales, con condicion de discapacidad, victimas del conflicto
armado, afrocolombianos, mujeres cabeza de familia e indigenas.

A continuacion, se presenta una descripcion de los principales avances y
mejoras de las caracteristicas del factor 2, asi como una evaluacién final del factor a
partir del estudio y analisis de los documentos, los indicadores y las encuestas de
percepcion aplicadas a la comunidad universitaria.

Caracteristica 4. Derechos y deberes de los estudiantes

La institucion aplica con transparencia las disposiciones establecidas
en el estatuto estudiantil en el gue se define, entre otros aspectos, sus
deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los
organos de direccion de la institucion y los criterios académicos de
ingreso y permanencia de la institucion, promocion, transferencia y
grado. (CESU, 2014)
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a) Apreciacion de los estudiantes acerca de la adecuada aplicacion de las
disposiciones del estatuto estudiantil

La evaluacion cualitativa realizada a partir de las encuestas de percepcion y de
los grupos focales permiten evidenciar el reconocimiento y destacar como fortaleza
por parte de los estudiantes, el reglamento estudiantil y su aplicacion efectiva y
transparente. Especificamente, con la encuesta se observo que el 84% de los
estudiantes consideran que en la Universidad se aplican de manera adecuada las
disposiciones contenidas en el reglamento estudiantil.

b) Aplicacion de los criterios para ingreso y permanencia en la institucién

Los criterios para ingreso de estudiantes se fundamentan en los principios del
mérito, inclusion, vocacion y evaluacion integral de aspectos psicosociales, socio
economicos y personales. En desarrollo de estos principios desde el ano 2017, el
Consejo Académico decidié priorizar la vocacion y el interés de formacion de los
aspirantes limitando la inscripcion a una unica opcidon de formacion. Asi mismo, para
avanzar en la aplicacion transparente del principio del mérito, desde el ano 2018, el
Consejo Superior adoptd la prueba ICFES Saber 11 en reemplazo del examen de
conocimientos que aplicaba la Universidad Nacional y que es requisito en el proceso
de admisién, segun lo establecido en el reglamento estudiantil (Anexo 20). Ademas,
con el proposito de evaluar integralmente a los aspirantes de todos los programas,
modalidades y niveles de formacion, se establecio la obligatoriedad de realizaciéon de
una entrevista, en la cual se identifican aspectos clave que pueden influir en la
permanencia del futuro estudiante.

Hoy, la Universidad es mas incluyente, con politicas y sistemas de apoyo a
estudiantes con enfoque diferencial, con criterios actualizados para el ingreso y
permanencia, a través de una, estructura administrativa agil, cambio de la cultura
organizacional, campus con infraestructura accesible y el desarrollo y aplicacion de
un modelo de competencias en resiliencia e inclusion. Ademas, se crearon tres nuevos
tipos de cupos especiales (poblacion con discapacidad, bachilleres de las instituciones
educativas oficiales de municipios del Magdalena no certificados y colegios amigos del
turismo); se amplié a dos, los cupos para deportistas y artistas, se incrementaron los
beneficios para todos los estudiantes que ingresan por cupo especial y beneficiarios
de convenios. Asi mismo, se reglamento el procedimiento de admision para quienes se
inscriban con otro titulo de pregrado (Anexo 22).

Con relacion a la permanencia, se crearon otras estrategias para promover el
mejoramiento del desempeno académico de los estudiantes de pregrado relacionados
con los créditos académicos (Anexo 23) y medidas con el fin de promoverla
permanencia de los estudiantes con acompanamiento psicosocial, espiritual,
académico, econémico y nutricional.

La Institucion preocupada por la calidad académica y con el fin de garantizar el
derecho a la educacion superior de la poblacion magdalenense, implemento el
programa Talento Magdalena (Anexo 24). Este programa contempla, como acciones
prioritarias, apoyar a los jovenes del territorio con escasos recursos econémicos,
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mediante becas y subsidios que les permitan acceder y permanecer en la Universidad.
En ese sentido, entre 2018 y 2019 han ingresado un total de 500 beneficiados, con una
tasa de permanencia del 87,2%.

La encuesta evidencidé que el 86% de los estudiantes consideran que en la
Universidad se aplican de manera adecuada los criterios para ingreso y permanencia.

c) Aplicacion adecuada de los criterios para promocioén, transferencia y grado

La promocion semestre a semestre y la permanencia de los estudiantes en la
Institucion esta asociada al cumplimiento de los criterios académicos del plan de
estudios y, al finalizar cada periodo, se valida si se mantiene o no la calidad de
estudiante segun el resultado de su desempeno, evidenciado por promedio
académico. Para el ingreso por transferencia, se aplican normas establecidas en el
reglamento estudiantil, y en cada periodo de inscripcion se divulgan los requisitos
especificos a través de los canales institucionales. Mediante esta estrategia, han
ingresado 127 estudiantes en el periodo comprendido entre 2014 y 2019.

Ademas de lo establecido en el reglamento estudiantil, la Universidad del
Magdalena, durante la vigencia de la acreditacion institucional, ha mejorado las
estrategias para la graduacion, incrementando el numero de graduados a partir de la
adopcion de normas que fortalecen el desarrollo de competencias especificas segun
intereses, potencialidades y proyeccion profesional del estudiante, de acuerdo con el
proyecto educativo del respectivo programa académico (Anexo 25).

La encuesta demostré que el 86% de los estudiantes consideran que en la
Universidad se aplican de manera adecuada los criterios para promocion,
transferencia y grado.

d) Participacion de los estudiantes en los organismos de decision de la
institucion

Una constante de la Universidad del Magdalena en los ultimos 20 anos ha sido
la participacion activa de los estudiantes en los organismos de decision, bien sea, de
forma directa como representantes o como electores, incluyendo su participacion en
la consulta para designacion de rector. Los representantes estudiantiles que
conforman cada uno de esos organismos son elegidos para un periodo de dos anos
mediante votacion universal, directa y secreta de los estudiantes con matricula
vigente. El proceso electoral es divulgado a traves de la pagina web institucional y esta
soportado en el Estatuto Electoral (Anexo 30). Con relacion a la participaciéon es
necesario resaltar el compromiso de los estudiantes de todas las modalidades y
niveles de formacion. Evidencia de lo anterior es el incremento en un 8% de la
participacion de estudiantes (presencial, distancia y posgrados) en el proceso
electoral, pasando del 48% en 2016 al 56% en 2019.

Lo anterior es coherente con el resultado de la encuesta de autoevaluacion
institucional, en la cual se evidencio que el 63% de los estudiantes consideran que sus
representantes ante organismos de decision desempenan adecuadamente su papel.
Asi mismo, una de las recomendaciones para mejorar los procesos de eleccion es
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implementar el uso de tecnologias que garanticen mayor participacion de los
electores.

e) Claridad y transparencia en la aplicaciéon de los mecanismos predeterminados
para la eleccion de los representantes estudiantiles en los organismos de
decision

La Universidad garantiza plenamente a los estudiantes el derecho a elegir y ser
elegidos, el cual se regula y organiza segun lo dispuesto en el Estatuto Electoral (Anexo
30). A través de actos administrativos se convoca y designan las autoridades
electorales, quienes bajo principios orientadores de imparcialidad, igualdad, secreto
de voto, eficacia del voto, publicidad, capacidad electoral, permiten la participacion a
todos los estamentos de la comunidad académica. Adicionalmente, el Tribunal de
Garantias en cumplimiento de sus funciones nombra veedores externos que vigilan el
proceso electoral de acuerdo con los lineamientos de este tipo de procesos a nivel
nacional.

El resultado de las encuestas de autoevaluacion institucional demostré que el
76% de los estudiantes estan satisfechos con los mecanismos para la eleccién de
representantes estudiantiles ante los érganos de gobierno, y que estos se aplican con
claridad y transparencia. Ademas, en grupos focales, los estudiantes manifestaron
como fortaleza su participacion activa en los procesos de direccion, gobierno y
control institucional; como oportunidad de mejoramiento consideraron que se debe
fomentar el buen liderazgo estudiantil a través de espacios formativos.

Caracteristica 5. Admision y permanencia de estudiantes

La admision, la permanencia de los estudiantes en la institucion y el
seguimiento a su desarrollo integral se enmarcan en criterios
académicos y se expresan en politicas equitativas y transparentes.
(CESU, 2014)

a) Aplicacion equitativa y transparente de los criterios para la admision y
permanencia de los estudiantes

Tal y como se menciono, los criterios para admision de estudiantes se
fundamentan en los principios del mérito, inclusion, vocacién y evaluacion integral de
aspectos psicosociales, socioecondmicos y personales. Para aplicar de manera
equitativa y transparente estos principios, la Institucion ofrece semestralmente cerca
de 1.800 cupos, con una demanda de inscritos de aproximadamente 8.000 aspirantes.
La tasa de absorcion ha disminuido, lo cual demuestra que la Institucion selecciona
estudiantes con mejores puntajes de ingreso. Asi mismo, con la adopcion de la prueba
ICFES Saber 11, en reemplazo del examen de conocimientos se ha observado una
mejora global en los niveles de desempeno representados en los puntajes obtenidos
por los admitidos, pasando de un promedio de 276 a 301. En la Figura 2.1 se presentan
la mejora en los puntajes en las pruebas ICFES Saber 11 de los admitidos a la
Universidad.
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Figura 2.1. Distribucion de los puntajes en las pruebas ICFES Saber 11 de los estudiantes admitidos,
discriminado por rango de puntaje, 2016-2020
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La aplicacion transparente y efectiva de los criterios de permanencia ha
permitido que la Universidad cuente actualmente con 19.445 estudiantes; en el nivel
de posgrado se tiene un notable incremento en la cantidad de estudiantes como
resultado de la ampliacion de la oferta con 27 nuevos programas desde el 2017,
pasando de 328 estudiantes en el periodo 2014-2 a 682 en el 2019-2, es decir un
incremento del 108%, lo cual se presenta en la Figura 2.2.

Como consecuencia de la aplicacion efectiva de los criterios de permanencia la
Universidad tiene una de las mas bajas tasas de desercion del sistema de educaciéon
superior, paso del 10,9% en el 2014-2 al 5,94% en 2019-1, es decir, se ubica en este
aspecto, por debajo de la tasa nacional del 2019, que es de 10,78%

Figura 2.2. Estudiantes matriculados por modalidad y nivel, 2014-2019
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En el resultado de las encuestas de autoevaluacion institucional se constato
que el 79% de los estudiantes, el 89% de los docentes, el 90% de los funcionarios y en
promedio el 89,5% de la comunidad, consideran que la Institucién aplica de manera
equitativa y transparente los criterios para la admision y permanencia, vela por el
cumplimiento de los mismos y ha minimizado riesgos con la actualizacion de la
normatividad para los procesos de admision y permanencia.

b) Estrategias que garanticen la integracién de los estudiantes a la institucién
en consideracion a su heterogeneidad social y cultural.

En el marco del PEI y en desarrollo del paradigma de gestion “la gente es
primero”, se han formulado e implementado un conjunto de estrategias y acciones que
fomenten, en el marco de la heterogeneidad y diversidad social y cultural, la
integracion efectiva de los estudiantes. Especificamente, se han auspiciado
estrategias de apoyo a los procesos formativos, promocion de la participaciéon activa
en grupos estudiantiles y establecimiento de rutas metodologicas con abordaje
diferencial de los procesos de ensenanza y aprendizaje (Anexo 31).

Ahora bien, respecto a las estrategias para fomentar desde la admision la
heterogeneidad social y cultural, la Universidad ha asignado 1.303 cupos especiales
entre 2014 y 2019, lo cual se presenta en la Figura 2.3. Esta poblacion pasé de 116
estudiantes en 2014 a 406 en el 2019, lo que representa un incremento del 250%. Cabe
destacar que entre el 2018 y 2019 ingresaron un total de 500 estudiantes beneficiarios
del programa Talento Magdalena.

Figura 2.3. Distribucion de estudiantes que ingresan por cupos especiales relacionados con inclusion
y diversidad, discriminado por tipo de cupo, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema de Admisiones y Registro

La Universidad del Magdalena se encuentra en uno de los departamentos mas
vulnerables del pais, con NBI del 47,68%, y un porcentaje de estudiantes de estratos



1,2,3del 97,70% en pregrado y 98,47% en distancia. Estos valores superan la tendencia
nacional de 86,6%, como se relaciona en la Figura 2.4.

Figura 2.4. Porcentaje de estudiantes matriculados por estrato en universidades publicas, con
relacion a Unimagdalena
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Fuente: Elaboracion propia con datos del MEN-SPADIES y del Sistema de Admisiones y Registro de la
Universidad, corte a marzo de 2017

No obstante recibir la mas baja transferencia promedio por estudiante de las
universidades acreditadas y la heterogeneidad social concentrada en los tres estratos
socioeconémicos mas bajos, se han puesto en marcha programas como: cupos
especiales por diferenciacion positiva, monitorias académicas, refrigerios, almuerzos,
entrega de bicicletas, becas de inclusion, donacion de libros, entre otros, que le
permiten al estudiante la integracion a la Institucion de acuerdo con su contexto
social y favorece su desarrollo académico.

La instituciéon ha fortalecido la inclusion, permanencia, participacion y
aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas diferenciales, que se
encuentren en situacion vulnerable, riesgo de exclusién, marginacion o abandono del
sistema educativo. Para ello, por ejemplo, se han gestionado servicios educativos con
el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), cuyo fin es apoyar a estudiantes con
discapacidad visual. Asimismo, se han asignado intérpretes de lengua de sena
colombiana para realizar acompanamiento a estudiantes con discapacidad auditiva,
cursos de lengua de senas para estudiantes oyentes y docentes, cursos de lectura y
escritura en espanol para estudiantes con discapacidad auditiva, acompanamiento
psicopedagogico a los estudiantes con discapacidad y apoyo en la interpretacion de
las distintas noticias presentadas por los medios institucionales de comunicacién
masiva y en los eventos realizados en la Universidad.

El resultado de las encuestas de autoevaluacion institucional evidencio que el
86% de los estudiantes, el 91% de los funcionarios y en promedio el 88,5% de los
encuestados, consideran que se garantizan acciones para la integracion de
estudiantes de acuerdo con su heterogeneidad social y cultural, permitiéndoles
participar en los diferentes programas institucionales.
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c) Desercion de estudiantes, analisis de causa y estrategias de permanencia en
condiciones de calidad

La institucion realiza el seguimiento al comportamiento de desercion
estudiantil teniendo en cuenta el Sistema de Prevencién y Andlisis a la Desercion en
las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES), lo que facilita la seleccion y la
evaluacion de estrategias para cada una de las situaciones que influyen en el abandono
de la formacion universitaria. Tal como se evidencia en el SPADIES, la tasa de
desercion institucional en la Universidad del Magdalena en el periodo 2014 al 2018 ha
estado en promedio del 8,44%, por debajo de la media nacional (11,44%). Es importante
resaltar que, desde el 2017-1 se presenta una tendencia decreciente destacable al
pasar de 11,24% al 5,94% en el 2019-1, lo cual se observa en la Figura 2.5. Con esto se
evidencia la efectividad de las estrategias implementadas para fortalecer la
permanencia estudiantil. Al revisar la tasa de desercion en la modalidad a distancia en
los programas profesionales también se observa que esta se encuentra por debajo en
relacién con los programas a distancia a nivel nacional, lo cual se muestra en la Figura
2.6.

Figura 2.5. Tasa de desercién Unimagdalena y nacional en pregrado presencial, 2014-2019
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Figura 2.6. Tasa de desercion Unimagdalena y nacional en pregrado profesional a distancia, 2014-
2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SPADIES

Para garantizar la permanencia estudiantil, la Universidad cuenta con el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Desercién (SASED), herramienta que
facilita el reconocimiento de las condiciones particulares de los estudiantes en sus
dimensiones psicosociales, académicas, culturales y econdmicas, mediante el
desarrollo y aplicacién de instrumentos diagndsticos que facilitan la caracterizacion
de la poblacion, la identificacion temprana de factores de riesgo psicosociales como
depresion, ansiedad, consumo de sustancias psicoactivas y la funcionalidad de la
familia. Estas herramientas han permitido realizar el analisis, seguimiento y toma de
decisiones oportunas para la prevencion de la desercion precoz y temprana de los
estudiantes. Por consiguiente, se les ofrece una variedad de beneficios que incluyen:
talleres psicosociales de manejo de emociones y técnicas de estudio y aprendizaje,
procesos de orientacion profesional antes de ingresar a la vida universitaria,
programas de ayudantias y monitorias académicas, entre otros.

Este sistema de informacion también permite informar a los estudiantes y sus
familias sobre los beneficios a los que pueden acceder, suministra informacion
psicosocial y académica para el analisis y el desarrollo de las estrategias segun las
necesidades identificadas para responder segun el rol, bien sea estudiante, familia,
directivas académicas y Bienestar Universitario.

Del mismo modo, la implementacion del Programa de Atencion Psicologica
(PAP), asesoria y consejeria y, el proyecto ROBLE han beneficiado a mas de 2.978
usuarios desde el 2017, desarrollando actividades con la poblacién estudiantil para
reconocer y manejar emociones, fortalecer estrategias de afrontamiento, generar
espacios de reflexion frente al consumo de sustancias psicoactivas y promover estilos
de vida saludable.

Asi mismo, en desarrollo del compromiso con la implementacion de proyectos
y politicas para el fortalecimiento de la permanencia y graduacion estudiantil en los
programas de pregrado presencial y a distancia, se han implementado acciones que
buscan que los estudiantes con promedios inferiores a 320 puntos, no queden por
fuera de la Institucion e inicien un proceso de acompanamiento en calidad de
condicionales hasta superar sus dificultades (Anexo 32). Igualmente, se modifico el
procedimiento de readmision para permitir que los estudiantes puedan solicitarla
hasta en tres ocasiones, en casos de fuerza mayor, previo estudio de Bienestar
Universitario. Ademas, los estudiantes de grado que hayan perdido este derecho
tendran la posibilidad de ingresar al programa académico siempre y cuando no
superen 4 anos de ausencia desde la expedicion del acuerdo. Estas acciones han
beneficiado a 1.635 estudiantes entre los anos 2014 y 2019.

Otras disposiciones institucionales para garantizar la permanencia se definen
en el Acuerdo Superior N° 18 de 2017 (Anexo 33), por el que se habilita a estudiantes
con titulo de pregrado de la Institucion o titulo de pregrado convalidado para cursar
otro pregrado. Desde la implementacion del acuerdo, han ingresado 25 estudiantes
con otro titulo.
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Segun la encuesta de percepcion aplicada, el 84% de los estudiantes
consideran que existe un seguimiento oportuno a quienes presentan algun tipo de
condicion académica que genera riesgo de abandono; ademas, se perciben de manera
satisfactoria las acciones implementadas en lo relacionado con el acompanamiento
estudiantil y los beneficios en las diferentes modalidades.

d) Existencia y aplicacion de criterios y estrategias para admitir estudiantes
procedentes de otras instituciones nacionales e internacionales y reglas claras
para el intercambio estudiantil

A traves de la Oficina de Relaciones Internacionales, se aplican los lineamientos
para la suscripciéon de convenios o acuerdos con universidades de reconocido
prestigio a nivel nacional e internacional para practicas académicas, pasantias de
investigacion y de extension, proyeccion social y, programas de doble titulacion en
pregrado y posgrado.

En la actualidad se ofrecen nueve programas con doble titulacion en las
siguientes universidades: Universidad de Minho (Ingenieria Civil), Universidad Libre de
Bruselas (Negocios Internacionales y Administracion de Empresas), Universidad de
Sapienza de Roma (Psicologia), Escuela Nacional de Ingenieria de Metz Francia
(Ingenieria Industrial), L'Ecole National Superieure de Mines d'Albi-Carmaux
(Ingenieria Ambiental y Sanitaria), Polytech Nantes (Ingenieria Electrénica e Ingenieria
de Sistemas) y Universidad de Girona (Maestria en Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos).

Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

La institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos
gue propicien el ingreso y la permanencia de estudiantes
acadeémicamente valiosos y en condicion de vulnerabilidad para
garantizar graduacion con calidad. (CESU. 2014)

a) Cumplimiento transparente de los criterios para asignacion de los apoyos
estudiantiles y eficiente aplicacion de sistemas de estimulos

Tal y como se ha descrito, la Universidad del Magdalena promueve la inclusion
real y efectiva de los estudiantes, procurando que el mérito académico, sumado a las
condiciones particulares del contexto, sean los principales criterios a tener en cuenta,
sin vulnerar la posibilidad de acceso y permanencia de otros sectores sociales.

La Universidad del Magdalena cuenta con sistemas de estimulos y aplica
criterios de asignacion de manera transparente y eficiente a través de programas
tales como monitorias académicas, matricula por trabajo, beca de inclusion, asistencia
de investigacion, ayudantias, financiacion sin intereses de la matricula, exoneraciones
por hermanos, condonacion de créditos, entre otros.
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Desde la creacion del Fondo para la Manutencion y el Desarrollo Estudiantil
(Anexo 32), se ha venido fortaleciendo las exoneraciones y estimulos a estudiantes de
la modalidad pregrado presencial y a distancia, entre ellos se mencionan: por
rendimiento académico, bachilleres procedentes de municipios con bajo desarrollo
economico y social, bachilleres pertenecientes a minorias étnicas, mujeres bachilleres
cabeza de familia, bachilleres pertenecientes a la poblacién desplazada; bachilleres
deportistas; bachilleres artistas; aspirantes de estrato 1 y 2 procedentes de colegios
publicos del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta; entre otros. En ese
sentido, en los ultimos cinco anos se han beneficiado un total de 7.131 estudiantes que
equivalen a una inversion de $3.239.122.408.

Durante la vigencia de la acreditacion institucional se han implementado
nuevos apoyos Yy estimulos a estudiantes como es el programa de financiacion de la
formacion cientifica para el desarrollo de trabajos de grado en las siguientes
modalidades: trabajo de investigacidon, trabajo de creacion artistica, practica de
innovacion y emprendimiento, articulo cientifico y pasantia de investigacién (Anexo
34), y se establecieron las becas de practica profesional institucional (Anexo 35), en
aras de garantizar a los estudiantes diferentes modalidades de grado para el logro de
sus objetivos académicos.

Se ha fortalecido el programa de monitorias académicas que ofrece estimulos
como la exoneracion de matriculas, la formacion permanente y la priorizacion para
hacer parte del programa de relevo generacional; la Institucion también ofrece el
programa de ayudantias administrativas como una estrategia extracurricular. Ambas
tienen como proposito principal proporcionar a los estudiantes espacios de desarrollo
académico e integral; estas tienen un apoyo econdmico consistente en 1,5 salarios
minimos legales mensuales vigentes, por una dedicacién de doscientas (200) horas
durante el periodo académico. Asi mismo, las estrategias implementadas como
practicas profesionales, trabajo por matricula, inclusion, permanencia estudiantil
(Anexo 36) y representacion en los dérganos colegiados. Estas estrategias han
favorecido a 6.462 estudiantes en el periodo 2014 - 2019.

Ademas, la Institucion ofrece la beca de inclusion y permanencia, que consiste
en un apoyo economico mensual como reconocimiento a la realizacion de actividades
administrativas por parte de los estudiantes en los procesos estratégicos de las
diferentes dependencias. Los beneficiarios de esta beca reciben un incentivo
economico consistente en 0,0075 salarios minimos mensuales legales vigentes por
cada hora de apoyo brindada. Desde el ano 2017, se han invertido un total de
$1.053.581.085 y se han beneficiado 731 estudiantes con alto grado de vulnerabilidad
social.

La Universidad cuenta con un sistema de reliquidacién de matriculas de
estudiantes de pregrado presencial para casos especiales, mediante el cual se exonera
de este pago hasta por dos (2) periodos académicos. De este sistema de reliquidacion
por casos especiales (fallecimiento o incapacidad permanente del padre, enfermedad
grave del estudiante o del padre, afectacién grave del nucleo familiar por catastrofes
o desastres naturales, secuestro o desaparicion forzada del padre), se han favorecido
alrededor de 1.346 estudiantes entre los periodos académicos 2014 - 2019, a los cuales
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se les ha exonerado del pago del 80% del valor de la matricula, esto ha significado una
inversion de $661.415.982.

La Vicerrectoria Administrativa a través del Grupo de Facturacion, Crédito y
Cartera, es la encargada de recibir y aprobar las solicitudes de créditos de los
estudiantes. Se resalta que la Universidad ofrece creditos en todas las modalidades:
pregrado presencial, pregrado a distancia y posgrados, incluyendo los doctorados. En
los ultimos cinco anos un total de 31.246 estudiantes lograron aplicar a este beneficio;
el monto de los créditos tramitados asciende a $21.033.506.020.

En la encuesta de percepcion del proceso de autoevaluacion institucional, el
78% de los estudiantes perciben que existe transparencia en la definicion de criterios
para la asignacion de los apoyos institucionales y el 77% se encuentran satisfechos
con los sistemas de estimulos que ofrece la Universidad.

b) Existencia de convenios interinstitucionales activos tendientes a facilitar el
ingreso y permanencia de estudiantes

La Universidad del Magdalena ha suscrito e implementado convenios
interinstitucionales con el propdsito de estructurar y definir condiciones de
cooperacion que buscan estimular el acceso y mejorar las condiciones de
permanencia de los estudiantes con alto grado de vulnerabilidad socioecondmica.
Entre ellos se resaltan los firmados con las siguientes organizaciones:: Fundacion Tras
la Perla de América, Fundacion Bancolombia, Comité de Cafeteros del Magdalena,
Sociedad Portuaria de Santa Marta, Lummi, Ser Pilo Paga, Generacion E (Equidad),
Jovenes en Accion, SENA, Alcaldia del municipio del Pindn-Magdalena, Fundacion
Solicolque, Coomeva, Fondo Educativo para la Educacion Superior “FEDESCESAR”
para estudiantes de distancia y el convenio Colegios Amigos del Turismo con el
Ministerio de Comercio. Estos convenios, otorgan al estudiante estimulos como el
pago de la matricula financiera, y en algunos casos asignan un recurso para
sostenimiento, cada convenio tiene su proceso de seleccion particular, y son ellos
quienes asignan el numero de cupos, segun su proyeccion presupuestal. En la Tabla 2.1
se detallan los convenios vigentes y los apoyos concedidos a los estudiantes,
estimados en 45.994 beneficios durante los periodos académicos 2014- 2019.

Tabla 2.1. Beneficios entregados a estudiantes por convenios interinstitucionales, 2014-2019

Convenio Periodos | Beneficios entregados

DPS - Jovenes en Accién 2014-2019 41.874
Fondo Educativo para la Educacion Superior | 2014-2019 2.964
Generacion E (Equidad) 2019 690
Ser Pilo Paga 2017 -2018 185
Demas convenios 2014 -2018 281
Total 45.994

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Sistema de Admisiones y Registro
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c) Divulgacién de los sistemas de crédito, subsidios, becas y estimulos

La Institucidon cuenta con diferentes canales para la divulgacion como pagina
web, redes sociales, Unimagdalena Radio y pautas de prensa local y nacional, mediante
las cuales se difunden las distintas opciones de financiacion, asi como convenios,
subsidios, becas y estimulos.

En la encuesta de percepcion aplicada durante el proceso de autoevaluacion,
el 74% de los estudiantes estan de acuerdo con la efectividad de los sistemas de
divulgacion para crédito, subsidios, becas y estimulos.

e) Procedimientos de control para garantizar que los estudiantes beneficiados
con los apoyos institucionales hagan buen uso de estos en los tiempos previstos
para su graduacion

La Universidad en aras de garantizar el uso adecuado de los apoyos
institucionales establecié el nuevo reglamento del Programa de Becas de la
Universidad, disponiendo en su contenido criterios que direccionan acciones de
seguimiento y control para que los estudiantes hagan un buen uso de los beneficios
(Anexo 37). Entre las acciones implementadas se pueden mencionar los comités de
evaluacion de desempeno de las monitorias académicas, los planes de trabajo
concertados entre docentes tutores y monitores, reuniones de seguimiento a
monitores y el sistema en linea de apoyo a monitores y ayudantes, que dan cuenta de
los objetivos alcanzados, asi como el cumplimiento de obligaciones y compromisos
establecidos en las diferentes modalidades de apoyo para seguir disfrutando del
beneficio.

Los resultados obtenidos al aplicar la encuesta de percepcion evidencian que
el grado de cumplimiento de esta caracteristica es de 79%, lo que denota que existe
claridad en la asignacion y transparencia de los procesos de seguimiento y control.
Asimismo, el 86% de los estudiantes manifiestan sentirse satisfechos con los ajustes
hechos al programa de ayudantia y monitoria. A la vez, en los grupos focales se
identificd que se requiere fortalecer y gestionar mas convenios y aumentar la
transferencia de recursos por las entidades correspondientes, para disminuir los
costos de las matriculas, acorde con las condiciones socioeconémicas de nuestra
poblacion.

Juicio valorativo del factor

La Universidad del Magdalena cuenta con un reglamento estudiantil donde se
establecen claramente los deberes y derechos de los estudiantes, régimen
disciplinario, participacion en los 6rganos de direccion, criterios académicos para
ingreso y permanencia, promocion, transferencia y grado que se aplica con
transparencia.

Durante el periodo de acreditacion institucional se ha actualizado el
reglamento estudiantil (13 acuerdos superiores, 3 acuerdos académicos, 4
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resoluciones rectorales), a partir de las necesidades sentidas de los estudiantes y las
nuevas politicas de inclusion, fortalecimiento de estrategias de seguimiento y
acompanamiento académico y psicosocial para la permanencia y graduacion.

Los actores fundamentales de la Universidad son los estudiantes y por ello se
han potenciado los mecanismos para la permanencia. Esto se traduce en nuevas
estrategias de inclusion que fomentan la heterogeneidad social y cultural. Entre 2014
y 2019 se han asignado 1.303 cupos especiales.

La tasa de desercion en el periodo 2014 al 2019 en promedio fue del 8,8%, por
debajo de la media nacional (11,54%), y en el periodo 2019-1 la Instituciéon tuvo una tasa
de desercion del 594%, aspecto que evidencia la efectividad de las estrategias
implementadas para fortalecer la permanencia estudiantil.

La Universidad cuenta con un sistema de becas y estimulos claramente
establecido y regulado que garantiza el acceso de los estudiantes a estos beneficios,
con mecanismos de seguimiento y control para que hagan buen uso de ellos y ofrece
créditos en todas las modalidades: pregrado presencial, pregrado a distancia y
posgrados.

Fortalezas del factor

e Aplicacion transparente de las normas, asi como reconocimiento efectivo de
los derechos y deberes de los estudiantes.

e Alto nivel de participacion, compromiso y sentido de pertenencia de los
estudiantes por la Universidad y credibilidad en los procesos de elecciéon de
representantes ante los 6rganos colegiados de la Institucion.

e Existencia de politicas efectivas que promueven el ingreso y la permanencia de
los estudiantes,

e Baja desercion estudiantil como resultado de la aplicacion de politicas para
aumentar la permanencia.

e Politica de inclusion como como una impronta institucional, que ayuda a
eliminar las brechas de acceso a la educacion superior de calidad.

e Diversidad social y cultural de la poblacion estudiantil.

e Efectividad de los programas de apoyo para la permanecia y graduacion
estudiantil

Oportunidades de mejora del factor

e Adoptar el nuevo manual de convivencia y desarrollo estudiantil, que se ha
venido construyendo de forma colectiva para reemplazar el reglamento
estudiantil vigente.

e Disenar programas de medicion del impacto de las diferentes acciones
encaminadas a disminuir la desercion.

e Disenar nuevas estrategias de comunicacion y difusion de la informacion de
interés para los estudiantes acorde con sus formas de expresion expectativas.
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e Mejorar los mecanismos de control y seguimiento a los programas de
acompanamiento al desarrollo estudiantil.

e Fomentar el liderazgo estudiantil a través de diferentes espacios formativos.

e Fortalecer la gestion de convenios con diferentes sectores conducentes a
favorecer la posibilidad de acceso de estudiantes de bajos recursos
economicos.

Evaluacion de cumplimiento del factor

A partir de la evaluacion de las evidencias documentales, asi como las
percepciones de los actores internos y externos, y atendiendo a indicadores
cuantitativos y cualitativos, se procedio a calificar el grado de cumplimiento de cada
una de las caracteristicas en una escala de 1a 10, y a ponderar dicha calificacion, segun
lo establecido en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019. Como resultado de lo anterior
se obtuvo una calificacién ponderada de 97,75%. que corresponde cualitativamente
a cumplimiento pleno, segun la escala de gradacion definida en dicho acuerdo
académico. Lo anterior se presenta en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2. Ponderacidon del Factor 2. Estudiantes

Calificacion Ponderada

Peso de la Y
. o Calificacion =
Caracteristica caracteristica e w
(%) (1a10) Peso Caracteristica
o

Calificacion/10)
Caracterl.stlca 4. Deberes y derechos de 259% 97 24.25%
los estudiantes.

Caracteristica 5. Admisién y permanencia

9 o

de estudiantes. 40% 9.8 39.20%

Ca'ra.cterlstlca 6. Sl'stemas de estimulos y 359, 08 34.30%
créditos para estudiantes.

Total 100 97.75%
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Factor 3. Profesores

Una institucion de alta calidad se reconoce en el nivel y compromiso
de sus profesores y en propiciar las condiciones necesarias para hacer
posible un adecuado desemperio de sus funciones en todo su ambito
de influencia. (CESU, 2014)

Introduccion

Este informe resume las acciones, experiencias y desafios que, durante el
periodo 2014-2019, la Universidad del Magdalena ha afrontado con el fin de contar con
un cuerpo profesoral de alto nivel y comprometido con el cumplimiento de la Misidon
Institucional.

La Universidad del Magdalena ha incrementado, con respecto al 2014, el
numero de docentes con dedicacion de tiempo completo en un 54%, pasando de 162
a 250 en 2019, a pesar de tener la transferencia per capita mas baja entre las
universidades publicas acreditadas, $3.326.238 por estudiante, valor que representa
casi 4 millones menos de lo que reciben otras que ostentan la misma condicién, ello
demuestra el uso eficiente y transparente de los recursos dedicados a la
remuneracién y reconocimiento de las labores profesorales.

Adicionalmente, la Universidad del Magdalena ha trabajado en actualizar su
Estatuto Profesoral (lo cual se evidencia en la aprobacion e implementacion de 12
Acuerdos Superiores que impactan 6 de los 11 objetivos del estatuto); asi mismo, ha
logrado incrementar la participacién de los docentes en los organismos de decision
de la Institucion, promueve el desarrollo profesoral y la interaccion con comunidades
académicas nacionales e internacionales. De esta manera, la alma mater se consolida
como una institucion de calidad que reconoce a sus profesores como parte activa del
mejoramiento continuo.

Caracteristica 7. Deberes y derechos del profesorado

La Institucion aplica con transparencia las disposiciones establecidas
en el Estatuto de Profesores en el gue se definen, entre otros
aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, el escalafon
docente, su participacion en los drganos directivos de la Institucion y
los criterios académicos de vinculacion y permanencia en la
Institucion. (CESU, 2014)

a) Contribucién del Estatuto Profesoral al logro de la misién institucional

La Universidad del Magdalena adoptd su Estatuto Profesoral mediante el
Acuerdo Superior N° 07 de 2003, como la norma que rige las relaciones laborales de
la Institucion y sus docentes en los aspectos de seleccién, vinculacién, ascenso y
retiro, régimen disciplinario, participacion en los 6rganos directivos de la Institucion y
demas situaciones propias del ejercicio de la docencia universitaria, al tenor de lo
dispuesto por la Ley 30 de 1992 y normas complementarias. Este estatuto se aplica
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con transparencia y eficiencia, contribuyendo al cumplimiento de la mision
institucional, especificamente en relacion con la calidad académica, que se soporta en
la calidad de sus docentes.

Son fundamentales para la Universidad la formacion continua de los
profesores, la planeacion del trabajo, el sequimiento y control de las actividades y la
evaluacion integral de la docencia.

A continuacion se presentan las acciones de mejora del actual Estatuto
Profesoral, detallando las razones que soportan la modificacion y la norma que
oficializa el cambio en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Actualizacion de algunos componentes del Estatuto Profesoral, 2014-2019

Objetivo del

N° Acuerdo
Superior que

para establecer
los ascensos,

extension desarrollada por los
docentes

proyectos de extension

Estatuto ¢De qué trata el cambio? Razén del cambio adopta el
Profesoral car’;bio
Definir la calidad Flexibilizar el mecanismo de “Flexibilizar los perfiles de las
académica del acreditacion del maneio del convocatorias profesorales” e
docentey las idioma de inalés a los élocentes “incrementar el numero de profesores 15 de 2016
categoriasenel | 9 ) de tiempo completo...". (Recomendacién
. vinculados por convocatoria
escalafon MEN)
Contribuir a Flexibilizar los requisitos para 08 de 2014
elevar el nivel acceder'.:jll Programa de “Aumentar la formacién académica de
académico de Formacion Avanzada para la los profesores..." (Recomendacion MEN) | 24 de 2017
los docentes Docencia y la Investigacion
Establecer las bases para el “Actualizar o reformar los estatutos y
diseno e implementacion del normas de la Universidad...” 20 de 2017
Programa de Financiacion de la | (Recomendacion MEN)
Formacion Cientifica
Establecer “Apoyar decididamente a los grupos de
derechos y La vinculacién de investigacion para que aumenten su
deberes del investigadores posdoctorales a | produccién académica, su clasificacion 15 de 2015
personal los grupos e institutos de la en el Sistema Nacional de Ciencia,
docente Universidad Tecnologia e Innovacion...".
universitario (Recomendacion MEN)
“Actualizar o reformar los estatutos 'y
- - normas de la Universidad...”
Modifica los requisitos de .
- incrementar el nUmero de profesores 02 de 2015
reingreso a la carrera docente . . -
Clasificar a los de tiempo completo...”".(Recomendacion
docentes de _ MEN)
acuerdo a los ie%amenttar |l_|a participacion Fortalecer los procesos misionales de la
requisitos que astiv(i)(;:ae(;]e:fie 322;?2?; en Institucion mediante la vinculacién de 06 de 2018
establezca el asesoria. extension e ' docentes nacionales e internacionales
Estatuto . S de reconocido prestigio
investigacion
Determinar las | Establecer reconocimientos de
bases y las estimulos e incentivos a la Fortalecer el Sistema de Investigacion 04 de 2015
condiciones actividad investigativa y de Reconocer la participacion docente en 03 de 2017
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Objetivo del

N° Acuerdo
Superior que

posgrados

salario) estandarizando el valor de la
hora catedra para los programas de
posgrados

Estatuto ¢De qué trata el cambio? Razén del cambio
adopta el
Profesoral .
cambio
reconocimientos - Resaltar méritos y cualidades
. Definir el marco de honores, .
y estimulos e o personales y profesionales de personas
. distinciones y reconocimientos . . S
académicos a que han contribuido al enriquecimiento
para las personas que han S 10 de 2017
los que se hagan | .". o de la mision institucional, y han
incidido positivamente en la . 7 -
merecedores los L - . impactado de manera positiva la regiéon y
Institucion, la region y el pais .
docentes. la nacién
Modificar condiciones para la Establecer condiciones equitativas en la
remuneracion de los docentes | determinacion de la remuneracion de los | 10 de 2014
ocasionales docentes
Crear lineamientos generales para
Establecer disposiciones para | determinar apoyo econdémico al personal
- viaticos, gastos y apoyos vinculado que requiera desarrollar 25 de 2017
Definir el - - .
. . econdmicos actividades fuera de su sede habitual de
régimen salarial
restacional labores
yp Establecer los estimulos econémicos a
de los docentes .
los docentes de planta, ocasionales y
Establecer el valor de la hora administrativos no docentes
catedra para los programas de | (bonificaciones no constitutivas de 20 de 2018

Fuente: Elaboracién propia

Elresultado de la encuesta de percepcion demostroé que el 82% de los docentes
estan de acuerdo que el E£statuto Profesoral contribuye al logro de la mision

institucional.

b) Aplicacion transparente del régimen disciplinario de profesores

El réegimen disciplinario aplicable a los profesores de planta se fundamenta en

lo contemplado en el Estatuto Profesoraly en la Ley 734 de 2002, mientras que en el
caso de los docentes catedraticos y ocasionales, por no ostentar la calidad de
empleados publicos, el procedimiento disciplinario aplicable es el establecido en el
Estatuto Profesoral cuando la falta cometida se encuentra taxativamente en dicho
acuerdo, siendo ellas relacionadas con su labor docente. Estas normas se han aplicado
de manera transparente por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

c) Apreciacion de los profesores acerca de la aplicacién de las disposiciones del
Estatuto Profesoral

Resultado del proceso de autoevaluacion institucional, la encuesta de
percepcion corroboré que el 89% de los docentes estan de acuerdo en que la
Universidad del Magdalena aplica adecuadamente las disposiciones contempladas en
el Estatuto Profesoral. En grupos focales, los profesores manifestaron como
fortalezas que existe un marco claro que regula los derechos y deberes de los
docentes y los requisitos para el ascenso son pertinentes y estan bien definidos. Como
oportunidades de mejora, mencionaron que se debe difundir y socializar mas el
estatuto entre los profesores y considerar las necesidades actuales, en la
modificacion de este.
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d) Participacion de los profesores en los organismos de decision de la institucién

Una constante de la Universidad del Magdalena en los ultimos 20 anos ha sido
la participacion activa de los profesores en los organismos de decisién, bien sea, de
forma directa como representantes o como electores, incluyendo su participacion en
la consulta para designacién de rector. De manera especifica, en el periodo 2012-2019,
se desarrollaron 4 procesos de convocatoria a elecciones de representantes de
docentes, estudiantes y egresados ante los distintos 6rganos de gobierno y
administracion académica de esta casa de estudios superiores.

La representacion docente en los organos de direccion académico-
administrativa mejoro sustancialmente en el periodo 2014-2016, como consecuencia
de decisiones tomadas por la alta direccidon tendientes a incentivar su participacion,
lo que significo pasar del 57% a 92% en el periodo 2017-2019 (Anexo 38).

La encuesta de percepcion evidencio que el 90% de los docentes de acuerdo en
que, la representacion ante los organos de gobierno refleja los intereses del
profesorado vy, el 79% de los docentes estan totalmente de acuerdo o de acuerdo en
que los mecanismos establecidos para la eleccion de representantes profesorales en
los érganos de gobierno se aplican de manera clara y transparente. Producto de la
reflexion realizada en grupos focales, los profesores manifestaron como fortaleza que
la Universidad del Magdalena propicia el ejercicio democratico, participativo, amplio y
transparente que permite la participacion activa de docentes en los diferentes
consejos.

e) Claridad y transparencia en la aplicaciéon de los mecanismos predeterminados
para la eleccion de representantes profesorales en los organismos de decision

La Universidad del Magdalena aplica con claridad y transparencia los
mecanismos predeterminados para la eleccidon de los representantes profesorales de
conformidad con el Estatuto Electoral (Anexo 30) y las actuaciones del Comité
Electoral, el cual tiene como funcion, entre otras, ejercer como maxima autoridad
electoral y tener a su cargo la direccién, inspeccion, vigilancia y control de la
organizacion electoral en la Universidad.

Adicionalmente, se destaca que la categoria en la que se encuentra ubicado un
profesor no es requisito para que pueda aspirar a ser represente de los docentes ante
los Consejos de Facultad o de Programa.

Caracteristica 8. Planta profesoral

La Institucion cuenta con una planta profesoral diversa en su origen
académico institucional, apropiada en cantidad, dedicacion y niveles
de formacion y asigna las tareas de su personal académico de manera
equitativa y eficiente para los logros de sus objetivos misionales.
(CESU, 2014)
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a) Suficiencia del cuerpo profesoral para el cumplimiento de las funciones
misionales de la institucion

A pesar de tener la transferencia per capita mas baja entre las universidades
acreditadas, al 2019 el numero de docentes con dedicacion de tiempo completo y
medio tiempo se ha incrementado en un 52% con respecto al 2014, pasando de 166 a
252, de los cuales 219 estan nombrados en la planta a término indefinido y los 33
restantes corresponden a docentes ocasionales vinculados por periodos de minimo
10 meses en un ano. La estrategia de vinculacion de docentes ocasionales por periodos
superiores a seis meses ha permitido mejorar la titulacion, la relacion estudiante por
docente y aumentar la produccion y visibilidad de la investigacion, todo esto a pesar
de las limitaciones presupuestales que impiden ampliar la planta de docentes con
vinculacion a término indefinido. El detalle de la distribucion de la planta profesoral
por tipo de vinculacién y por ano se presenta en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2. Planta profesoral por dedicacion, 2014-2019

Personal docente 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Catedraticos 652 703 734 755 783 736
Ocasionales 36 25 7 9 9 23
Tiempo completo 162 210 243 251 252 250
Medio Tiempo 4 3 3 2 2 2

Total 854 941 987 | 1.017 | 1.046 | 1.011

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Talento
Humano

Siguiendo la metodologia expuesta por el MIDE (2018), el calculo del numero de
docentes de Tiempo Completo Equivalente (TCE) se realizé asignando 1 como factor
de dedicacion a los profesores tiempo completo, 0,5 a los profesores de medio tiempo
o tiempo parcial y 0,25 a los profesores catedra. La Figura 3.1 muestra el numero de
profesores TCE de la Universidad del Magdalena, evidenciando un incremento del 30%,
al pasar de 345 en el ano 2014 a 447 en el ano 2019. Ademas, se ha disminuido la
relacion de estudiantes por docente en pregrado presencial, pasando de 41
estudiantes por docente en el ano 2014, periodo en el cual existia una poblacion
estudiantil de 14.141, a 36 estudiantes por docente en el ano en 2019 con una poblacion
estudiantil de pregrado presencial de 15.930 estudiantes, resultado de los esfuerzos
por mantener altos estandares académicos.
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Figura 3.1. Docentes TCE y relacién estudiante por docente TCE, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon de la Vicerrectoria Académica y la Direccién de Talento
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Los esfuerzos por vincular un mayor numero de profesores de planta con
dedicaciéon de tiempo completo se evidencian en las convocatorias docentes
adelantadas en el periodo 2014-2019, las cuales se resumen en la Tabla 3.3, donde la
convocatoria de 2016 fue especifica para la vinculacion de docentes en las Facultades
de Ciencias de la Salud y de Humanidades.

Tabla 3.3. Convocatorias docentes de planta, 2014-2019

Numero Numero de Numero .
~ . Plazas . Nuamero de
Ano de convocatoria de aspirantes de ;
ofertadas | . - e . vinculados
inscritos admitidos elegibles
2014-2015 100 726 108 22 19
2015-2016 19 39 34 18 18
2016 (Cigncias de la Salud 28 261 76 20 20
y Humanidades)
Total 147 1.026 218 60 57

Fuente: Vicerrectoria Académica/Resoluciones convocatorias

En cuanto a los programas académicos a distancia, la Figura 3.2 indica el
numero de docentes vinculados para atender los programas en el periodo 2014-2019.
La variacion presentada en el numero de docentes esta relacionada con las
modificaciones realizadas sobre la oferta de programas en esta modalidad.

Figura 3.2. Docentes programas académicos a distancia, 2014-2019
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Con el crecimiento en la oferta de programas de posgrado fue necesario
actualizar las normas que regulan los procesos y procedimientos académicos, asi
como la estructura académico-administrativa. Dicha revision permitié que en el ano
2018 se adoptara el Manual de Normas Académicas y Administrativas para la
Convivencia en los Programas de Posgrado de la Universidad del Magdalena (Anexo
21) y se establecieran medidas para la sostenibilidad de la oferta institucional en este
nivel (Anexo 39). En la Figura 3.3 se detalla el numero de docentes de los programas
académicos de posgrados en el periodo 2014-2019.

Figura 3.3. Docentes de los programas académicos de posgrado, 2014- 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Centro de Postgrados y Formacién Continua

b) Calidad de los profesores, segun titulos obtenidos y experiencia en relacién
con las funciones sustantivas de la institucion

El numero de docentes con dedicacion de tiempo completo y medio tiempo de
la Institucion ha experimentado un incremento significativo en la titulacion, tal como
se evidencia en el numero de doctores al pasar de 35 en el ano 2014 a 91 en el ano
2019, lo que representa un incremento del 160%. Este importante logro ha beneficiado
el ejercicio de la docencia, la investigacion, extensién e internacionalizacion en la
Institucion, con impacto tanto en el pregrado como en los programas de posgrado. La
Figura 3.4 ilustra la situacion descrita.

Figura 3.4. Titulaciones de docentes con dedicacion tiempo completo y medio tiempo, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica
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De igual manera, la Universidad del Magdalena cuenta con una mayor cantidad
de docentes catedraticos y ocasionales con doctorado y maestria. El numero de
profesores con doctorado vinculados en condicion de catedraticos u ocasionales con
vinculacion menor a 10 meses se incrementd en un 413%, al pasar de 8 en el ano 2014
a4l en el ano 2019, tal como se muestra en la Figura 3.5

Figura 3.5. Titulaciones de docentes de catedra y ocasionales con vinculaciéon menor a 10 meses,
2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica

En la encuesta de percepcion se obtuvo que el 89% de los estudiantes
consideran que los profesores cuentan con la titulacion y experiencia adecuada para
el cumplimiento de las funciones misionales de la Universidad. En los grupos focales,
los profesores indicaron como fortalezas que la Institucién cuenta con docentes
cualificados para orientar los procesos formativos y asumir compromisos
competentemente en actividades de docencia, investigacion y extension.

c) Mecanismos de contratacion de profesores que propendan por la
consolidacion de una comunidad académica comprometida con las funciones
misionales

Con el fin de garantizar mecanismos de contratacion de profesores que
propendan por la consolidacion de una comunidad académica comprometida con las
funciones misionales y con la ejecucion del Plan de Gobierno 2016-2020, desde el ano
2016 se han desarrollado tres convocatorias publicas para actualizar el banco de datos
de hojas de vida de docentes catedraticos, garantizando el ingreso por méritos, lo cual
ha permitido aumentar la titulacion. La Tabla 3.4 resume los resultados de estas
convocatorias para la vinculacion de docentes de planta en el periodo 2014-2019.

Tabla 3.4. Convocatorias docentes catedraticos, 2016-2019

Ano
2016 | 2018 | 2019
Perfiles requeridos 129 22 50
Numero de inscritos 903 206 195
Numero de incluidos en banco de hojas de vida 164 55 84
Numero de vinculados 56 22 11

Fuente: Elaboracién propia a partir de las resoluciones de convocatorias, Vicerrectoria Académica
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d) Criterios para definir responsabilidades del profesorado en relacién con la
docencia, investigacion, extension o proyeccion social y la asesoria a
estudiantes, de acuerdo con la categoria en el escalafén

Los criterios para la asignaciéon de responsabilidades del profesorado en
relacion con la docencia, investigacion, extension o proyeccion social y la asesoria a
estudiantes se encuentran establecidos en el Estatuto Profesoral y sus
modificaciones, en las resoluciones de vinculacion para docentes ocasionales y en las
obligaciones de los contratos para docentes catedraticos. Por ejemplo, la distribucion
de las labores asignadas a los profesores en cada actividad institucional durante el
ano 2019, demuestra que el 67% del tiempo esta destinado a la docencia, mientras que
el resto se distribuye entre investigacion (9%), administracion académica (11%),
extension (1%) y otras actividades (12%). Si bien los docentes cubren todas las
actividades institucionales, se observa que la docencia es preponderante con respecto
al resto de actividades, lo anterior de conformidad con la mision de la Universidad en
la que se declara su compromiso con la formacion de ciudadanos éticos y humanistas,
lideres y emprendedores, de alta calidad profesional. En beneficio de los profesores,
un porcentaje de las actividades de extension se desarrollan por fuera del plan de
trabajo, en aplicacion de la politica institucional de incentivos econémicos, lo que
incide en el bajo numero de horas asignadas para esta actividad.

e) Capacidad de los criterios y mecanismos de evaluacion de las tareas asignadas
a los profesores con miras a cualificar su labor

Dentro del Estatuto Profesoral, la Universidad del Magdalena establece la
evaluacion como “un elemento sustantivo de las politicas de desarrollo académico
institucional, orientado esencialmente hacia la construccion de una cultura académica
de excelencia”. En el proceso evaluativo participan diferentes actores, a saber:
estudiantes, directivos y docentes. A la fecha, se han adelantado mesas de trabajo
para la revision del modelo de evaluacién docente, lo cual ha permitido:

e Optimizar el diligenciamiento de formatos para autoevaluacion docente y
evaluacion por parte de estudiantes y directivos.

e Actualizar las tecnologias de soporte relacionadas con el instrumento de
evaluacion docente por web.

e Cambiar los tiempos de aplicacion de la evaluacion para evitar conflictos en la
relacion docente-estudiante. Este procedimiento inicié desde el semestre
2017-1.

e Disenar un instrumento para la evaluacién de docentes en el Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion.

El porcentaje de participacion de los diferentes actores involucrados en el proceso
de evaluacion docente, se muestra en la Figura 3.6. La Figura 3.7 presenta los
resultados de la evaluacion realizada en el periodo 2014-2019. Se observa que la
mayoria de los docentes han obtenido calificaciones iguales o superiores a 4 puntos
(de S puntos totales posibles). Estos resultados coinciden con la calificacion de 4
estrellas otorgada por la empresa britanica Quacquarelli Symonds (QS) en la categoria
docente en el ano 2018, la cual es consecuencia de la evaluacion hecha por los
estudiantes de la Universidad del Magdalena.
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Figura 3.6. Porcentaje de participacion de docentes y estudiantes en encuesta de evaluacion
docente, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion Curricular y de Docencia

Figura 3.7. Resultados evaluacién docente, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién Curricular y de Docencia

Adicionalmente, como parte de las acciones de fortalecimiento del ejercicio de
la docencia, en el 2018, se construyo y adopto participativamente el “compromiso
ético para el gjercicio de la buena docencia” (Anexo 15), que destaca la apropiacion de
valores, principios éticos, competencias docentes, pedagogicas y disciplinares como
ejes articuladores de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

La encuesta de percepcion evidencio que el 84% de los docentes estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la Institucion aplica adecuadamente los
criterios y mecanismos para la evaluacion de las tareas que le son asignadas. Ademas,
en los grupos focales realizados sobre la aplicacion de los criterios que define tiempos
y responsabilidades para el desempeno de las funciones sustantivas de la Institucion,
los profesores manifestaron que existe un plan de trabajo docente acordado y que,
ademas, cada uno de ellos conoce sus responsabilidades. También senalaron que el
plan de trabajo docente debe ser dinamico, flexible y se debe actualizar en funcion de
actividades que puedan sobrevenir durante el semestre. Respecto de la evaluacion

70



expresaron que se debe fortalecer la retroalimentacion para identificar los aspectos
a mejorar.

f) Diversidad del cuerpo profesoral en términos del origen institucional de su
formacion académica y la calidad de los programas de los cuales son graduados

La Tabla 3.5. muestra el continente de origen de la maxima titulacion de los
docentes de planta de la Universidad del Magdalena al ano 2019. De manera particular,
de los 165 titulos obtenidos en Colombia solo 22 (13%) fueron entregados por la
Universidad del Magdalena. Lo anterior demuestra la diversidad del cuerpo profesoral
de la Institucion.

Tabla 3.5. Titulacién y lugar de obtencién de la maxima titulaciéon de docentes de la Universidad del
Magdalena discriminado por sexo

Titulo Sexo Continente Total

Europa | Latinoamérica | Colombia | Norteamérica | Oceania
Doctorado Mujeres 3 7 18 2 1 31
Hombres 10 11 31 1 - 53
, o . Mujeres - 3 36 - - 39
Maestria o Especialidad Clinica Hombros 8 5 62 - - 75
Especialista Mujeres ~ - L - - L
P Hombres 3 - 9 - - 12
Mujeres - - - - - 0
Pregrado Hombres - - 7 - - 7
— . N Mujeres - - - - - 0
Sin titulo Universitario Hombres - - 1 - - 1
Total 24 26 165 3 1| 219

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica

En la tabla anterior, se evidencia que un (1) docente ejerce sin titulo de
profesional, es importante mencionar que segun el Articulo 8 del Acuerdo Superior N°
07 de 2003 “El Consejo Superior estudiara y autorizara o negard la vinculacion de
docentes sin el cumplimiento del requisito del titulo profesional previa demostracion
de la realizacion de aportes significativos en el campo de la técnica, artes o
humanidades’. El docente sin titulo esta adscrito al programa de Cine y Audiovisuales
y desde su ingreso ha dirigido multiples proyectos de grado que han obtenido
diferentes premios y/o reconocimientos. Ademas, el docente cursé y obtuvo el titulo
en la Maestria en Creacion Audiovisual de la Universidad Javeriana.

En la Figura 3.8, se muestran los docentes que se desempenan en los programas

de la modalidad a distancia segun la titulacion y en la Figura 3.9 los docentes de
programas de posgrado.
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Figura 3.8. Docentes de la modalidad a distancia por titulacién, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Oficina Asesora de Planeacién

Figura 3.9. Docentes de programas de posgrado por titulaciéon, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Oficina Asesora de Planeacién

g) Adecuada distribucion de las labores asignadas a los profesores para
desarrollar sus funciones en condiciones de calidad con espacios institucionales
apropiados.

Tal como se describe en el Factor 1ll. Recursos de apoyo académico e
infraestructura fisica, la Universidad del Magdalena dispone de una infraestructura
adecuada para que los docentes puedan desarrollar las actividades misionales en las
que se encuentran vinculados, estas son declaradas en sus planes de trabajo
(docentes de planta y ocasionales) o en sus contratos de vinculacién (docentes
catedraticos). Se destacan importantes avances en modernizacién tecnologica, y
confort tanto para profesores como estudiantes, tales como la instalacion de aires
acondicionados y proyectores de video de ultima generacion (Smart beam) en
diferentes salones de clases, laboratorios y oficinas asignadas a los grupos de
investigacion.
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Asi mismo, el edificio docente “Ricardo Villalobos”, dispone de una serie de
espacios que facilitan el desarrollo de labores que apoyan el ejercicio académico y el
bienestar del cuerpo profesoral, tales como: doscientos ochenta y ocho (288) puestos
de trabajo o cubiculos, salas para atencion a estudiantes, sala de audiovisuales o
reuniones, cafeteria y restaurante, salas de estar, ciento sesenta y dos (162)
computadores, cuatro (4) impresoras multifuncionales y un (1) centro de copiado de
uso exclusivo para los docentes.

La encuesta de percepcion corroboré que el 84% de los docentes estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo que su plan de trabajo docente establece
adecuadamente la distribucion de las labores propias de su desempeno. En los grupos
focales, los profesores manifestaron como fortaleza que la infraestructura de la
Universidad del Magdalena responde a las necesidades basicas de los procesos de
ensenanza y aprendizaje y consideraron que es necesario; ampliar la infraestructura
de laboratorios y construir mas espacios para investigacion, extension y atencién de
los estudiantes.

Caracteristica 9. Carrera docente

En sus estatutos o en sus reglamentos, la Institucion contempla para
sus profesores una carrera docente con mecanismos ampliamente
conocidos de ubicacion y de permanencia en categorias académicas y
de promocion de una categoria a otra, con senalamientos de las
responsabilidades inherentes a cada categoria. Las asignaciones
salariales de los profesores estdn determinadas por criterios
académicos. (CESU, 2014)

a) Cumplimento transparente de los criterios establecidos para la vinculacién y
evaluacion de profesores

La Universidad del Magdalena cuenta con un Estatuto Profesoralque especifica
los criterios para la vinculaciéon y evaluacion de los profesores, el cual se aplica de
manera transparente y es ampliamente conocido por todos los docentes de la
Institucion. Sumado a lo anterior, se emiten resoluciones rectorales que soportan las
areas de desempeno y criterios especificos en cada una de las convocatorias de
concurso publico de meritos, para la vinculacion de docentes de planta y selecciéon de
catedraticos.

Con relacion a la evaluacién para la vinculacion, ésta puede incluir diferentes
pruebas todas ellas descritas en resoluciones rectorales, de acuerdo con las
condiciones institucionales del momento. Dichas pruebas son valoradas por una
comision evaluadora integrada por un docente de planta, un directivo académico, un
estudiante y pares evaluadores externos.

La encuesta de percepcion establecié que el 84% de los docentes estan de
acuerdo en que la Universidad del Magdalena cumple con los criterios establecidos en
el Estatuto Profesoral en lo relacionado con la vinculacion de profesores. En los
grupos focales los docentes manifestaron que los criterios son rigurosos, objetivos y
acertados en los procesos de vinculacion docente.
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b) Estructuracion de las categorias académicas y efectiva movilidad de los
profesores en el escalafon docente

El Estatuto Profesoral establece parametros claros de categorizacién docente.
Las categorias establecidas de acuerdo al tipo de vinculacion se resumen en la Figura
3.10. Se resalta que la Universidad del Magdalena aplica los criterios de categorizacion
para todos sus docentes indistintamente del tipo de vinculacién (planta, ocasional o
catedratico), reconociendo sus titulaciones y experiencia.

Figura 3.10. Categorias docentes pregrado presencial

Profesores de planta y ocasionales

Acuerdo Superior N° 07 de 2003 — Acuerdo Superior N° 10 de 2014

Con titulo profesional universitario Sin titulo profesional

- Auxiliar - Auxiliar |
- Asistente - Auxiliar Il
- Asociado - Auxiliar Il
- Titular

Profesores catedraticos
Articulo 79 del Acuerdo Superior N° 07 de 2003

Con titulo profesional universitario Sin titulo profesional

- Auxiliar [-11 - Instructor Auxiliar |
- Asistente I-lI - Instructor Auxiliar Il
- Asociado I-lI-lll - Instructor Auxiliar 111
- Titular I-11-111

Fuente: Elaborado por la Vicerrectoria Académica

Teniendo en cuenta las diferentes categorias docentes, la Figura 3.11 muestra
la distribucion de los docentes de planta de tiempo completo y medio tiempo por
categorias para el periodo 2014-2019. Se observa un incremento del 480% de
docentes en la categoria Titular, al pasar de 5 en el ano 2014 a 29 en el ano 2019.

Figura 3.11. Distribuciéon de los docentes de dedicacién de tiempo completo y medio tiempo por
categoria, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica

La Figura 3.12 corresponde a la categorizacion de profesores catedraticos, se
observa que en los ultimos anos la vinculacion de docentes catedraticos titulares se
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ha incrementado significativamente, el porcentaje del total de docentes catedraticos
en categoria titular paso de paso de 1% en el ano 2014 a 5% en el ano 2019.

Figura 3.12. Distribucion de los docentes de catedra por categoria, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica

En los grupos focales con profesores, sobre el tema de movilidad en el
escalafon, manifestaron como fortaleza que los criterios de ascenso aplicados por el
CIARP (Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje) son exigentes,
oportunos y transparentes. Como aspecto a mejorar, los docentes expresaron, que se
deben incluir o ponderar otros criterios para la promocién y movilidad en el escalafon
docente e incrementar las sesiones de evaluacion de CIARP.

c) Cumplimiento transparente de los criterios y mecanismos para la
determinacion de la asignacion salarial

El régimen salarial y prestacional de los docentes de la Universidad del
Magdalena se encuentra establecido en el Decreto 1279 de 2002, en concordancia con
este Decreto, el Acuerdo Superior N° 21 de 2009 (Anexo 40) crea el Comité Interno
de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje (CIARP), encargandolo de la asignacion'y
reconocimiento de bonificaciones, puntos salariales por titulos, categoria, experiencia
calificada, cargos académicos-administrativos, desempeno en docencia, extension y
del reconocimiento de puntos salariales asignados a la produccion académica por los
pares externos. Se destaca que la asignacion salarial de los catedraticos depende
también de la valoracion que el CIARP realiza de su perfil y experiencia; un docente de
catedra recibe las prestaciones estipuladas por ley. Para los docentes ocasionales se
aplican los mismos criterios de remuneracion de los docentes de planta.

En la Figura 3.13 se presenta la cantidad de puntos salariales aprobados por el
CIARP y lo que estos equivalen en dinero reconocido a los docentes de planta por su
productividad durante el periodo 2014-2019. Se aprecia un significativo incremento en
el numero de puntos asignados durante la ventana de observacion.
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Figura 3.13. Puntos salariales asignados y reconocidos a los docentes de planta, 2014-2019

,, 3500 50
2 3.000 45,7 2
5 40 @
3 2.500 8
5 2.000 30

n
E 1.500 s 2912 3.126 = 20 &
2 1000 ; n cl)éj 2186 9
T
O 500 : 10 =

) 1166 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ano
Puntos salariales e=@==Dinero

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por el CIARP

La encuesta de percepcion evidencid que el 93% de los docentes estan de
acuerdo en que la Universidad del Magdalena cumple con los criterios establecidos en
el Decreto 1279 de 2002 y en el Estatuto Profesoral para asignar el salario de los
profesores.

Caracteristica 10. Desarrollo profesoral

La Institucion aplica politicas y programas de desarrollo profesoral,
asi como de reconocimiento al ejercicio calificado de las funciones
misionales, de conformidad con los objetivos de la Educacion Superior
y de la Institucion. (CESU, 2014)

a) Cobertura, calidad y pertinencia de los programas de desarrollo profesoral

La Universidad del Magdalena impulsa politicas y programas que permiten el
desarrollo profesoral. Se destacan, el Programa de Formacion Avanzada para la
Docencia y la Investigacion y los diferentes eventos de induccion y cualificacion
docente; asi mismo, desde la Direcciéon de Bienestar Universitario, se adelantan
diversas actividades para el fomento del desarrollo humano integral de los profesores.

El Programa de Formacion avanzada se encuentra reglamentado y busca promover
la cualificacion a nivel de maestrias y doctorados del personal docente de la
Institucion (Anexo 41). Los beneficiarios de este programa pueden recibir:

e Comision de estudios remunerada con separacion parcial o total del ejercicio
de las funciones propias del cargo.

e Pago parcial o total de los costos de matricula.

¢ Minimo 1 tiquete aéreo al ano, para desplazamiento al lugar de retorno.

e Bonificacion equivalente a 5 SMMLV, por ano para la adquisicion de materiales
de estudio.

e Pago del seguro médico internacional para estudios y permanencia en el
exterior.

e Bonificacion mensual hasta por 6 SMMLV, cuando las condiciones de los
estudios por efectos de convenios asi lo exijan.

e Bonificacion mensual durante su estancia en el exterior.
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e Bonificacién equivalente al ochenta por ciento (80%) del valor que le
corresponderia de la escala inferior de vidticos (0-5 SMMLV) segun la
normatividad vigente.

e Pagos de examenes de calificacién, suficiencia investigadora y de candidaturas
y defensa de tesis entre otros, que tengan relacion directa con la consecucion
del titulo de maestria de investigacion y de doctorado.

Debido a que las garantias exigidas para acceder al Programa de Formacion
Avanzada resultaban gravosas a las reales posibilidades de los eventuales
beneficiarios, se hizo necesario flexibilizar los requisitos para garantizar el acceso a las
comisiones de estudios y al programa, con el objetivo de que contribuyan a los
propésitos misionales de la Universidad del Magdalena (Anexo 42).

La Figura 3.14 resume la implementacion del Programa de Formacion Avanzada en
el periodo 2014-2019. En este periodo el programa alcanzé una inversién de $7.451
millones, beneficiando a un total de 47 docentes en diversas areas de formacion. Esta
misma figura detalla los niveles de formacion, el estado actual de sus estudios y los
paises en los que cursan sus posgrados; estas cifras evidencian el esfuerzo de la
Universidad del Magdalena para mejorar la formacion académica de sus docentes. De
manera particular, las ultimas comisiones de estudios aprobadas por el Consejo
Académico, han priorizado la formacién de los docentes en universidades de
reconocido prestigio, tal como se aprecia en la Figura 3.14.

Figura 3.14. Resumen de la implementacién del Programa de Formacién Avanzada, 2014-2019

DOCENTES POR
AREAS DE FORMACION
« 37 en nivel de

Niveles de Doctorado « 10 en Ciencias Empresariales y
el B« 9 en Maestria Econémicas y Administracién
* 1 en Especializacion |+ 11 en Ciencias
Clinica (Biologia, Fisica, del Mar,

Naturales, Agrarias, Quimicas,
Sociales, Tecnologias
Ambientales)

2 en Educacion

7 en Ingenieria

7 en Salud

6 en Artes y Comunicaciones

« 31 en Latinoameérica 2 en Medio Ambiente y Gestion
Paises de (27 en Colombia) del Riesgo

CEEENEY . 2 en Norteamérica 1 en Filosofia

+ 14 en Europa « 1 en Estudios Latinoamericanos
N J

Estado de
Inversién 2014 -2019 47 Docentes sus

28 graduados
15 en formacién
4 pendiente de titulos

$7.451 millones beneficiados estudios

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica

Durante el ano 2019, han ingresado tres profesores al Programa de Formacion
Avanzada, tal como se presenta en la Tabla 3.6.

Tabla 3.6. Docentes que han ingresado al Programa de Formacién Avanzada en el afio 2019

Acugrdp Facultad del docente Noml?l:e ctel Pr°9ra.‘“f‘? Universidad (Pais)
Académico (Duracién de la comisién)
Doctorado en Ingenieria Purdue University de
015 de 2019 | Ingenieria (Tres anos, a partir del 1° de | la ciudad West
agosto de 2019) Lafayette (U.S.A)
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Acu(,erd'o Facultad del docente N°mt?fe del Progra}r'(\fa Universidad (Pais)
Académico (Duracién de la comisién)
Master Universitario en
Transporte, Territorio y | Universidad
016 de 2019 | Ingenieria Urbanismo. Politécnica de
(Dos anos, a partir del 1° de | Valencia (Espana)
agosto de 2019)
Doctorado en Arte, Cultura y
Medios, con especialidad en Cine | Universidad de
017 de 2019 | Humanidades y nuevos medios. Groningen (UG)
(cuatro anos, a partir del 1° de | (Paises Bajos)
agosto de 2019)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica

En el 2017, se aprobo el Acuerdo Superior N° 20 (Anexo 34), con el propésito de
incrementar la generacion, apropiacion y transferencia del conocimiento cientifico a
través del fortalecimiento de las capacidades investigativas de los estudiantes,
graduados, profesores y funcionarios administrativos de la Universidad del Magdalena.
A la fecha, 19 docentes han sido beneficiados con el pago de sus matriculas en
programas de maestria o doctorado a traves de este Acuerdo. El 63% de los docentes
beneficiados corresponden a profesores catedraticos, demostrando el interés de la
Universidad de apoyar a todos sus docentes independientemente del tipo de
vinculacion que tengan con ella.

La Universidad del Magdalena organiza diferentes actividades de induccién y
cualificacion que se ofrecen a los docentes para el fortalecimiento de procesos
pedagogicos, didacticos, curriculares, formacion y evaluacion de competencias, uso
de herramientas tecnologicas en los procesos de ensenanza, educacion inclusiva e
intercultural y el aprendizaje de una segunda lengua. La Figura 3.15 resume el numero
de docentes participantes en las actividades desarrolladas durante el periodo 2014-
2019.

Figura 3.15. Docentes participantes actividades de induccion y cualificacion, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon suministrada por la Direccién Curricular y de Docencia y el
CETEP
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Por otra parte, la Universidad del Magdalena cuenta con una amplia oferta de
programas y servicios de bienestar que favorecen el crecimiento personal, el
desarrollo fisico, social y humano de los docentes, tal como se especifica en el Factor
9 Bienestar Institucional.

En la encuesta de percepcion el 89% de los docentes estan de acuerdo en que
los programas de desarrollo profesoral ofertados por la Direccién Curricular y de
Docencia, CETEP (Centro de Tecnologias Educativas y Pedagodgicas) y/o Facultades
han sido pertinentes para el fortalecimiento de los procesos de ensenanza y
evaluacion del aprendizaje. En los grupos focales los docentes consideraron como
fortaleza la diversidad de actividades de actualizacion, que abarcan las necesidades de
los docentes y como aspectos a mejorar, incluir dentro del plan de trabajo docente,
cursos de formacion docente, al menos uno al ano.

b) Aplicaciéon de los criterios de reconocimiento al ejercicio calificado de las
funciones misionales

Los reconocimientos que la Institucion otorga al ejercicio calificado de las
funciones misionales, se encuentran establecidos en el Estatuto Profesoral, el
Acuerdo Superior N° 10 de 2017 (Anexo 43) y el Acuerdo Superior N° 06 del 2018
(Anexo 44). La Tabla 3.7. resume las distinciones concedidas a los docentes en el
periodo 2014-2019

Tabla 3.7. Reconocimientos entregados, 2014-2019

Distincion 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Diploma al Mérito y la Excelencia Unimagdalena - - - - 33 24 57
Docencia Excepcional - - - 5 - - 5
Maestro Insigne - - - 19 6 4 29
Medalla Sierra Nevada al mérito investigativo 1 - 5 1 24 2 33
Profesor Distinguido 13 - 18 19 - - 50
Profesor Honorario - - - - 7 - 7
Profesor Visitante 2 - - 2 - - 4
Reconpcimiento ~por categorizacion como _ 14 36 _ 65 117 218
Investigador Junior
Reconpmmlento por categorizacion como _ 23 20 ~ 2% 39 85
Investigador Asociado
Reconocimiento por categorizacion como 30
. . - 4 6 - 9 15
Investigador Senior
Recon.ocmllento pu.b’llco (por  docencia, 20 _ 13 ~ _ ~ 33
investigacion o extensién)
Profesor Emérito - - - 1 - - 1
Reconocimiento Especial - - - - - 7 7
Total 36 41 98 47 | 170 | 208 | 600

Fuente: Elaboracién propia a partir de dato de Secretaria General y la Direccién Curricular y de Docencia

Es importante resaltar que, desde el ano 2017, los encuentros docentes
desarrollados para la entrega de estos reconocimientos se han resignificado como un
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espacio para motivar el buen el ejercicio profesoral, tal como se muestra en la Tabla
3.8.

Tabla 3.8. Ceremonias de encuentro docente, 2017-2019

Ano 2017 2018 2019
Fecha 23 de Junio 23 de Junio 10 de mayo
Luis Fernando Garcia Sara Victoria Alvarado
Moreno Salgado

Julian de Zubiria Samper

Conferencista | “El quehacer del maestro
y Conferencia en la formacién integral
de los estudiantes y el una Educacién Superior
fortalecimiento pertinente y de cara al
institucional” futuro”

“Sistemas de gestion de

"Los retos de la L
conocimiento: retos para

Educacién Superior en el
siglo XXI"

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién Curricular y de Docencia

Tabla 3.9. Nimero de docentes exaltados en ceremonias de ingreso, reincorporacién y ascenso,
2017-2019

Ingreso o Ascenso 2017 2018 2019
Ingreso a la Carrera Docente 42 24 3
Ascenso a la categoria Asistente 4 16 1
Ascenso a la categoria Asociado 7 6 7
Ascenso a la categoria Titular 5 6 7
Reincorporacion - - 8
Total 58 52 26

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién Curricular y de Docencia
Caracteristica 11. Interaccion académica de los profesores

La Institucion aplica politicas para promover la interaccion
significativa de sus profesores con comunidades académica del orden
nacional e internacional. (CESU, 2014)

a) Politicas y estrategias orientadas a facilitar la constitucion de comunidades
académica en la Instituciéon y su interacciéon con homélogas del orden nacional
e internacional

La Universidad del Magdalena propende por generar politicas y estrategias que
permitan la constitucion de comunidades académicas en la Institucidn y su
interaccion con homoélogas del orden nacional e internacional. Como resultado de lo
anterior se destaca el incremento en el numero de colaboraciones realizadas por los
profesores para la generacion de productos de investigacion, lo cual se ilustra con el
aumento de coautorias nacionales e internacionales en documentos indexados en las
bases bibliograficas Scopusy Web of Science, tal como se presenta en la Figura 3.16.
Ademas, la participacion en estas comunidades resulta beneficiosa para la ejecucion
de proyectos interinstitucionales con los que se eleven las capacidades investigativas
entre los involucrados.

Figura 3.16. Documentos indexados en SCOPUS y Web of Science discriminados por tipo de
coautoria, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos tomados de Scopus y Web of Science

En los grupos focales, los profesores se manifestaron positivamente sobre el
apoyo que brinda la Universidad para participar en programas de intercambio,
vinculacion a redes y vinculacion con agremiaciones, todos ellos con instituciones de
reconocido prestigio, a traveés de la realizacion de convenios locales, nacionales e
internacionales. Se recomend6 que debe haber trabajo activo y seguimiento a la
eficiencia de los convenios existentes, fortalecer el didlogo entre docentes de una
misma linea o asignatura, lo mismo que entre aquellos de distintas disciplinas de un
mismo o diferente programa.

b) Estado de la interacciéon académica del profesorado, por areas de
conocimiento, con comunidades académica nacionales e internacionales.

En 2018, la Vicerrectoria de Investigacion construydé el Informe de
“Caracterizacion del capital humano de la Unimagdalena-Fase 1, profesores de planta’
(Ver Factor 6 Investigacion y creacion artistica) con el objetivo de identificar
oportunidades de fomento, apoyo e incentivo de crecimiento personal, profesional y
cientifico. En este informe, se presentan datos relevantes con respecto a la
interaccion académica del profesorado, tales como, los paises con los que realizan
colaboraciones (Figura 3.17).
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Figura 3.17. Paises con los que realizan colaboracién los docentes de Unimagdalena, 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Vicerrectoria Académica
Juicio valorativo del factor

La Universidad del Magdalena aplica de manera transparente su Estatuto
Profesoral y evidencia avances en cuanto a la actualizacion de sus normativas. De igual
manera, se resalta el incremento del porcentaje de representacién docente ante los
organos de decision de la Institucion.

Aplica de manera transparente el régimen disciplinario, asi como las
disposiciones del Estatuto Profesoral; los docentes (planta, ocasional y catedra) lo
conocen y estan de acuerdo en que la Universidad del Magdalena aplica
adecuadamente las disposiciones alli contempladas.

La Universidad cuenta con un Estatuto Electoral, y ha flexibilizado los requisitos
de los aspirantes para lograr mayor participacion de los docentes en los Consejos de
Facultad o de Programa, promueve ademas, el ejercicio democratico, participativo,
amplio y transparente que posibilita la presencia de docentes en los diferentes
consejos.

La Institucion, cuenta con un cuerpo de profesores diverso en su origen
académico y comprometido con los objetivos misionales. Asi mismo, a pesar de las
bajas transferencias de la nacion, la alma mater ha trabajado por incrementar el
numero de docentes de tiempo completo. Entre el 2014 y el 2019, la planta profesoral
de tiempo completo ha crecido en un 54% al pasar de 162 a 250 y lograr la vinculacion
de un mayor numero de docentes con titulos de doctorado y maestria. En relacion con
la titulacion de doctorado se paso de 35 en el ano 2014 a 91 en 2019.
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En el area de desarrollo profesoral, se tiene el Programa de Formacion
Avanzada para la Docencia y la Investigacién, el cual esta reglamentado desde el ano
2014 y se especifican los beneficios para los docentes que accedan a él. Debido a que
algunas garantias exigidas para acceder al Programa resultaban dificiles de cumplir
para el docente, se flexibilizaron los requisitos para facilitar que el programa
contribuyera al cumplimiento de los propositos misionales. En el periodo 2014-2019,
se invirtieron $7.451 millones beneficiando a 47 docentes que se formaron en diversas
areas a través de instituciones de prestigio nacional e internacional.

La Universidad garantiza transparencia en el proceso de seleccion de docentes
y exige altos niveles de formacion y experiencia; la Institucion reactivo a partir de
2017-1, las convocatorias para la seleccion de docentes catedraticos. La comunidad
docente se ha fortalecido mediante diferentes oportunidades de intercambio,
pasantias, cursos y otros que permiten la interaccién con comunidades académicas y
productivas del orden local, regional, nacional e internacional.

Para la Universidad del Magdalena, es fundamental exaltar la labor docente, la
investigacion y extension, para ello desarrolla dos eventos al ano en los cuales se
otorgan diferentes distinciones y reconocimientos al merito, estos son el Encuentro
de Docentes y la Ceremonia de Ingreso y Ascenso en la Carrera Docente.

Fortalezas del factor

e Existe una buena participacion docente en los 6rganos de gobierno y de
administracion académica de la Universidad del Magdalena.

e Lainstitucion ha actualizado las normativas que rigen el ejercicio profesoral.

e Elincremento de tiempo de vinculacion de los profesores ocasionales, pasando
de periodos de 4-6 meses a periodos superiores a los 10 meses.

e La adopcion del “compromiso ético con la buena docencia” que convoca al
ejercicio comprometido de la labor formativa.

e La aplicacion de criterios claros y transparentes para categorizacién de todos
sus docentes (planta, ocasional o catedratico), reconociendo los titulos y
experiencia.

e La calificacion de 4 estrellas otorgada por la empresa britanica Quacquarelli
Symonds -QS en la categoria docente, producto de la evaluacién hecha por
estudiantes.

e A pesar de las bajas transferencias de la Nacion, la Universidad del Magdalena
ha vinculado mas docentes de planta, aumentado el numero de docentes
tiempo completo equivalente e incrementado la vinculacion de docentes con
alta titulacion.

e Flexibilizacion de requisitos para garantizar el acceso a las comisiones de
estudios y al Programa de Formacion Avanzada para la Docencia y la
Investigacion.

e Reconocimiento a la labor profesoral a través de los Encuentros Docentes y las
Ceremonias de Ingreso y Ascenso Docente.
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Existencia y aplicacion de politicas y estrategias relacionadas con el desarrollo
profesoral y la interaccion académica con comunidades nacionales e
internacionales.

Oportunidades de mejora del factor

Integrar las actualizaciones realizadas al Estatuto Profesoral a través de
diferentes acuerdos superiores, en la nueva reglamentacion.

Articular los sistemas de informacion que contengan datos de los docentes
vinculados a la Universidad del Magdalena.

Incrementar del numero de docentes de planta, en la medida en que aumenten
los ingresos correspondientes a la Institucion y fomentar la participacion de
aspirantes en las distintas convocatorias.

Crear espacios de retroalimentacion de las evaluaciones docentes, en las que
los profesores puedan conocer el detalle de la calificacion obtenida en cada
aspecto evaluado.

Sistematizar las evaluaciones docentes para las modalidades de posgrado y
distancia.

Fortalecer el uso de las TIC en los programas de desarrollo profesoral e
interaccion académica, a través de pasantias, cursos, conferencias, seminarios
y foros.

Evaluacion de cumplimiento del factor

A partir de la evaluacion de las evidencias documentales, asi como las

percepciones de los actores internos y externos, y atendiendo a indicadores
cuantitativos y cualitativos, se procedio a calificar el grado de cumplimiento de cada
una de las caracteristicas en una escala de 1 a 10 y a ponderar dicha calificacion segun
lo establecido en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019. Como resultado de lo anterior
se obtuvo una calificacién ponderada de 94,31%. que corresponde cualitativamente
a cumplimiento pleno, segun la escala de gradacion definida en dicho acuerdo
académico. Lo anterior se presenta en la Tabla 3.10.

Tabla 3.10. Ponderacién del Factor 3 Profesores

Y Calificacion Ponderada =
Peso de la Calificacion
o . (Peso de la
Caracteristica caracteristica | (Valor entre 1 c . .
(%) y 10) aracteristica
Calificacion/10)
Caracteristica 7. Deberes y derechos 17% 93 15.81%
del profesorado
Caracteristica 8. Planta profesoral 25% 9.0 22,5%
Caracteristica 9. Carrera docente 15% 9.6 14,4%
Caracteristica 10. Desarrollo profesoral 25% 9.8 24,5%
Caraclzte.rlstlca 11. Interacciéon 18% 9.5 171%
académica de los profesores
Total 100% 94,31%
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Factor 4. Procesos académicos

Una Institucion de alta calidad se reconoce porque en todo su ambito
de influencia situa al estudiante en el centro de su labor y logra
potenciar al maximo sus conocimientos, capacidades y habilidades
durante su proceso de formacion que debe ser abordado de manera
integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con una vision
localmente pertinente y globalmente relevante”. (CESU, 2014)

Introduccién

La Universidad del Magdalena, en cumplimiento de la mision institucional y en
desarrollo del compromiso social, se propone formar integralmente a estudiantes que
ejerceran su profesion en las diferentes disciplinas del conocimiento, agregando valor
social en la comunidad regional y nacional. En el marco del Plan de Gobierno 2016-
2020, eje de Gestion Académica, y los nuevos lineamientos curriculares incorporados
al PEI, se vienen implementando diversas iniciativas estratégicas para planificar,
desarrollar y evaluar el curriculo y sus componentes orientados a la formacion
integral y disciplinar. Cabe destacar la puesta en marcha del programa para el
fortalecimiento de competencias genéricas y especificas de los estudiantes en el 2017,
que actualmente se materializa en avances institucionales significativos en los
resultados en competencias genéricas y especificas, que ubicaron en 2018 a los
programas de Contaduria Publica, Negocios Internacionales, Enfermeria, Odontologia
y Psicologia por encima de la media nacional en todas las competencias evaluadas en
las pruebas Saber Pro

En este sentido, la Institucion ha ajustado sus procesos académicos,
procurando la mejora continua tanto de la oferta de programas existentes como de
las nuevas propuestas curriculares en pregrado y posgrado, caracterizadas por su
pertinencia y adaptacion a los lineamientos en materia de flexibilidad,
interdisciplinariedad, internacionalizacion y segunda lengua. En pregrado, se destaca
la renovacion y ampliacion de la oferta en la Facultad de Ciencias de la Educacion, con
11 programas de licenciatura. A nivel de posgrado, se obtuvieron 23 registros
calificados nuevos, 11 renovaciones de registro y 9 programas radicados ante el MEN
para su aprobacién, destacandose el doctorado propio en Educacion,
Interculturalidad y Territorio.

De acuerdo con el principio institucional de regionalizacién, entendido en el
Plan de Gobierno 2016-2020 como “la presencia de la Institucion en los territorios
para promover el acceso a la educacion superior y acciones académicas, de
investigacion y extension que contribuyan al desarrollo econémico y social de sus
poblaciones y a la proteccién y cuidado del ambiente”, se rediseno el Instituto de
Educacion Abierta y a Distancia (IDEA) con el propésito de convertirlo en una unidad
estrategica solida para la expansion y crecimiento de la Universidad. Se crearon
nuevos programas técnicos y tecnologicos, se mejoro la articulacion con niveles
precedentes mediante convenios con entidades como el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), y el INFOTEP (Ciénaga), para fortalecer rutas de formacion que
faciliten la movilidad de los aprendices y egresados; mediante el reconocimiento y
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validacion de presaberes para cursar carreras profesionales en Unimagdalena,
reafirmando el compromiso con la region Caribe en la formacion del talento humano.

Caracteristica 12. Politicas académicas

La Institucion se compromete, de acuerdo con su mision y su proyecto
educativo, con politicas académicas de interdjsciplinariedad, de
capacitacion en lenguas extranjeras y uso eficiente de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, de fundamentacion cientifica y
ética de los conocimientos, de flexibilidad y actualizacion permanente
de los planes de estudios y sus correspondientes metodologias, y de
diseno, desarrollo y evaluacion curricular; todo ello orientado a la
formacion integral de los estudiantes, la creatividad el avance
clentifico y cultural y el progreso de la sociedad. (CESU. 2014)

a) Existencia de ambientes propicios para la discusion critica sobre la ciencia y
la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura y los valores, la sociedad y el
Estado.

La Universidad del Magdalena entiende que el proceso formativo va mas alla de
las aulas y espacios convencionales, por lo que ha sido una politica institucional
implementar espacios para la discusion critica sobre la ciencia, la tecnologia, la
innovacioén, el arte, la cultura, los valores, la sociedad y el Estado. Desde el ano 1999
se desarrolla la Catedra Abierta Rafael Celeddén, concebida como una estrategia de
participacion y socializacién del conocimiento para apoyar la formacion integral. Esta
ofrece espacios de reflexion y debate sobre temas y problematicas de gran
importancia y actualidad en distintos campos del conocimiento, abiertos a la
comunidad universitaria y a la sociedad en general. Desde su creacion, la Catedra
Abierta Rafael Celeddon ha realizado cerca de 100 eventos, con una participacion
promedio de 600 personas al ano (Anexo 45).

Por otra parte, la Semana de la Ciencia, establecida desde el ano 2001, es un
espacio institucional que se realiza anualmente para integrar actividades y actores que
comparten avances investigativos, tecnologicos y multiples miradas en los campos de
aplicacion de la ciencia. A partir de 2017, cambio el enfoque de estas actividades, que
pasaron a denominarse Unimagdalena Creay se alinearon con las areas estratégicas
de ciencia, tecnologia e innovacion de la Universidad. Adicionalmente, se incluy6 un
espacio de difusion y fomento de la innovacion y el emprendimiento innovador: el
simposio Spin-Off Unimagdalena.

En esta linea de propiciar espacios para discutir abiertamente avances en la
cienciay la cultura, desde el ano 2017, a partir de la solida relaciéon entre la Universidad
y la Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, se implemento la
Catedra de la Academia, que se programa el ultimo jueves de cada mes, abordando
diferentes temas de interés cientifico. A la fecha se han realizado 25 jornadas con la
participacion estimada de 3200 asistentes, entre profesores, estudiantes,
empresarios, funcionarios publicos, lideres sociales y otros actores regionales. De
igual manera, se abrio el espacio académico denominado Encuentros de la Ciencia, el
Arte y la Cultura, como espacio colectivo en el cual la comunidad universitaria
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socializa las distintas actividades que realizan los grupos de investigacion e
investigadores, para promover la colaboracion y divulgaciéon de los resultados de los
proyectos de investigacion y creacion artistica. Hasta el momento, se han realizado 7
versiones del encuentro desde 2018, que han contado con la participacion de 885
investigadores y estudiantes.

Por otra parte, desde el ano 2000 la Institucion, en el marco de la
conmemoracion de su aniversario, celebra la Semana Cultural y Deportiva, en la cual
se desarrollan actividades académicas, deportivas y culturales para toda la comunidad
académica. En 2019, se celebrdé la XIX Semana Cultural y Deportiva “Al Son de las
Olas”, en la cual se rindié un homenaje al mar Caribe, sus bondades y la influencia en
la economia de la ciudad y el departamento, con una amplia y variada agenda.

De forma complementaria, las Facultades propician espacios en los que se
discuten temas relevantes para la formacién disciplinar y el desarrollo curricular e
investigativo de sus programas académicos, al tiempo que aportan a la formacion
integral del estudiante y complementan la labor docente. En la Tabla 4.1. se destacan
algunos de los espacios representativos por Facultad.

Por otra parte, desde el ano 2000 la Institucion, en el marco de la
conmemoracion de su aniversario, celebra la Semana Cultural y Deportiva, en la cual
se desarrollan actividades académicas, deportivas y culturales para toda la
comunidad. En 2019, se celebré la XIX Semana Cultural y Deportiva “Al Son de las
Olas’, en la cual se rindidé un homenaje al mar Caribe, sus bondades y la influencia en
la economia de la ciudad y el departamento, con una amplia y variada agenda.

De forma complementaria, las Facultades propician espacios en los que se
discuten temas relevantes para la formacién disciplinar y el desarrollo curricular e
investigativo de sus programas acadéemicos, al tiempo que aportan a la formacion
integral del estudiante y complementan la labor docente. En la Tabla 4.1., se destacan
algunos de los espacios representativos por Facultad.

Tabla 4.1. Espacios destacados para la formacion integral y disciplinar ofertados por las facultades

Facultad Espacio Version
Semana Técnica de la Ingenieria Civil
I : . - XVI
Ingenieria Conferencia Internacional de Innovacion en Y
Ingenieria de Sistemas
Ciencias de la Salud Congreso Internacional de Salud Integral VI
Ciencias Empresariales y Economicas Semana de Economia X1
P Y Semana Internacional XI
Humanidades Festival de Cine al Mar VIII
Ciencias de la Educacion Slmpoglo Internacional de Curriculo y Politicas VI
Educativas

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de las coordinaciones de facultad

En el periodo comprendido entre 2014 y 2019, las facultades organizaron cerca
de 950 eventos académicos con aproximadamente 160 mil participantes, incluidos
integrantes de la comunidad universitaria, sector empresarial, sociedad civil y
representantes de entidades del gobierno. En estos eventos y de acuerdo con la
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tematica especifica, se promovio¢ la intervencion de expertos del orden nacional e
internacional, quienes guiaron debates y contribuyeron al enriquecimiento conceptual
y practico de las audiencias.

Asimismo, es de resaltar que la Institucion, al pertenecer a redes académicas o
cientificas, tiene la oportunidad de ser sede de congresos internacionales de alto
impacto y reconocimiento en sus ambitos respectivos. Por ejemplo, en el 2019 fue
sede del XXII Congreso Colombiano de Ingenieros Agronomos, la XXX Conferencia
Académica Permanente de Investigacion Contable (CAPIC), el Encuentro
Internacional de Investigadores en Ciencias de la Administracion. Estos eventos se
desarrollan generalmente en alianza con universidades e instituciones nacionales e
internacionales (Anexo 46).

En cumplimiento a lo dispuesto en el Plan de Gobierno 2016-2020, se ha
promovido desde 2018 la realizacion de claustros docentes por facultad, como
espacios de discusion académica y reflexién institucional. A la fecha, se han realizado
alrededor de 70 claustros, con mas de 1800 participantes, que abordan tematicas de
interés en los &mbitos misionales de la Institucion (Anexo 47).

En cuanto a los ambientes de difusion y promocion cultural, la Universidad ha
configurado una red de escenarios de divulgacion y debate alrededor del arte, la
cultura, la literatura y el desarrollo social que se articulan a través del sistema de
museos: Casa Museo Gabriel Garcia Marquez, Campus-Museo, Museo de Arte en el
Claustro San Juan Nepomuceno, Galeria Estacion del Ferrocarril en Aracataca y el
Aula Viva-Bosque Seco Tropical.

Adicionalmente, en alianza con instituciones de educacion publicas y privadas,
el Banco de la Republica, la Caja de Compensacion del Magdalenay otros, se desarrolla
el Encuentro de Patrimonio desde el ano 2010. En estos encuentros confluyen diversas
estrategias de formacion, difusién del patrimonio cultural y fortalecimiento de los
procesos identitarios locales y regionales, desde la valoracién y recuperacion de la
memoria histérica colectiva. También, se destaca la Escuela Internacional de Realismo
Magico, que es una experiencia académica desde el caribe colombiano hacia
Iberoamérica, como plataforma fisica y digital que contiene una lista de iniciativas y
visiones de cambio basadas en la ideacién agil.

En mayo de 2019, se llevd a cabo por primera vez la Feria del Libro de Santa
Marta (FILSMAR), que contd con la realizacion de mas de 120 eventos entre coloquios,
lanzamiento de libros y lectura de cuentos para ninos. Se registré una participacion
de 40 mil visitantes y se obtuvieron ventas por un valor de $215 millones, traducidas
en la venta de 23 mil ejemplares.

La Universidad no es ajena a los espacios de discusion universitarios a nivel
nacional, tanto que en el ano 2018, establecio la Semana de Reflexion Institucional
(Anexo 48), en el marco de la movilizacién estudiantil y docente adelantada en todo el
pais y en ejercicio de la autonomia universitaria, creo espacios para informar, debatir
y promover conciencia sobre las problematicas que atraviesa la educacion superior
publica en Colombia.
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Los ambientes de discusion descritos han generado dialogo, debate respetuoso
y controversias que sitlan a estudiantes y docentes frente a temas de frontera en el
debate académico (Figura 4.1), propiciando reflexiones relacionadas con la ciencia,
tecnologia, innovacion, el arte, la cultura, los valores, la sociedad y el Estado. De igual
manera, estos ambientes han fortalecido el sentido de pertenencia por lo publico,
consolidando a Unimagdalena como una institucion que cuida su infraestructura
fisica, se preocupa por la sostenibilidad en la gestién de sus procesos misionales y
tiene un enfoque incluyente para las distintas expresiones culturales, politicas,
religiosas y de debate académico y cientifico.

Figura 4.1. Nube de palabras de los nombres de los eventos realizados entre 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia

La encuesta de percepcion corroboré que el 89% de los docentes estan
satisfechos con la existencia de ambientes propicios para la discusion critica sobre la
ciencia y la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura y los valores, la sociedad y el
Estado en Unimagdalena. Igualmente, en los grupos focales los estudiantes
manifestaron que es una fortaleza institucional la organizacion de diversas actividades
tales como congresos, seminarios, talleres y foros realizados con frecuencia en la
Universidad, los cuales complementan el trabajo académico e investigativo, al tiempo
que los sensibilizan frente al contexto social, econdmico y politico de orden local,
nacional e internacional. Como oportunidades de mejora, el estamento estudiantil
senald que es necesario aumentar los espacios para abordar tematicas de arte y
cultura que contribuyen a fortalecer el desarrollo integral y el perfil profesional del
graduado Unimagdalena.

b) Politicas institucionales de formacion integral, flexibilizacién curricular,
internacionalizacion e interdisciplinariedad

La Universidad dispone de un conjunto de politicas que materializan el quehacer
docente y los procesos de ensenanza y aprendizaje en torno a la formacion integral,
flexibilizacion curricular e interdisciplinariedad. En normas que complementan el PEI,
se describen lineamientos que guian las politicas en materia académica. En particular,
se destacan los lineamientos orientados a promover la formacién general y formaciéon
investigativa (Anexo 49), asi como aquellas que disponen de mecanismos para mejorar
el desempeno académico de los estudiantes (Anexo 23), y el fortalecimiento de las
competencias genéricas y especificas en el marco de las pruebas Saber Pro (Anexo 50
y Anexo 51).
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Coherente con el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan de Gobierno 2016-
2020 y los retos que presenta el Siglo XXI para la educacion superior, la Institucion
viene reflexionando sobre la reorientacion de sus fundamentos curriculares y
pedagodgicos para garantizar el desarrollo de aprendizajes auténomos y significativos
en sus estudiantes. En el marco del proyecto del plan de accion “Formulacion de
politicas y lineamientos para el diseno y desarrollo curricular’, se realizaron 43
jornadas acadéemicas durante el 2018-2019 con docentes y directivos para discutir
tematicas relacionadas con la actualizacidon del perfil profesional y competencias;
lineamientos para la creacion de nuevos programas; actualizacion de competencias
transversales, revision y actualizacion de microdisenos; semestralizacion de planes de
estudio; actualizacion de lineamientos de multilingliismo e incorporacion delinglés; las
conclusiones de estos ejercicios contribuyeron significativamente a la creacion de la
nueva oferta de pregrado y posgrados de la Institucion, la revision de los planes de
estudios de la oferta vigente y la reflexion de sus referentes disciplinares y de
contexto. Adicionalmente, se edit6 el libro Con-Textos: Fundamentos Conceptuales
para la Labor Docente que permite profundizar el conocimiento sobre conceptos
fundamentales para orientar los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Los programas académicos han venido incorporando aspectos de flexibilidad,
interdisciplinariedad y metodologias de ensenanza y aprendizaje que hacen posible la
formacion por competencias, tales como el aprendizaje activo, el diseno inverso, los
estudios de caso, los aprendizajes por proyectos y basado en problemas, los cuales se
describen en los Proyectos Educativos de cada Programa (PEP) articulados al PEI
Estos elementos han sido incluidos en el diseno y construccién de la nueva oferta de
programas como Ingenieria Marino Costera, Gestion Cultural, las nuevas licenciaturas
de la Facultad de Ciencias de la Educacién, asi como los nuevos programas de
posgrado.

De igual forma, se inicid un proceso de revision de estandares CDIO en la
Facultad de Ingenieria, con su aplicacién a la asignatura Introduccion a la Carrera en
los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil. Adicionalmente, los
programas académicos han mantenido una estrecha y permanente relacion con
asociaciones y redes profesionales, en las cuales se debaten aspectos disciplinares y
de actualizacion de planes de estudios, en consonancia con las tendencias de
formacioén nacional e internacional (Anexo 52).

En el marco de la revision curricular, los programas académicos han dispuesto
de un componente flexible que incluye una amplia oferta de cursos libres y electivas
de formacion integral, a través de los cuales el estudiante puede tomar créditos de
disciplinas diferentes a la de su formacion. Ademas, se mantiene la oferta de electivas
profesionales, asi como la adopcion de cursos optativos, los cuales permiten al
estudiante profundizar en las areas de aplicacion del conocimiento disciplinar
especifico (ver Tabla 4.2).
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Tabla 4.2. Numero de grupos ofertados en cursos del componente flexible, 2015-2019

Electiva Electiva Optativo Optativo
Unidad Académica formacion | formacion curso profundizacion | Total
integral | profesional libre profesional
Departamento de Estudios Generales e 624 _ 2 _ 626
Idiomas
Facultad de Ciencias Basicas 8 66 9 124 207
Facultad de Ciencias de la Educacion 30 3 331 364
Facultad de Ciencias de la Salud 2 302 26 104 434
Facultcad. de Ciencias Empresariales y 1 99 372 475 957
Econdmicas
Facultad de Humanidades 21 504 3 22 550
Facultad de Ingenieria 11 42 6 748 807
Centro para la Regionalizacién de la
Educacién y las Oportunidades 353 305 805 | 1483
Total General 1.060 1.318 1.226 1.804 | 5.408

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Sistema de Admisiones y Registro

En el marco de las politicas institucionales y el Plan de Desarrollo, la
Universidad del Magdalena definié sellos institucionales en la formacion de sus
profesionales: Inclusion, Sostenibilidad, Resiliencia e Innovacion, en esta perspectiva,
se inicio la Catedra de Sostenibilidad en el periodo 2019-1 y la Catedra sobre Género
en el 2019-2, las cuales buscan marcar una impronta en la formacién integral de los
estudiantes, al tiempo que se avanza en el rediseno del componente de formacion
integral que se oferta actualmente para todos los programas, a partir de la
implementacién de un nicleo comun (core curriculum).

Para el rediseno y fortalecimiento de los procesos administrativos y misionales
relacionados con la oferta de los programas en la modalidad a distancia y virtual, la
Universidad cre6 el Centro para la Regionalizacion de la Educacion y las
Oportunidades (CREQO), como resultado del proceso de reingenieria del antiguo IDEA
(Anexo 53). El CREO articula las necesidades del sector externo con el diseno e
implementacion de esquemas flexibles de formacion, que articulados
académicamente a las facultades y bajo los lineamientos del PEI, el Marco Nacional de
Cualificaciones y normatividad vigente en el area disciplinar, facilitan el desarrollo
personal y profesional de los ciudadanos, la insercion o reinsercion laboral y el
desarrollo de la regién y el pais.

Tanto el CREO como el Centro de Postgrados y Formacion Continua
desarrollan sus funciones de manera articulada con las Facultades, con el fin de
disenar y ofertar programas educativos en los niveles técnico profesional
tecnologico, profesional y posgradual con metodologias a distancia, virtual, dual y
programas de educacion continuada, garantizando estandares de calidad y
ofreciéndolos prioritariamente en el Magdalena y la region Caribe.

Por otra parte, se ha fortalecido la articulacién entre pregrado y posgrado a
través del reconocimiento de créditos como opcion de grado para los estudiantes que
cursan programas de formacién profesional. En esta misma direccion, la Institucion
viene consolidando la implementacion de la politica de articulacion por ciclos
propedéuticos entre programas de pregrado (Anexo 26 y Anexo 27), por medio de la
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oferta de cuatro programas profesionales que se articulan con los niveles
precedentes de formacion, en las areas de gestion hotelera y turistica, deporte,
seguridad y salud en el trabajo y administracién publica. Ademas, se espera la
aprobacion de programas por ciclos propedéuticos en las areas de musica y atencion
a primera infancia.

En el propdsito de generar escenarios de aprendizaje permanente, movilidad
estudiantil y el reconocimiento de saberes se cre¢ el Programa de Validacion por
Competencias y Reconocimiento de Saberes (Anexo 28), con el cual se permite
homologar conocimientos adquiridos durante experiencias laborales previas y
aprendizajes en otros estudios no reconocidos. En la Figura 4.2 se esquematiza el
funcionamiento del programa.

Figura 4.2. Esquema del programa de Validacion por Competencias y Reconocimiento de Saberes

Programa Validacién por Competencias
y Reconocimiento de Saberes
Acuerdo Superior N° 26 de 2018

RESPONSABLE CONSEIO DE FACULTAD
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Condiciones del PAVC — @EEEIEER— Velidando competencias —— @IEIEEEEY —— Aprobar Instrumentos de Validacién

REQUISITO 2

cumplir la Ruta de Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

Este programa pretende avanzar en el cierre de brechas de acceso a la
educacion superior por parte de las poblaciones mas vulnerables, con menor
posibilidad de acceso a los sistemas educativos tradicionales, y brindar la oportunidad
de valorar los saberes y conocimientos basados en experiencias de aprendizaje a
personas que, por diferentes motivos, no han ingresado a la formacién profesional
formal y sus saberes y competencias adquiridos en el ejercicio laboral no se
encuentran certificados por un titulo oficial, asi como quienes han cursado estudios
en otros paises y en diversas modalidades.

En materia de internacionalizacion, la Universidad definié en el Plan de Gobierno
2016-2020, la politica de internacionalizacion para todas sus funciones misionales, de
acuerdo con las tendencias que propenden por la contextualizacion del curriculo, con
el fin de permitir la insercion efectiva de los egresados en un mundo globalizado. En
este aspecto, la Institucion ha avanzado en estrategias como la firma de convenios
para movilidad de docentes y estudiantes, asi como doble titulacion de programas
académicos.
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El avance en doble titulacion se hace evidente al pasar de cero en 2014 a seis
convenios de doble titulacion en 2019 para los programas de Psicologia con la
Universidad de la Sapienza (Italia), Negocios Internacionales con la Vrije Universiteit
Brussel (Bélgica), Ingenieria Civil con la Universidad de Minho (Portugal), Ingenieria
Electronica e Ingenieria de Sistemas con la Escuela Politécnica de la Universidad de
Nantes (Francia), Ingenieria Industrial con la Escuela Nacional de Ingenieros de Metz
(Francia) y la Maestria en Derechos Humanos con la Universidad de Girona (Espana).

Asimismo, la Universidad ha avanzado en la gestion y desarrollo integral de
convenios de cooperacion con universidades lideres a nivel mundial en diversas areas
del conocimiento. Dos alianzas en particular evidencian este enfoque: Purdue
University (USA) y Universidad de Cadiz (Espana), con las cuales se han establecido
vinculos académicos con resultados concretos en investigacién conjunta (20 estudios
de vigilancia tecnolodgica); dobles titulaciones (Grado en Turismo); formacion
posgradual (Doctorado en Derecho Maritimo); estancias doctorales y post-doctorales;
formacién de profesores, intercambios estudiantiles y pasantias de investigacion.

Como resultado de esta politica de internacionalizacion 255 estudiantes
realizaron estancias académicas en el marco de semestre en el exterior durante el
periodo 2014-2019-1. Para el caso de los docentes, se registraron alrededor de 140
movilidades de profesores a nivel internacional en este mismo periodo.

c) Eficiencia de los procesos y mecanismos de evaluacién y actualizacion de los
curriculos y planes de estudio

El PEI, contiene lineamientos curriculares, que incluyen acciones para la
implementacion de segunda lengua, uso de TIC, mecanismos de evaluacion,
actualizacion, entre otros. Asi mismo, en las actualizaciones realizadas al Reglamento
Estudiantil, el Estatuto Profesoral y el nuevo Manual de Normas Académicas y
Administrativas para la Convivencia en los programas de posgrado, se definen
claramente los mecanismos de evaluacion para estudiantes y docentes, con el objeto
de mejorar su desempeno en la Institucion.

La politica de desarrollo institucional del Plan de Gobierno 2016-2020,
establece que la calidad es “un proceso de autoevaluacion permanente, mejora
continua, innovacion, desarrollo tecnologico y cumplimiento de estandares nacionales
e internacionales para la acreditacion’. Esta politica ha permitido a la Institucion
acreditar por alta calidad el 33% de la oferta de pregrado, renovar exitosamente el
registro calificado de 28 programas académicos y crear 59 programas académicos en
todas las modalidades y niveles de formacion, ademas de acreditar dos programas
internacionalmente.

El Consejo Académico, maxima autoridad en esta area, atendiendo a la
naturaleza y dinamica de sus funciones, ha expedido 76 acuerdos en el periodo 2014 -
2019, que regulan los procesos y mecanismos de evaluacion y actualizacion de los
curriculos y planes de estudio. Se destaca que mas de la mitad de los acuerdos
corresponden a creacion de programas, hecho que da cuenta de la dinamica en la
renovacioén de la oferta y actualizacion curricular.
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Los resultados de las pruebas de Estado Saber Pro evidenciaron el bajo nivel en
competencias genéricas y especificas de estudiantes de estudiantes pertenecientes a
los distintos programas académicos de la Universidad, situacion que podria explicarse,
parcialmente, por las precarias condiciones de calidad de los niveles precedentes en
la ciudad de Santa Marta y el departamento del Magdalena de donde provienen la
mayoria de ellos. Es conocido que estos entes territoriales ocuparon en el penultimo
lugar en el pais en las Pruebas Saber del ano 2017. Ante esta situacion, en el marco de
una iniciativa estratégica del Plan de Gobierno 2016-2020, se implemento el Programa
para el Fortalecimiento de las Competencias Genéricas y Especificas de los
Estudiantes de la Universidad (Anexo 50). Esta iniciativa permitié actualizar los cursos
orientados a fortalecer la formacién general y desarrollar talleres y actividades
dirigidas a mejorar el desempeno de los estudiantes. Asi mismo, dicho acuerdo motiva
y sensibiliza a los estudiantes a que se comprometan de manera auténoma en el
desarrollo y fortalecimiento de sus competencias, con estimulos y actividades de
reconocimiento a los mejores puntajes a nivel nacional e institucional y por programa.

Por su parte, el analisis al desempeno en pruebas Saber Pro de las
universidades pertenecientes al SUE, muestra que el nivel promedio de mejoramiento
de las IES fue de 0,8 puntos en 2018 con respecto a 2017, mientras que la Universidad
del Magdalena, en ese mismo periodo, obtuvo 6 puntos, lo que demuestra una
evolucién muy por encima del promedio de las universidades del SUE (Figura 4.3).

Figura 4.3. Diferencia de puntaje global en pruebas Saber Pro de las universidades del SUE, 2018 en
relacion con el 2017
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ICFES

El ejercicio de reflexion en grupos focales con estudiantes sobre resultados de
las pruebas Saber PRO, arrojé como fortalezas que la Universidad valora la calidad de
la formacion atendiendo a distintos aspectos lo que genera compromiso y motivacion
del estudiante por desarrollar habilidades y competencias para la vida, que van mas
alla de la simple aprobacion de cursos o la obtencién de titulos. Como aspectos a
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mejorar, los estudiantes consideraron que se deben fortalecer los procesos de
sensibilizacion sobre el impacto de esta prueba para sus vidas y carrera profesional

d) Eficacia de las politicas y estrategias institucionales sobre el dominio de
lenguas extranjeras por parte de profesores y estudiantes

El PEI incorpora lineamientos para la adopcion de una segunda lengua,
igualmente, en el Plan de Gobierno 2016-2020, se plantea como iniciativa estrategica
el impulso al multilingiismo con la visidon de avanzar hacia el plurilingtismo. En
desarrollo de este proposito la Institucion ha venido fortaleciendo la apropiacion de
competencias multilinglisticas e interculturales en la comunidad universitaria.

En materia curricular, de acuerdo con la iniciativa estratégica del Plan de
Gobierno 2016-2020 “Integrar la formacion en idiomas extranjeros a los curriculos de
los programas, de conformidad con las necesidades propias de las disciplinas’,
progresivamente, desde 2017, se han agenciado estrategias para el dominio del inglés
como segunda lengua en la estructura de los planes de estudios, como un componente
profesional o flexible. Por ejemplo, los Programas de Negocios Internacionales,
Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas, Tecnologia en Gestion Hotelera y
Turistica, Antropologia y toda la nueva oferta de Licenciaturas. Adicionalmente, el
Programa de Negocios Internacionales establecio la exigencia de una tercera lengua,
francés o portugués, desarrollada mediante 4 cursos obligatorios.

Por su parte, los Programas de Administracion de Empresas, Economia,
Contaduria Publica y Tecnologia en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes, Biologia,
Ingenierias, Cine y Audiovisuales y Derecho, han implementado el inglés por medio del
componente flexible dentro de la oferta de los créditos optativos. Asimismo, se
promueven iniciativas auténomas desarrolladas por los estudiantes, que los acercan
al dominio del inglés en ambientes por fuera del aula de clases, tal es el caso de The
Club o English101.

La oferta de idiomas en la Institucion se ha ampliado desde 2016 con el
desarrollo de nuevos cursos de francés, portugues, italiano, aleman, koreano, lengua
de senas y lengua Kogui. Ademas, los textos, material pedagogico, capacitaciones y
examenes de competencia son asequibles gracias a los convenios de cooperacion
interinstitucional que la Universidad ha firmado con Cambridge University Press, el
holding editorial Books & Books, Lenguas Modernas Editores y la plataforma
Duolinguo.

Mediante la implementacion del Acuerdo Académico N° 040 de 2017, los
estudiantes pueden acreditar competencias comunicativas en segundo idioma como
requisito de grado, a través de la aprobacion de uno de los siguientes mecanismos:
examenes internacionales, experiencias de intercambio internacional, diplomas en
instituciones bilinglies, examen de suficiencia en inglés, cursos en reconocidos
centros para la ensenanza de idiomas, cursos en el Departamento de Estudios
Generales e Idiomas y cursos especiales de inglés. Ademas, este acuerdo amplio la
acreditacion del segundo idioma a uno diferente al inglés, siempre y cuando el
estudiante acredite el nivel Bl segun el MCER. Para la nueva oferta de programas de
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posgrado de la Universidad, se establecid la exigencia de acreditar el nivel Bl como
requisito de grado para los estudiantes del nivel de maestria.

La Universidad ha adelantado estudios de caracterizacion de la poblacion de
docentes de planta, para identificar, entre otros aspectos, el dominio de una segunda
lengua, obteniendo los resultados de la Figura 4.4. Especificamente, los profesores de
planta de la Institucion manifiestan tener habilidades de escritura, habla y lectura en
otros idiomas, tales como inglés, frances, aleman, portugueés e italiano.

Figura 4.4. Dominio de segundo idioma de los docentes de planta
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Fuente: Elaboracién propia con datos del estudio de la Vicerrectoria de Investigacion

Desde el 2015, se ha venido implementando el programa de perfeccionamiento
en inglés para docentes de planta, por medio de esta estrategia, pueden acceder a
estancias en el exterior con la finalidad de fortalecer el manejo de una segunda lengua
que les facilite procesos de movilidad internacional, cursar estudios de formacion
avanzada en universidades prestigiosas cuyas dinamicas exigen el manejo de idiomas
distintos al castellano, asi como impartir sus clases en un segundo idioma, entre otras
apuestas. Como resultado de esta estrategia 13 docentes tiempo completo han
participado en este programa en universidades extranjeras reconocidas.

La encuesta de percepcién indicod que el 61% de los docentes y el 65% de los
estudiantes estan satisfechos con las politicas y estrategias institucionales sobre el
dominio de lenguas extranjeras implementadas en la Universidad. Por lo que el
fortalecimiento de las estrategias para que profesores y estudiantes dominen lenguas
extranjeras debe considerarse una oportunidad de mejora para la Institucion.

e) Uso eficiente de tecnologias de la informacién y la comunicacién en los
procesos académicos por parte de los profesores y estudiantes

Para fortalecer el uso eficiente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los procesos académicos, la Universidad del
Magdalena establecié la politica Smart University dentro del Plan de Gobierno 2016-
2020, lo cual ha permitido consolidar y fortalecer distintas acciones encaminadas a
este proposito, se destacan las inversiones realizadas por la Institucion en varios
aspectos.
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Desde 2016 se han adecuado y modernizado los laboratorios de Quimica,
Bioquimica y Biologia II, la Clinica Odontolégica, el Laboratorio de Arqueologia y
Antropologia Forense, entre otros espacios, por un valor de $7.678 millones.
Adicionalmente, en 2017 la Institucion adquirié dos nuevos laboratorios en Etnografia
y Energias Renovables, asi como tres laboratorios de idiomas en el ano 2019. Estos
espacios han favorecido el uso de mediaciones no tradicionales, mediante las cuales
se pueden desarrollar experiencias de ensenanza y aprendizaje, innovadoras y
motivantes para estudiantes y profesores.

Sumado a esto, se renovaron los modelos anatémicos y simuladores y para las
practicas académicas de los Programas de Enfermeria y Medicina; en el Laboratorio
de Anatomia y Clinica de Simulacion adscrito a la Facultad de Ciencias de la Salud, se
adquirio la tabla Anatomagey demas softwares disponibles en el Anfiteatro Organico
y Virtual, para que los estudiantes tengan oportunidad de reforzar los conocimientos
de anatomia, morfofisiologia y bases filogenéticas. La inversion en estos laboratorios
ascendid a cerca de $504 millones.

Ademas, se amplio significativamente el numero de suscripciones a bases de
datos bibliograficas, tales como Access Medicine, GALE, JStor, Legis, Proguest,
Oxford Academic, Scopus, ScienceDirect, UNWTO Library, Web of Science, Springer -
Nature, Sage, Taylor and Francis, EBSCO, entre otras, pasando de 37 en 2014 a 127 en
2019-1, para su uso por parte de la comunidad universitaria, como soporte al
desarrollo académico y de investigacion. La inversion en estas bases de datos asciende
amas de $3.588 millones en los ultimos cuatro anos.

La modernizacion de la biblioteca, que incluyd la dotacion de dispositivos de
ultima generacion, especificamente 100 tabletas que permiten acceder a valiosa
informacion en cualquier sitio del campus, servicio disponible para la comunidad
académica; al igual que maquinas de autopréstamo para agilizar el tramite para uso del
material bibliografico. En la modernizacién de la biblioteca se han invertido cerca de
$1.578 millones.

Licenciamiento de software especializado para los distintos laboratorios de la
Institucion, asi como la dotacion de equipos de cémputo y audiovisuales, de acuerdo
con los requerimientos de los programas y grupos de investigacion, cuyo monto
asciende a mas de $4.619 millones en el mismo periodo.

Vinculacion a la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA),
por via de suscripcion de convenio con la Red de Instituciones de Educacion Superior
del Caribe (RIESCAR), donde se han invertido mas de $178 millones entre 2014 y 2019.

La Universidad cuenta con el Centro de Tecnologias Educativas y Pedagogicas
(CETEP), como dinamizador de la estrategia de incorporacién de mediaciones
tecnolégicas a los procesos de ensenanza y aprendizaje y soporte en el
fortalecimiento de competencias digitales en la comunidad académica. Puede
destacarse que, desde el 2016, el CETEP, ha consolidado su funcionamiento gracias a
la ejecucion del proyecto Erasmus+ ACAI-LA “Adopcion de enfoques de calidad,
accesibilidad e innovacion en la educacion superior de Latinoamérica”, que permitioé la

99



dotacion inicial de equipamiento y la organizacion del equipo humano comprometido
con las actividades del centro.

Entre los logros obtenidos por el CETEP se cuenta la suscripcion e
implementacion de un convenio con Fundacion Telefénica desde el 2017, mediante el
cual se beneficiaron mas de 100 docentes y estudiantes certificados en cursos
virtuales de la plataforma ScholarTIC de la iniciativa Aulas, 215 profesores formados
en distintos cursos de fortalecimiento de competencias TIC para el desarrollo
profesional con actualizacion y asesoria constante para usar responsablemente las
plataformas LMS (Learning Management System) y (Blackboard). Se crearon 70
contenidos digitales para el apoyo académico e institucional, 78 Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), 12 ponencias en eventos nacionales e internacionales, 2 premios
por trabajos relevantes en el diseno y produccion de contenidos accesibles y, lo mas
importante, el reconocimiento positivo de la comunidad académica al trabajo realizado
en los ultimos dos anos.

La encuesta de percepcién evidencié que el 76% de los docentes y el 80% de
los estudiantes estan satisfechos con el uso eficiente de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los procesos académicos. En grupos focales, los
estudiantes reconocieron la importancia del uso de métodos digitales para el
desarrollo 6ptimo de los contenidos programaticos y la evaluacion en el marco del
proceso de ensenanza y aprendizaje.

Caracteristica 13. Pertinencia académica y relevancia social

La Institucion ha establecido criterios claros de orientacion académica
para crear, diferenciar y relacionar los programas de pregrado y de
posgrado en sus diferentes niveles, modalidades y metodologias de
educacion continuada, asi como politicas coherentes con las
condiciones para la apertura y desarrollo de los mismos en atencion a
sus enunciados misionales y su proyecto educativo. Dichos criterios
incluyen el alcance la pertinencia y relevancia social, la actualizacion
en el conocimiento, la formacion investigativa y la creacion artistica.
(CESU, 2014)

a) Evidencias de la correspondencia entre los perfiles formativos y los objetivos
de los programas con las necesidades y expectativas de formaciéon y desempeiio
personal, académico, cientifico, tecnolégico, cultural y social de los estudiantes
en su contexto regional, nacional e internacional

La Universidad del Magdalena cuenta con un alto reconocimiento no solo en el
departamento del Magdalena, sino en toda la region Caribe. A pesar de la contraccion
que ha tenido el sistema de educacion superior en los ultimos anos en el pais, la
Universidad ha logrado una demanda sostenida de 8.000 aspirantes en promedio, en
todos los procesos de admision en el periodo 2016-2019 (ver Figura 4.5).
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Figura 4.5. Comportamiento de inscritos a Unimagdalena, 2016-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema de Admisiones y Registro

En el ano 2018, se hizo una reforma al proceso de admisién de estudiantes,
estableciendo las pruebas de Estado Saber 11, como criterio de mérito para la admision
de aspirantes a los distintos programas académicos, decision que ha permitido
seleccionar estudiantes con mejores niveles de desempeno, pasando de promedios en
la prueba de 264 puntos en 2016-1 a 303 en 2019-1 (Figura 4.6); al tiempo se aumentd
el numero de estudiantes procedentes de los municipios del departamento del
Magdalena, corroborando la pertinencia de la oferta académica.

ElL Plan de Gobierno 2016-2020, enfatiza la politica de inclusion vy
regionalizacion, que propende por el acceso de grupos minoritarios y habitantes de
territorios apartados del departamento, en el marco de la gran apuesta por la paz y
reconciliacion que afronta el pais.

Estas apuestas se reflejaron en las percepciones manifestadas por los
graduados en el marco de su Encuentro Institucional 2018: el 75% manifesto tener una
alta satisfaccion con la formacion recibida en Unimagdalena, su calidad,
reconocimiento institucional y cuerpo profesoral. Asi mismo, el 81% de los graduados
expresaron que en general la Universidad ofrece programas académicos pertinentes
y acordes con las necesidades de la region, al tiempo que el 90% de ellos perciben
evolucion positiva de la Institucidon, evidenciado en la ampliacion de su oferta
académica, el fortalecimiento de la investigacion y la contribucion al desarrollo de la
region a través de la innovacion, el emprendimiento y la transferencia de
conocimiento.

Figura 4.6. Promedio Saber 11 de los estudiantes matriculados en primer curso, 2016-2019
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El analisis realizado sobre el impacto de los graduados durante el periodo 2014~
2019, evidencio que un 93% de las empresas encuestadas, expresan un alto nivel de
satisfaccion con el desempeno profesional de los graduados de la Unimagdalena.

De esta forma, la pertinencia y coherencia de la oferta académica institucional
con las demandas, expectativas y tendencias del entorno son, sin duda, el soporte del
posicionamiento que la Universidad viene consolidando a nivel regional, nacional e
internacional.

A nivel nacional, como resultado de la aplicacion de la Politica de
Aseguramiento de Calidad, la Institucion ha renovado la Acreditacion por Alta Calidad
de 7 programas: Cine y Audiovisuales, Ingenieria Pesquera, Enfermeria, Biologia,
Economia, Administracién de Empresas e Ingenieria Agrondmica. EL CNA aprob¢ las
condiciones iniciales de los programas: Psicologia, Medicina, Ingenieria de Sistemas,
Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica y Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras (por ciclos propedéuticos). También, se destaca que, a primer semestre de
2019, se desarrolld el proceso de Autoevaluacion con fines de renovacion de
Acreditacion por Alta Calidad del programa de Antropologia y en el mes de noviembre
de 2019 se realizo la correspondiente visita de pares.

b) Vinculacién de los programas académicos y de sus estudiantes con la
actividad investigativa de la institucion, teniendo en cuenta la naturaleza de los
Programas y sus propoésitos formativos

La Universidad brinda espacios claramente definidos para la vinculacion de sus
programas académicos a la actividad investigativa. Mediante Acuerdo Académico N°
016 de 2007 (Anexo 54), establecio el eje de formacién en este campo. Se definio la
incorporacion de créditos orientados a la formacion para la investigacion dentro los
planes de estudio de los programas de pregrado, que se implemento a partir del ano
2010. Posteriormente, se actualizé a través del Acuerdo Académico N° 028 de 2017
(Anexo 49), delegando su administracion en las facultades, cada programa académico
adopto los componentes del eje segun las especificidades de su proyecto educativo.
En los programas de pregrado, el promedio obligatorio dedicado a formacion en
investigacion es de 11,8% del total de créditos en los planes de estudios.

Los programas académicos de pregrado incluyen en su diseno curricular,
generalmente, 5 componentes asociados a la formacion en investigacion en los que se
ofrecen espacios flexibles que permiten despertar en los estudiantes el interés por la
actividad investigativa como son: interaccion y colaboracion en la ejecucion de
proyectos de investigacion, participacidon en eventos nacionales o internacionales
para socializar resultados de actividades realizadas, ayudantias de investigacion,
desarrollo de trabajos de grado en alguna de las modalidades de investigacion
contempladas en el Acuerdo Académico N° 041 de 2017.

En el periodo 2014-2018, 2.537 estudiantes realizaron alguna actividad
vinculada a los grupos de investigacion de la Universidad. Para este mismo periodo el
25,1% de los graduados cumplieron su requisito de trabajo de grado en alguna de las
siguientes modalidades: trabajo de investigacion, trabajo de creacion artistica,
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pasantia de investigacion, practica de innovaciéon y emprendimiento y articulo
cientifico, experiencias que contribuyen al desarrollo de competencias en
investigacion para los estudiantes con interés, inquietud o vocacion cientifica.

Como parte de la implementacién de la politica de investigacion, innovacion y
emprendimiento estipulada en el Plan de Gobierno 2016-2020, orientada a fortalecer
los incentivos en estas areas para estudiantes y profesores, la Vicerrectoria de
Investigacion realiza convocatorias anuales con el fin de financiar proyectos de grado
a los estudiantes. En el periodo 2017-2018, se han financiado 160 trabajos por un
monto de $379 millones (Anexo 55).

Caracteristica 14. Procesos de creacion, modificacion y extension de programas
académicos

La Institucion aplica consistentemente politicas y procedimientos
claros y adecuados para la creacion, modificacion y extension de
programas académicos de pregrado y posgrado, que garanticen
calidad académica. (CESU, 2014)

a) Politicas, estrategias y apoyos institucionales para la creacién, modificacién
y extension de programas académicos

Una de las iniciativas prioritarias en el marco del eje de Gestion Académica del
Plan de Gobierno 2016-2020, incluye disenar una nueva oferta de programas de
pregrado (técnico, tecnélogo y profesional) y posgrado (especializacion tecnolégica,
especializacion profesional, maestria y doctorado). Asi mismo, en el PEI se recogen
lineamientos en este sentido, en consonancia con la Politica de Aseguramiento de
Calidad (Anexo 56).

A partir de la adopcion del Manual de Normas Académicas y Administrativas
para la Convivencia en los Programas de Posgrado de la Universidad del Magdalena
(Anexo 21), se define, dentro de su estructura académico-administrativa, los Consejos
de Programa, delegandoles, entre otras funciones, la administracion y gestion del
curriculo y del plan de estudios, que incluye su modificacion, actualizacién o
eliminacion. y otras definidas en el articulo 31 del Estatuto General delega en el
Consejo Académico las decisiones de ultima instancia para la creacion, modificacion
y eliminacion de programas académicos.

Por su parte, la politica de calidad del Sistema de Gestion Integral Institucional
(COGUI+), alineada al Plan de Gobierno 2016-2020, establecio los procedimientos para
la evaluacion y actualizacion de planes de estudios en los cuales se definen las
actividades de planeacion, ejecucion y seguimiento para la autoevaluacion de
programas académicos.

b) Compromiso de directivos y de la comunidad académica con la creacién,
modificacion y extension de programas de forma que sean pertinentes y de
calidad
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El compromiso de la directiva y de la comunidad académica se ha materializado
en la amplia participacion en la construccion de una nueva oferta académica en todos
los niveles y modalidades. Es asi como, en el periodo 2017-2019, se renovo la oferta de
la Facultad de Ciencias de la Educacion mediante la creacion de 10 programas de
licenciaturas, entre los que se destacan Literatura y Lengua Castellana, Matematicas,
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, Educacion Campesina y Rural y Lenguas
Extranjeras con Enfasis en inglés. A la vez, es valiosa la experiencia de creacién del
Programa de Ingenieria Marino Costera, unico programa de esta naturaleza en el pais,
asi como el programa de Historia y Patrimonio. En la modalidad a distancia se han
creado 12 programas en los niveles técnico profesional, tecnolégico y profesional,
destacandose la puesta en marcha de la formacion por ciclos propedéuticos. A nivel
de posgrados, se configuroé la nueva oferta académica en 2018 con 24 programas
académicos, que incluyen 10 especializaciones, 15 maestrias y el primer doctorado

propio.

c) Politicas y mecanismos de evaluacion de los procedimientos orientados a la
creacion, modificacién, extension y eliminacion de programas

El PEI contiene disposiciones generales para el desarrollo académico, que
incluye lineamientos para disenos pedagogicos y curriculares. También, se destaca la
politica de aseguramiento de calidad institucional, asi como los procedimientos con
los que cuenta el Sistema de Gestion Integral Institucional (COGUI+) para la
autoevaluaciéon de programas académicos, los cuales establecen las actividades de
planeacion, ejecucion y seguimiento.

En cumplimiento de lo anterior, en el periodo de 2014-2019, 72 programas de
pregrado y posgrado cumplieron sus procesos de autoevaluacion, 67 programas
obtuvieron registro calificado (primera vez (39) y renovacion (28)), 6 programas
renovaron la acreditacion y 2 cumplieron las condiciones iniciales para aspirar a la
acreditacion por alta calidad.

Juicio valorativo del factor

La Universidad del Magdalena ha mantenido y consolidado espacios de
discusion académica, destacandose la continuidad de espacios como la Catedra
Abierta Rafael Celeddn, la Semana Cultural Unimagdalena y la Semana de la Ciencia
(Unimagdalena Crea), asi como la promocion de nuevos espacios como la Catedra de
las Academia de Ciencias Exactas y Encuentros con la Ciencia, el Arte y la Cultura, los
cuales han contribuido a consolidar espacios formativos que van mas alla de lo
convencional en materia pedagdgica.

Se destaca en politicas académicas, que la Institucion ha actualizado normas
que han fortalecido los procesos de ensenanza-aprendizaje, en particular las
directrices que orientan la formacion general e investigativa, los lineamientos para el
fortalecimiento de las competencias genéricas y especificas, y la incorporacion de
metodologias que favorecen la flexibilidad e interdisciplinariedad, tales como el
aprendizaje activo, el diseno inverso, los estudios de caso, los aprendizajes por
proyectos y basado en problemas. Asimismo, vale la pena resaltar las reformas
realizadas a la formacion a nivel de distancia, mediante la creacion del CREO como
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resultado del proceso de reingenieria del antiguo IDEA y el rediseno de programas de
posgrado, articulados con las Facultades para ofrecer programas mas pertinentesy a
tono con las tendencias disciplinares en las distintas areas.

En cuanto los procesos de internacionalizacion, la Universidad ha venido
consolidando acciones que permiten contextualizar el curriculo en un mundo
globalizado, tales como: la puesta en marcha de convenios de doble titulacion, la firma
de alianzas con universidades prestigiosas a nivel internacional y el apoyo a movilidad
académica de estudiantes y docentes. El fomento al multilingliismo ha facilitado estos
procesos, mediante la ampliacion de oferta de idiomas en la Institucion, pasando de
ofertar solo inglés a otros como francés, aleman, portugués y coreano. Adicional a la
flexibilizacion de las condiciones para la acreditacion de un segundo idioma, tanto a
estudiantes como profesores, siempre y cuando el nivel de suficiencia corresponda a
Bly B2 segun el MCER, respectivamente.

Considerando lo expuesto anteriormente, la Universidad del Magdalena ratifica
su compromiso con la pertinencia académica y relevancia social, que se verifica en su
disposicién de autoevaluacion permanente, sometiéndose, entre otros, a procesos de
auditoria externa, tales como los adelantados con las certificadoras QS-Stars y OMT-
Ted-Qual. En la primera, quedo evidenciado que la responsabilidad social e inclusion
son las caracteristicas de mejor desempeno en la Universidad; mientras que, en la
segunda, se destacd que es una institucion sélida con gran reconocimiento en la
comunidad, gracias a su fuerte vinculacion de sus programas con el sector productivo
y la solida preparacion académica de sus graduados.

La Universidad del Magdalena se posiciona como referente institucional en
materia de calidad educativa, reflejado en el reconocimiento de los empresarios
magdalenenses a la formacion y desempeno de sus profesionales, la calidad de las
investigaciones que realizan sus profesores y los programas de responsabilidad social
e inclusion. En 2018, por segundo ano consecutivo, los resultados del programa Santa
Marta Coémo Vamos arrojaron que la Universidad del Magdalena es la institucién con
mayor reconocimiento y favorabilidad entre los samarios.

La Universidad aporta a la solucién de problemas del entorno, relacionados con
la sostenibilidad, calidad de vida de la poblacion; conservacion de la biodiversidad; el
entendimiento de las diferentes culturas y pueblos indigenas del territorio y la
comprension de los asuntos marinos, mediante la creacion y fortalecimiento del
portafolio académico de alta pertinencia con el entorno en todos los niveles de
formacién. Se destaca el enfoque de los programas que se relacionan con el mar; tal
es el caso del programa de pregrado en Ingenieria Marino Costera y a nivel posgradual
la Maestria en Gestion Marino-Costera, la Maestria en Pesquerias, que tiene la opcion
de doble titulacion con la Universidad de Cadiz-Espana; la Maestria en Ingenieria, que
contiene una linea de profundizacién marina y la Maestria en Logistica y Supply Chain,
cuyo ambito de formacion plantea el aprovechamiento productivo del potencial del
territorio costero asociado a las actividades de comercio exterior del pais. Ademas, la
formulacion de la Maestria en Cooperaciéon Internacional y la Maestria en Desarrollo
Territorial Sostenible permiten la articulacion y vision del territorio con enfoque de
aprovechamiento de los recursos del mar.
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De igual forma, la Universidad ha disenado espacios de interaccion y dialogo
con los empresarios para promover de manera articulada iniciativas que conduzcan a
incrementar las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en el territorio.
La iniciativa mas sobresaliente es la creacion, en 2019, del Comité Universidad
Empresa Estado (CUEE) Sierra Nevada, como un escenario de didlogo, cooperacion y
participacion entre universidades, empresarios y delegados del Gobierno para generar
iniciativas orientadas a nuevos conocimientos, opiniones y acciones concretas que
favorezcan la eficiencia, competitividad e innovacion en el Magdalena.

Fortalezas del factor

e Alto nivel de ejecucién de las acciones prioritarias y estratégicas del Plan de
Gobierno 2016-2020, en materia de gestion academica y de calidad
institucional.

e Lineamientos y procedimientos adecuados para la creacion y modificacion de
programas académicos.

e Capacidad para ampliar y consolidar nueva oferta académica en diversas
modalidades y niveles.

e Politica y sistema de gestion de la calidad robusto que direcciona y acompana
los procesos de autoevaluacion con fines de registro y acreditacion de
programas.

e Incorporacion de elementos de flexibilidad e interdisciplinariedad en los planes
de estudios de los programas académicos, asi como la consolidacion de
diversos espacios para la discusién critica en aspectos politicos, académicos,
cientificos y sociales.

e Efectividad de la politica de fortalecimiento de las competencias genéricas que
ha generado una mejora en los resultados obtenidos por los estudiantes en los
ultimos 2 anos en la prueba SABER PRO.

e Pertinencia de la oferta académica existente y de los nuevos programas
construidos.

e Cultura institucional que se refleja en el alto sentido de pertenencia y
compromiso de estudiantes, profesores y funcionarios.

Oportunidades de mejora del factor

e Fortalecer las estrategias para que profesores y estudiantes dominen lenguas
extranjeras.

e Apropiar de manera efectiva tecnologias de la informacién y la comunicacion
que aporten al mejoramiento continuo de los procesos académicos y
administrativos.

e Avanzar en la mejora del nivel de desempeno de los estudiantes en
competencias genéricas y especificas.

e Mejorar la interaccion entre docentes de planta, ocasionales y catedraticos
para compartir experiencias en torno a las buenas practicas didacticas y
disciplinares.

e Formalizar los espacios de reflexion académica en documentos institucionales
que den continuidad y seguimiento a los resultados de las discusiones
abordadas.
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e Avanzar en el numero de acreditaciones internacionales que obtienen los
programas académicos, en todos los niveles de formacion.

e Consolidar la oferta y gestion académico-administrativa del CREO y el Centro
de Postgrados y Formacion Continua, como apuestas de regionalizacion y
articulacion de la Universidad con el entorno.

¢ Iniciar los procesos de acreditacion de programas de posgrados.

Evaluacion de cumplimiento del factor

A partir de la evaluacion de las evidencias documentales, asi como las
percepciones de los actores internos y externos, y atendiendo a indicadores
cuantitativos y cualitativos, se procedio a calificar el grado de cumplimiento de cada
una de las caracteristicas en una escala de 1 a 10 y a ponderar dicha calificacion segun
lo establecido en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019. Como resultado de lo anterior
se obtuvo una calificacién ponderada de 87,25%. que corresponde cualitativamente
a cumplimiento en alto grado, segun la escala de gradacion definida en dicho acuerdo
académico. Lo anterior se presenta en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3. Ponderacién del Factor 4 Procesos académicos

Peso de la Calificacion
. . Calificacion Ponderada =(Peso
Caracteristica caracteristica %
(%) (La10) Caracteristica
“ Calificacion/10)
12. Politicas académicas 35% 8 28%
ii.d;ertmenua académica y relevancia 40% 95 38%
14. Pr(?'cesos de creacion, m’od!ﬁcamon y 25% 85 2125%
extension de programas académicos.
Total 100% 87.25%
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Factor 5
Visibilidad Nacional e Internacional

siembra
SOSTENIBILIDAD

o

SOMOS la Universidad que ha sabido transformar sus
procesos de Internacionalizacion para hacerlos cada vez mas
integrales, incluyentesy de alto impacto.

SOMOS una Universidad que avanza en convenios de
cooperacion y de doble titulacion con universidades de alto
prestigio, ejercicios de benchmarking y de vigilancia
tecnologica para direccionar estratégicamente la dimension
internacional de la Universidad y el posicionamiento en
rankings QS Latinoameéricay UI Green Metric.

| RATING SYSTEM
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Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

Una institucion de alta calidad es reconocida nacional e
internacionalmente a través de los resultados de sus procesos
misionales y demuestra capacidades para acceder a recursos y
saberes en el nivel internacional, para la comunicacion intercultural y
para el analisis comparativo de sus procesos académicos y de su
contexto. (CESU, 2014)

Introduccién

La Universidad del Magdalena ha desarrollado dos enfoques historicos en su
proceso de visibilidad nacional e internacional: el primero responde al proceso de
acreditacion institucional (2009-2013), el cual otorgaba prioridad a la construccion de
capacidades que permitieran contar con el talento humano, el presupuesto, las
estructuras de gestion y los aliados institucionales, que sirvieran de base para la
internacionalizacion y vinculacion con el entorno.

El segundo enfoque, del cual se da cuenta en el proceso de renovacion de la
acreditacion institucional (2014-2019), si bien mantiene las iniciativas y programas
consolidados de construccion de capacidades, progresivamente ha otorgado
prioridad a la internacionalizacion con impactos concretos y medibles en la calidad
académica, al liderazgo de agendas investigativas y de gestion universitaria a nivel
nacional y a la insercién en el contexto regional que genere valor social territorial.

Este nuevo enfoque se plasma fundamentalmente en el Plan de Gobierno 2016-
2020 y en la Politica de Integridad y Buen Gobierno de la Institucion, aprobada por el
Acuerdo Superior N° 28 de 2018. Estos dos documentos de politica recogieron
multiples acciones y discusiones institucionales, orientadas hacia la implementacion
de un modelo de gestion basado en indicadores transversales de calidad e impacto,
coherentes con el rol transformador de la Universidad en el territorio.

Con estos lineamientos de politica institucional, Unimagdalena ha logrado
enfatizar acciones que la posicionan como socia estratégica en multiples alianzas,
proyectos y redes regionales, nacionales e internacionales que amplifican su vision y
mision, sin perder de vista la necesidad de construir capacidades permanentemente.
La institucion es reconocida como interlocutor y participe de iniciativas académicas,
cientificas y de desarrollo social de gran alcance, convirtiéendose asi mismo en
referente importante de IES regionales publicas por su modelo y logros de gestion en
un contexto desafiante como la regiéon Caribe y el Magdalena.

En lo que respecta a la financiacién de la internacionalizacion, Unimagdalena
muestra solidez, continuidad y crecimiento en sus inversiones, caracteristicas que
evidencian la naturaleza estratégica real de este proceso en la Institucion. Una
proporcién alta de las iniciativas se ejecuta presupuestalmente desde los proyectos
correspondientes al avance de la internacionalizacion en el Plan de Accion o plan de
inversion anual. La asignacion presupuestal en estos proyectos ha crecido de forma
organica con la ampliacion de las diferentes iniciativas de internacionalizacion, algo
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que consideramos importante resaltar, dadas las serias restricciones presupuestales
que viven las universidades publicas del pais.

Es por esto que dentro de la oferta de programas de formacion y capacitacion
nacional e internacional para los miembros de la alma mater se destacan el programa
de Formacion Avanzada para la Docencia y la Investigacion y las convocatorias para
movilidad y formacion de estudiantes, los cuales tienen oportunidades de interaccion
con universidades, empresas y centros de investigacion para la realizacion de
semestres de intercambio, practicas profesionales, pasantias de investigacion y
dobles titulaciones a nivel de pregrado y maestria.

En cuanto al desarrollo de alianzas estratégicas, Unimagdalena cumple sus
objetivos de politica como generadora de valor social en el territorio, mediante
alianzas regionales y nacionales que potencian sus capacidades y experticia. La
Universidad ha implementado mas de cien alianzas nacionales con diversas entidades
publicas y privadas, entre las que cabe resaltar el Instituto Colombiano de Arqueologia
e Historia-ICANH:; la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca-AUNAP; el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF; la Corporacion Autéonoma Regional del
Magdalena-CORPAMAG:; la Fundacion Bancolombia; la Fundacién Tras La Perla y la
Fundacion Corona, entre otras. Es destacable la relacion con mas de veinte municipios
y departamentos del pais a los cuales se les transfiere la experiencia, buenas practicas
y capacidades de la Institucion.

Entre las alianzas universitarias nacionales, es relevante por su caracter
estratégico, la membresia de Unimagdalena en la red de universidades Colombia
Challenge Your Knowledge-CCYK. Esta red esta compuesta por universidades
acreditadas por alta calidad que impulsan la internacionalizacion de la educacion
superior colombiana, mediante la interlocucién y cooperacion de alto nivel con
actores nacionales e internacionales en el area. La red, conformada por las mejores
universidades del pais, promueve ademas espacios de visibilidad mediante la
participacion en conferencias internacionales, en las que promueve servicios propios,
de los miembros particulares de la red y del sistema de educacion superior
colombiana, hecho por el cual, recibe financiacién del Ministerio de Educacion
Nacional e ICETEX.

Asi mismo, Unimagdalena ha avanzado en el desarrollo integral de convenios de
cooperacion con universidades lideres a nivel mundial en diversas areas del
conocimiento. Cinco alianzas en particular evidencian este enfoque: Purdue University
(USA), Universidad Libre de Bruselas (Bélgica), Sapienza-Universita di Roma (Italia),
Universidad de Cadiz (Espana) y Universidade do Minho (Portugal). Con estas
universidades se han establecido vinculos académicos con resultados concretos en
investigacion conjunta, dobles titulaciones, formacién posgradual, estancias post-
doctorales, intercambios estudiantiles y pasantias de investigacion, entre otros.

Por ultimo, resaltamos la gestion de recursos internacionales para fortalecer
la calidad y pertinencia de la Institucion. En tal sentido, realiza esta tarea de forma
estratégica y sostenida, aplicando a financiacion externa mediante equipos de trabajo
adscritos a la Oficina de Relaciones Internacionales-ORI y la Vicerrectoria de
Investigacion, con los cuales se han movilizado mas de € 2.500.000 en recursos
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externos que han impactado directamente las capacidades de investigacion, gestion
administrativa y tecnologica, la creacion de posgrados, el desarrollo de competencias
en estudiantes y docentes, asi como, el establecimiento de redes de colaboracion
cientifica.

Se presenta a continuacion una descripcion de los avances de la Universidad
en los aspectos que conforman el factor de Visibilidad Nacional e Internacional, los
cuales evidencian el compromiso por fortalecer las relaciones interinstitucionales con
el objetivo de mejorar transversalmente la calidad de los procesos misionales y
generar valor en la region.

Caracteristica 15. Insercion de la Instituciéon en contextos académicos
nacionales e internacionales

En sus procesos académicos, la institucion toma como referencia las
tendencias, el estado del arte de las djsciplinas o profesiones y los
criterios de calidad aceptados por las comunidades académicas
nacionales e internacionales, estimula el contacto con miembros
reconocidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con
instituciones y programas en el pais y en el exterior. (CESU, 2014)

a) Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de referentes
académicos externos, nacionales e internacionales de reconocida calidad para
la revisién y actualizacién de los planes de estudio.

La Universidad del Magdalena cuenta con diversos referentes académicos
externos que inciden en el diseno e implementacion de los curriculos. Es importante
mencionar entre estos el benchmarking externo realizado en el marco de la
conformacién de los rankings internacionales QS Latin America, Green Metric Ul y la
auditoria internacional QS Stars. Todos estos instrumentos proveen a la Institucion
de rubricas que permiten la comparacion de su desempeno con IES extranjeras y
nacionales en aspectos centrales de docencia, investigacion, extension y logros en
inclusion, diversidad y sostenibilidad. El compromiso de la Institucion por mejorar su
desempeno comparativo a nivel internacional, sin renunciar a dialogos internos mas
especificos sobre las necesidades del entorno, hace que se incorporen estas rubricas
en la revision e implementacién de los diferentes aspectos del curriculo.

Por otra parte, los programas académicos de pregrado y posgrado revisan
referentes nacionales e internacionales para la creacién y reforma de planes de
estudio, lideran procesos de certificacion y acreditacion nacional e internacional,
como los dispuestos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), ante la cual el Programa de Ingenieria de Sistemas inicid
proceso de certificacion de calidad; el Sistema de Acreditacion Regional de Carreras
Universitarias de los Estados Partes del Mercosur y Estados Asociados - Arcusur
(Sector Educativo del Mercosur), ante el cual se sometieron a evaluacion los
programas de Ingenieria Agronomica y Enfermeria. Asi mismo, se resalta la
experiencia de acreditacion internacional del Programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras por Ciclos Propedéuticos: TECQUAL - Agencia de
Acreditacion de Turismo.
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b) Analisis sistematico realizado por la institucién con respecto a otras
instituciones nacionales e internacionales y su incidencia en las acciones y
planes de mejoramiento.

Desde la Vicerrectoria de Investigacion se desarrollan estudios de vigilancia e
inteligencia cientifica y tecnologica, medicion de capacidades institucionales y
necesidades del entorno, para apoyar la toma de decisiones y la elaboracion de hojas
de ruta en cuanto a cooperacion cientifica con entidades externas. A la fecha, se han
realizado mas de 20 estudios de vigilancia cientifica y tecnolégica (Anexo 57), entre los
que se destacan los realizados a la Universidad Autonoma de Madrid, Universidad Libre
de Bruselas, Universidad de Cadiz, Universidad de Minho, Universidad Purdue y
Universidad la Sapienza de Roma. La metodologia empleada para la medicion y
comparacion de capacidades de institucionales se realiza en seis fases, que incluyen:
seleccion de los referentes, definicion de variables de busqueda, descarga y
procesamiento de datos, definicion y céalculo de indicadores bibliométricos, analisis y
sintesis de los resultados.

Resaltamos como experiencia significativa el analisis realizado a la Universidad
Auténoma de Madrid-UAM, del cual se derivé la firma de un plan de trabajo centrado
en las fortalezas de investigacion en el area de ciencias de la salud, que coinciden con
los intereses de cooperacion entre ambas instituciones. Es importante destacar que
todas las delegaciones internacionales a las que se han presentado estos analisis
ponderan positivamente la realizacion de los mismos, valorando su importancia para
el desarrollo de actividades de cooperacion con impacto bilateral estratégico.

En un aspecto administrativo fundamental relacionado con la gestién de los
recursos financieros en la Institucion, se acudio al protocolo de la aseguradora de
riesgo Fitch Ratings, para establecer un referente de buenas practicas y certificacion
internacional. Se destaca, entre los factores clave a tener en cuenta para otorgar la
calificacion: desempeno financiero y liquidez, posicion competitiva de la Universidad,
docentes, investigacion, bienestar universitario, desarrollo organizacional e
infraestructura fisica, tecnologica y de servicios. El solido modelo de gestion y
administracion de los recursos, ha logrado incorporar fuentes alternas de ingresos y
demostrar eficiencia en las areas administrativa y financiera, aspectos clave en el
fortalecimiento y evolucién de los indices de liquidez y ahorro operativo de los
ingresos de la Institucion.

c) Convenios activos y actividades de cooperaciéon académica desarrollados con
instituciones de reconocimiento nacional e internacional.

Elinforme de evaluacion de pares para el periodo 2009-2013 senalo la ausencia
en la Institucién de programas colaborativos con universidades extranjeras. Si bien
esta afirmacién no es exacta, Unimagdalena la utilizo como punto de partida para
implementar en los ultimos cinco anos una gestion sostenible y orientada a resultados
verificables a través de alianzas nacionales e internacionales, desarrollo integral de
convenios de cooperacion, movilidad, investigacion y doble titulacion con
universidades lideres a nivel mundial en diversas areas del conocimiento.
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Actualmente Unimagdalena cuenta con mas de 150 convenios internacionales
de colaboracion interinstitucional para la cooperacion académica, investigativa,
técnica, movilidad, desarrollo de proyectos y actividades conjuntas en areas de
interés. De acuerdo con los resultados presentados por el QS World University
Ranking, contamos con 40 universidades socias destacadas a nivel mundial por sus
trabajos y avances en diferentes areas, de las cuales el 31% se encuentra en los 400
primeros lugares, proporcion importante teniendo en cuenta la exigencia de
calificacion del ranking (Figura 5.1). Entre estas universidades se encuentran la Vrije
Universiteit Brusse-VUB (Bélgica); Purdue University (EE.UU.); Université Lyon Lumiere
(Francia) y la Universidade do Minho (Portugal).

Figura 5.1. Proporcién de ubicacién de universidades socias segun el QS World University Ranking
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Fuente: Elaboracién propia por parte de la Oficina de Relaciones Internacionales con datos del QS World
University Ranking.

La firma Quacquarelli Symonds-QS también realiza una clasificacion regional
de las universidades. Dada la ubicacion geografica de Unimagdalena, se ha analizado la
posicion en el QS LatAM University Rankings de las instituciones latinoamericanas con
que tiene relacion; de las 28 instituciones con las cuales cooperamos, 4 se encuentran
en los primeros 10 lugares y 12 entre los primeros 100 (Figura 5.2). Estas instituciones
se destacan en areas de estudio e investigacion como odontologia, agricultura,
ingenieria, leyes y medicina.

Si bien no hay ninguna mencion en el informe de evaluacion de pares 2009-2013
sobre la cooperacion a nivel nacional, esta tenia un desarrollo incipiente en ese
periodo, caracterizada por el desarrollo de convenios para laimplementacion conjunta
de posgrados y algunos que permitian movilidad estudiantil de caracter regional
(Convenio Muévete por la Costa). En los ultimos cinco anos ha crecido el numero y
desarrollo de convenios nacionales con mejora ostensible en el perfil de las
instituciones aliadas. En el ano 2019, se registran 29 convenios para el desarrollo de
actividades académica, investigativas y de intercambio, con 20 instituciones de
educacion superior a nivel nacional, de las cuales 15 cuentan con acreditacion
institucional de alta calidad,
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Figura 5.2. Universidades latinoamericanas y su ubicacién en el QS LatAM University Ranking
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con datos del QS LatAm University Ranking

Es relevante el ingreso a la red de universidades acreditadas por alta calidad
Colombia Challenge Your Knowledge-CCYK en 2017, en el marco de la cual se firmo el
convenio de movilidad nacional Explora CCYK propuesto por Unimagdalena. La red
cuenta con 19 universidades como destinos elegibles como la Universidad del Valle,
Universidad de Antioquia, Universidad Javeriana, Universidad Externado, Universidad
del Rosario, Universidad de la Sabana, entre otras. De los convenios bilaterales activos
se destacan los suscritos con la Universidad de Cartagena, Universidad del Norte,
Universidad Santo Tomas, Universidad Industrial de Santander, Universidad del Valle,
la Universidad de Medellin y la Universidad Tecnologica de Pereira.

d) Proyectos de investigacién, innovacién, creaciéon artistica y cultural y/o
proyeccion -de acuerdo con la naturaleza de la institucion- desarrollados como
producto de la cooperacion académica y profesional, realizada por directivos,
profesores y estudiantes de la institucion, con miembros de comunidades
nacionales e internacionales de reconocido liderazgo.

Proyectos Externos de Investigacion

En el periodo 2014-2018, Unimagdalena ha gestionado $23.602 millones en
recursos provenientes de proyectos de investigacion en convenio con entidades
publicas y privadas a nivel nacional e internacional. Se destaca la financiacion
aportada por los proyectos de regalias de la Gobernacion del Magdalena,
COLCIENCIAS, la Corporacion Autonoma Regional del Magdalena y la Comision
Europea, mayormente concentrados en las facultades de Ciencias Basicas e
Ingenierias. Es importante resaltar, que la inversion de Unimagdalena por proyectos
en el plan de accion para investigacion en la misma ventana de observacion, ascendio
a un valor de $21.994 millones, lo cual demuestra la alta capacidad de gestion de
recursos externos de la Institucion para el desarrollo de actividades de investigacion
y creacion artistica.

Proyectos de creacion artistica y cultural
Por otra parte, en el periodo 2014-2019, se han registrado un total de 29

proyectos de creacion artistica liderados desde la Facultad de Humanidades, de los
cuales se resaltan:
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Videosfera del Caribe

Videosfera se concibe como una plataforma digital de exhibicion de trabajos
universitarios o resultados artisticos respaldados por una investigacién, con el fin que
las memorias audiovisuales del territorio circulen al interior y al exterior, para ser
contempladas, reflexionadas, discutidas, usadas, apropiadas. El acceso pleno por
medio de internet, nada usual en el contexto colombiano, hace del acervo audiovisual
académico una experiencia comparable, (proporcional en términos regionales), a las
potentes plataformas de circulacion audiovisual como Netflix y Retina Latina,
generando una herramienta de trabajo para diversos campos de estudio: el
audiovisual, las artes, las humanidades, las ciencias sociales, etc.

Proyecto La Piragua

“La Piragua” es una transmedia educativa, que se propone llegar a lugares
atrasados tecnolégicamente del Caribe Colombiano para generar un proceso
colectivo, donde la tradicion oral, fotografia, cine, musica y tecnologia puedan ser
gestores de memoria compartida. De este modo, ninos, ninas y adolescentes tienen la
mision de crear el mapa emocional de sus poblaciones, a través de diferentes
plataformas para rescatar historias no conocidas u ocultas que contribuyan a la
mision de “Tomas el pescador de memorias”, quien con la ayuda de su atarraya y su
vieja piragua, intenta salvar al Caribe de la enfermedad del olvido.

Transmedia Supermangle

Es un proyecto transmedia que se basa en el didlogo entre saberes: el cientifico,
el artistico y el cumulo de saberes populares del territorio de la Ciénaga Grande de
Santa Marta. Supermangle, con un contenido multidisciplinar: animacion, comic,
plataformas interactivas y participativas, tiene como finalidad, involucrar a las
comunidades, rural y urbana, local e internacional, en torno al tema del agua y la
interconexion sistémica de los territorios.

Consta de varias plataformas de narrativas expandidas, siendo la principal una
serie animada inspirada en elementos del territorio como el manglar, la ciénaga misma,
las plantaciones de palma de aceite y de banano, entre muchas otras, apostando asi,
a las narrativas para la apropiacién social del conocimiento.

Proyeccioén social

A través de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, Unimagdalena ha
liderado mas de 180 proyectos e iniciativas de gran impacto social, ambiental y
economico en alianza con diferentes comunidades nacionales e internacionales. Es
importante destacar que estos responden a las necesidades propias del contexto en
el cual se desarrollan. Ejemplo de esto, ha sido la alianza con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar-ICBF- en la operacion de diferentes programas en beneficio de
las familias y ninos en condicion de vulnerabilidad por mas de 7 anos consecutivos,
entre ellos, la ejecucion de la Estrategia del Gobierno Nacional de “Cero a Siempre” en
municipios de la region.
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Otros programas y estrategias desarrollados durante el periodo 2014-2019,
han sido: “Familias con Bienestar”, “Generaciones con Bienestar” y “Construyendo
Juntos Entornos Protectores 2017-2018". A partir de la construccion de capacidades
derivadas de la participaciéon de Unimagdalena en los proyectos mencionados, se
disenaron partir del 2015, programas de formacion continua como cursos y
diplomados en primera infancia, con presencia en los municipios de Pueblo Viejo, El
Pinon, Pivijay, Zona Bananera, Aracataca y Santa Marta, en el departamento del
Magdalena.

Es importante mencionar también que Unimagdalena en alianza con Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema -ANSPE-, participo en la
construccion de la Estrategia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema -Red
UNIDOS-, en los departamentos de Magdalena, Cesar y Guajira. Asi mismo, desarrollo
el Programa de Generacién de Ingresos, a traves del emprendimiento empresarial
para madres cabeza de familia del departamento del Magdalena; realizé también la
caracterizacion del fendmeno de trata de personas en el departamento del Magdalena.

En materia ambiental, la Universidad ha venido ejecutando proyectos en alianza
con el SEPEC: Servicio Estadistico Pesquero Colombiano desde el ano 2013, incluida
una revision de indicadores bioldgicos pesqueros simples, para poblaciones de
pesquerias artesanales en el norte del Caribe colombiano. Durante el 2016 se
desarrolld un proyecto cuyo objetivo era estudiar comunidades de macro
invertebrados bentoénicos de calidad de aguas y quebradas del Parque Natural
Nacional Tayrona, y en 2017, lideré el proyecto que estudio la planta marina Thalassia
Testudium -en asocio con INVEMAR-. Otro proyecto a destacar, fue el
establecimiento de los fundamentos de una estrategia de manejo participativo en
nueve comunidades pesqueras artesanales de las costas caribe y pacifica de
Colombia, en alianza con la Fundacion Colombiana para la Investigacion vy
Conservacion de Tiburones y Rayas -SQUALUS-; ademas el Estudio de
Caracterizaciéon de Minerales y Carbon en 5 Playas Turisticas de Santa Marta.

Proyectos Erasmus+ Construccién de Capacidades en Educacién Superior

Los proyectos realizados en el marco de “Desarrollo de Capacidades en el
ambito de la Educacion Superior”, Accion Clave 2 del Programa Erasmus+ de la
Comision Europea en vigor desde el ano 2015, promueven acciones de cooperacion
internacional basadas en propuestas multilaterales en las que participan IES,
entidades publicas, privadas, autoridades gubernamentales y otras organizaciones de
paises europeos y paises asociados. Las acciones estan dirigidas a la transferencia de
conocimiento desde la academia, para impulsar el desarrollo econémico y social de las
regiones participantes, en alianzas con otros actores. Los campos de aplicacion y
ejecucion de actividades estan determinados por las prioridades regionales
establecidas por la Comision Europea y varian cada ano.

En total, Colombia ha tenido representacion en treinta y tres (33) proyectos
entre 2015 y 2019, en los cuales han participado treinta y ocho (38) IES y nueve (9)
organizaciones en el periodo 2015-2018. Se resalta la participacion de Unimagdalena
en tres proyectos (ACAI-LA, STOREM y I2LATAM) hasta el 2019, posicionandose junto
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a la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad EAFIT y la Universidad Distrital
Francisco Jose de Caldas como las universidades con mayor participacion.

e) Inversion efectivamente realizada por la institucion para los fines de
internacionalizacion en los ultimos cinco anos

La inversion en internacionalizaciéon en Unimagdalena aumenté 8,2 veces
respecto a la ventana de observacion de la primera acreditacion institucional, al pasar
de $2.013 millones (periodo 2009-2013) a $16.573 millones (periodo 2014-2019). El
aumento considerable de dicha cifra demuestra el caracter estratégico y prioritario
de la internacionalizacién en la Universidad y la sostenibilidad de las inversiones
realizadas.

Tabla 5.1. Listado de proyectos con fines de internacionalizacion en los ultimos 5 anos, 2014-2019

Proyecto ‘ Inversion
(millones de pesos)

Politica de Internacionalizacion 3.741
Movilidad Docente 1746
Movilidad de Investigadores 1437
Plan de Multilingiismo 521
Movilidad de Estudiantes 913
Movilidad de Administrativos 137
Capacitacion de Personal administrativo 71
Financiacion de la formacion cientifica 465
Formacion Avanzada en el Exterior 7.541

Total 16.573

Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con datos de la Oficina Asesora de Planeacién

En la Figura 5.3 se puede observar que dentro del periodo comprendido de 2009
a 2013, en los Planes de Accion ejecutados los proyectos con mayor inversién en
orden descendente fueron: movilidad de la comunidad universitaria, formacion
avanzada en el exterior y multilinglismo. A su vez, en la segunda ventana de
observacién, los proyectos con mayor inversion fueron: formacién avanzada en el
exterior, movilidad e internacionalizacion, lo cual refleja el nuevo direccionamiento de
recursos teniendo en cuenta las prioridades de la Institucion.
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Figura 5.3. Comparativo de la distribucién de recursos invertidos en internacionalizacién en
Unimagdalena durante los periodos 2009-2013 y 2014-2019
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con datos de la Oficina Asesora de Planeacién

El proyecto de mayor inversion en la internacionalizacion de Unimagdalena es
formacion avanzada, el cual ha beneficiado a mas de 100 docentes con el fin de
mejorar la cantidad y calidad de la planta profesoral de la Institucion. No obstante, se
hace evidente la necesidad de direccionar las subvenciones dirigidas a auspiciar
estudios en instituciones de alto prestigio con liderazgo en temas de interés para
fortalecer la construccion de capacidades en Unimagdalena. En la Tabla 5.2. se puede
apreciar el comparativo de la inversion en este proyecto en los ultimos dos periodos:

Tabla 5.2. Inversién en formacién avanzada en el exterior, periodos 2009-2013 y 2014-2019

Inversion Inversion
2009 - 2013 2014 - 2019
Formacion avanzada en el exterior 485 7.451

Proyecto

Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con datos de la Oficina Asesora de Planeacion,
Cifras en millones de pesos

Uno de los proyectos que se ha mantenido constante desde 2009 hasta 2019,
ha sido la inversion en movilidad de la comunidad universitaria, cada ano se incrementa
considerablemente el monto y se sostiene esta tendencia. En este proyecto,
destacamos el papel importante de la movilidad estudiantil en la internacionalizacion,
contando con una inversion significativa en convocatorias de movilidad desde el ano
2010, de las cuales se resaltan los programas Conexion Global, Practicas Globales,
Pasantias Globales y Doble Titulacion. Estas convocatorias seleccionan estudiantes
de excelencia académica a quienes se les otorgan apoyos econdmicos para cubrir los
gastos de su movilidad.

Por dultimo, anadimos la gestion de recursos externos para la
internacionalizacion, los cuales han representado aproximadamente un 56% de la
inversion hecha con recursos propios en el periodo 2014-2019. La cifra que se ha
gestionado asciende a un valor de 2.527.633 Euros (Figura 5.4). En el Anexo 58 se
encuentra el detalle de la inversion realizada por la Institucion para fines de
internacionalizacién y los recursos externos movilizados.
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Figura 5.4. Relacién de la gestion de recursos externos para internacionalizaciéon en Unimagdalena,
2014-2019

€1.200 €1.044

€1.000
g €800 £538
& €600 €374
I

- M =
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ano
mm Erasmus Mundus Erasmus+ Otros Proyectos (Investigacion) —e—Total Ano

Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales

f) Convenios activos de doble titulacién con otras instituciones de reconocido
prestigio. Analisis de la calidad académica de las instituciones con las cuales
tienen doble titulacion

Unimagdalena no contaba con convenios de doble titulacion internacional en la
vigencia 2009-2013 y segun sus registros, tampoco desarrollo alianzas de este tipo en
su historia previa. En el periodo 2014-2019, se firmaron los primeros 6 convenios de
doble titulacion internacional y en su ejecucion se graduaron cinco estudiantes
pioneros en esa modalidad. En la region Caribe, conjuntamente con la Universidad del
Norte y la Universidad Tecnologica de Bolivar, Unimagdalena encabeza la lista de las
universidades acreditadas de la region con mayor numero de convenios de doble
titulacion internacional pregrado-maestria, especialmente con universidades
europeas (ver Figura 5.5).

Figura 5.5. Comparativo de dobles titulaciones en universidades acreditadas de la regién Caribe
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales a partir de datos publicados y consultados en
las diferentes universidades

Para brindar mayor informacién sobre el tema, a continuacién, se presenta un
analisis de la calidad de las universidades con las que la Institucién sostiene convenios
de doble titulacion internacional:
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'Ecole Nationale d'Ingénieurs de Metz (ENIM) Francia

Con una red de 90 universidades asociadas en todos los continentes, y una
sede en China acreditada por su Ministerio de Educacién (la Escuela Nacional de
Ingenieria China-Francesa Nanjing), L'Ecole National d'Ingenieurs de Metz forma
ingenieros en el campo de la mecanica y la produccion desde 1962. Se destaca su
enfoque pedagogico, participacion pionera en la revolucion industrial, integracion de
herramientas provenientes del PLM de Dassault Systémes.

Estudiantes beneficiados: siete estudiantes de Unimagdalena han cursado
estudios, cinco han obtenido sus grados y dos se encuentra cursando el programa.
Tres estudiantes recibieron apoyo de la convocatoria Unimagdalena de Doble
Titulacion y cuatro del programa Joévenes Ingenieros Francia de Colciencias.

'Ecole Nationale Supérieure de Mines d’'Albi-Carmaux, Francia

Con una tasa de empleabilidad para sus egresados de 85% después de 6 meses
de la diplomacion, L'Ecole Nationale Superieure de Mines d'Albi-Carmaux, se destaca
como una escuela del Institut Mines-Télécom, el grupo lider en areas de ingenieria y
administracion en Francia. Miembro asociado de la Universidad Federal de Toulouse
Midi-Pyrénees, cuenta con una red de mas de 1500 empresas asociadas.

Estudiantes beneficiados: un estudiante de Unimagdalena se encuentra
cursando su ultimo ano de Master, en el marco de la convocatoria Jévenes Ingenieros
Francia de Colciencias.

Polytech Nantes Francia

Clasificada en el ranking de las 200 universidades de impacto y ensenanza
europea en 2019, segun Times Higher Education, la Polytech es la escuela de posgrado
de ingenieria de la Universidad de Nantes, acreditada por la '‘Commission des Titres
d'Ingénieur’ (CTI), comité adscrito al Ministerio de Educacion Superior e Investigacion
en Francia. Miembro fundador del grupo Polytech, la red nacional de escuelas de
ingenieria en Francia que otorgan el titulo oficial de 'Dipléme d'ingénieur' franceés,
equivalente a un grado de maestria.

Estudiantes beneficiados: dos estudiantes de Unimagdalena se encuentran en
el primer ano del Master con apoyo de la convocatoria de doble titulacion.

Vrije Universiteit Brussel (VUB) Bélgica

Ubicada en la posicion 59 en la lista de las 100 universidades europeas mas
innovadoras de Reuters y 188 en el QS World University Rankings, la Vrije Universiteit
Brussel sobresale como una universidad prestigiosa en materia de investigacion y
educacion internacional, llegando a contar con mas de 150 equipos de investigacion
reconocidos y 3000 estudiantes internacionales de 120 nacionalidades diferentes.
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Estudiantes beneficiados: tres estudiantes de Unimagdalena, dos de Negocios
Internacionales y uno de Administracion de Empresas, con apoyo de la convocatoria
de doble titulacion.

Sapienza Universita di Roma, Italia

Con siete premios nobel, una posicion entre las 200 mejores universidades del
mundo, la primera en estudios clasicos y en el top 100 internacional en 21 temas en el
ranking QS, la Sapienza Universita di Roma se destaca como una de las universidades
mas antiguas de Europa, con mas de 700 anos de historia y una destacada trayectoria
en investigacion. Cuenta con mas de 59 departamentos, 18 museos, 2 hospitales
universitarios y una escuela aeroespacial.

Estudiantes beneficiados: dos estudiantes de Unimagdalena en La Sapienza,
con apoyo de la convocatoria de doble titulacion.

Universidade do Minho (UMINHO) Portugal

Categorizada como una de las 100 mejores universidades con menos de 50
anos segun el ranking QS y posicion 83 del ranking de universidades de impacto de
2019, segun Times Higher Education, la Universidade do Minho, fundada en 1973, es
parte de la “nueva ola" de instituciones que se tomo Portugal. Cuenta con mas de 32
centros de investigacion, 400 alianzas con universidades extranjeras y se mantiene
entre las 200 mejores universidades en el mundo del ranking QS en facultades como
Ingenieria Civil y Quimica.

Estudiantes beneficiados: un estudiante con apoyo de la convocatoria de
doble titulacion.

g) Incidencia verificable en el enriquecimiento de la calidad de la institucién de
la interaccion con comunidades académicas nacionales e internacionales.

En el periodo 2009-2013, Unimagdalena presenta 83 coautorias internacionales
en revistas indexadas en SCOPUS, tal como lo senalé el informe de evaluacién externa
presentado por los pares ante el Consejo Nacional de Acreditacion. En la vigencia
2014-2018, se lograron 174 coautorias internacionales en SCOPUS y Web Of Science,
asi como 348 coautorias de caracter nacional, para un total de 522 coautorias, en las
que un 37% implicaron colaboracion nacional y un 33% colaboracion internacional
(Figura 3.16). En gran medida, este mayor rendimiento obedece a la sostenibilidad del
programa de Formacion Avanzada para la Docencia y la Investigacion, el cual ha
permitido formar y vincular investigadores con perfil internacional; y a la politica de
vinculacién de docentes de tiempo completo con un alto perfil investigativo. Asi
mismo, desde la Vicerrectoria de Investigacion se ha incentivado la produccion
cientifica a través de convocatorias internas para financiar la participacion de
estudiantes y profesores en eventos de reconocida trascendencia académica,
cientifica, tecnolégica, empresarial, artistica o cultural, con el fin de dar a conocer los
resultados de sus trabajos de investigacion.
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h) Evidencias de impacto social que ha generado la insercién de la instituciéon en
los contextos académicos nacionales e internacionales.

Analisis de impacto programa Conexion Global

Uno de los objetivos principales de la estrategia de internacionalizacion
estudiantil de Unimagdalena es la inclusion y la diversidad. Las diferentes iniciativas
emprendidas por la Institucion en esta area, parten de un analisis basico: es posible
adquirir y fortalecer altas competencias internacionales, asi como contar con un perfil
profesional de impacto global, a través de la educacion superior publica. Lograr este
objetivo, implica inversion sostenida de recursos para internacionalizacién en un
contexto financiero desafiante, lo que hace meritoria la labor de la Universidad, si se
tiene en cuenta que, sus estudiantes provienen de contextos departamentales de
precarias condiciones socioecondémicas y bajos desempenos en los indicadores de
calidad de la educacion.

La gestion se enfoca en tres componentes basicos: asesoria vy
acompanamiento, formacién en lenguas extranjeras y competencias multiculturales
y. financiacion de la movilidad internacional para los mejores estudiantes en términos
académicos, con liderazgo educativo, social y comunitario. Este enfoque multifacético,
al cual también podemos llamar de construccién de capacidades, ha permitido a 404
estudiantes, provenientes de distintas localidades del territorio colombiano, la
posibilidad de realizar intercambios, practicas profesionales, pasantias de
investigacion y dobles titulaciones en universidades y empresas de rango mundial en
4 continentes.

Con el proposito de mejorar, en términos de inclusion y diversidad, las
diferentes convocatorias de movilidad estudiantil internacional, en 2018 se
redisenaron los criterios de identificacién y seleccidon de estudiantes para favorecer a
poblaciones especialmente vulnerables. Si bien, en las convocatorias anteriores el 64%
provenia de colegios publicos y el 98% pertenecia a estratos 0, 1, 2y 3, en el ano 2018
se crearon Grupos Objetivos (G.O) para mejorar la inclusion y diversidad estudiantil e
impactar de manera mas significativa a estudiantes con bajos recursos economicos.
Es esta perspectiva, el G.0.2 se conformo con estudiantes indigenas, afrocolombianos
y estudiantes con puntaje del SISBEN inferior o igual a 26 y, el G.0.3 conformado por
estudiantes con discapacidad.

Entre los estudiantes seleccionados en el ano 2018 para realizar un intercambio
en 2019 II, se encuentran: tres estudiantes con discapacidad, dos estudiantes
indigenas, tres estudiantes afrocolombianos y veinte estudiantes con un puntaje de
Sisbén menor a 26 puntos, quienes reciben apoyos completos para su movilidad y
manutencion.

Entre los meses de mayo y junio de 2019, desde la Oficina de Relaciones
Internacionales se aplicé un instrumento con el objetivo de medir la percepcién del
impacto que ha tenido el programa Conexion Global en los beneficiarios. Este
programa cuenta con varias estrategias lideradas por la ORI, orientadas a desarrollar
competencias necesarias en los futuros beneficiarios de las convocatorias. La
estrategia mas importante, quizas, es la de formacién en idiomas como garantia de
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preparacion de los estudiantes para cursar asignaturas en las universidades socias
cuya lengua oficial es diferente al espanol.

De los 115 encuestados, 65 fueron beneficiarios de estos cursos de idiomas
(francés, italiano, portugués, aleman y en las primeras ediciones de la convocatoria,
inglés). En promedio, le asignan un puntaje de 4/5 a la calidad y utilidad de esta
formacion antes del viaje (ver Figura 5.6). Otros 14 encuestados afirman que tomaron
cursos de idioma por cuenta propia, en ocasiones con el Departamento de Estudios
Generales e Idiomas, especialmente en el caso de italiano. Los 36 restantes, realizaron
su movilidad en espanol.

Figura 5.6. Formacion complementaria en idiomas en el marco del programa Conexién Global
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con resultados de la encuesta de medicion de
Impacto de las Experiencias de Movilidad en Ex-Beneficiarios de convocatorias de la Oficina de Relaciones
Internacionales

En relacion con el apoyo econdmico 94.8% de los encuestados, cree que sin el
apoyo proporcionado por Unimagdalena, no habria podido vivir la experiencia
Conexion Global Por otra parte, el 5.2% restante argumenta que probablemente
habria gestionado los recursos por su cuenta.

Es por esto que Conexion Global es una experiencia de vida que permite a los
estudiantes asumir una serie de desafios que ponen a prueba su capacidad para
integrarse a comunidades académicas internacionales, el 74% de los encuestados
responde que por primera vez viajaron al exterior.

Uno de los objetivos principales del instrumento desarrollado es conocer la
percepcion de los estudiantes sobre los impactos o cambios generados por su
experiencia en Conexion Global (ver Figura 5.7). Al preguntarles sobre los beneficios
mas valorados, se obtuvieron las siguientes respuestas.
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Figura 5.7. Proporcion y clasificacion de los beneficios académicos y profesionales de la experiencia
Conexién Global
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con resultados de la encuesta de medicion de
Impacto de las Experiencias de Movilidad en Ex-Beneficiarios de convocatorias de la Oficina de Relaciones
Internacionales

La categoria mas valorada de las experiencias de movilidad por parte de los ex
beneficiarios es el aprendizaje de un nuevo idioma con el 27%. En segundo lugar, se
encuentra el acceso a oportunidades de empleo con componentes internacionales
con un 20%. Estos dos factores se conjugan debido a la valoracién positiva de las
competencias y habilidades que un estudiante en movilidad suele desarrollar.

En otro aspecto, el 19% de los encuestados manifesté que haber participado en
un intercambio mejor6 la calidad de los empleos obtenidos y la remuneracion,
mientras que el 18% valora muy positivamente haber accedido a nuevas oportunidades
de tipo académico e investigativo en Colombia, en consecuencia han fortalecido los
grupos de investigacion de Unimagdalena y participado en convocatorias como la de
Jovenes Investigadores de COLCIENCIAS.

Las redes de contactos con docentes y companeros/investigadores
internacionales dieron como resultado que el 15% de los beneficiarios haya retornado
a los paises en los cuales realizaron su movilidad para llevar a cabo estudios de
posgrado, en casos especiales con becas completas. Finalmente, un 1% de los
encuestados cree que el intercambio no dejo aportes significativos en su vida.

En este orden de ideas, el 88% de los resultados permite concluir que las
experiencias de intercambio cumplen a cabalidad con las expectativas académicas de
los estudiantes. El rigor y la calidad de las IES anfitrionas les agregan valor a su
formacion, lo cual se refleja en que el 100% de los encuestados aseguraron que
volverian a vivir su intercambio si tuviesen la oportunidad. El acompanamiento de la
ORI a lo largo de la experiencia es un factor clave y se continua trabajando para
fortalecer los procesos y mejorar los resultados obtenidos.

En definitiva, la labor de inclusion en educacion superior internacional es un

logro relevante para Unimagdalena y una oportunidad para estudiantes que
dificilmente podrian vivir esta experiencia.
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Analisis del impacto social en los beneficiarios TG3 de las convocatorias Erasmus
Mundus Action 2

En el marco de la participaciéon de Unimagdalena en siete (7) consorcios
Erasmus Mundus Action 2 entre 2013 y 2018, la Alma Mater gestiond ochenta y cinco
(85) becas completas para movilidades en todos los niveles (42 de pregrado, 32 de
master, 4 de PhD, 2 de Post-Doc y 5 de Staff). 83 de las mismas se dieron en el periodo
2014/2018, de ellas, el 35% correspondié a becarios en condiciones de vulnerabilidad.
En el caso de Colombia, estos grupos vulnerables comprendian a desplazados,
indigenas y afrocolombianos. En la Figura 5.8 se presentan los datos de la distribucion
de becas entre los beneficiarios del Grupo Objetivo 3 entre 2014 y 2018.

Figura 5.8. Distribucion de becas entre beneficiarios del grupo objetivo 3
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con datos de la Agencia Ejecutiva de Educacion,
Audiovisual y Cultura de la Unién Europea

Por otra parte, al detallar las modalidades de actividad académica realizada por
los beneficiarios del Grupo Objetivo 3, encontramos que la mayoria de ellos realizaron
programas de intercambio de pregrado (13) y estudios completos de maestria (15).

En el Anexo 59 se presenta en detalle un analisis de impacto del programa
Conexion Global y el impacto social en los beneficiarios TG3 de las convocatorias
Erasmus Mundus Action 2.

i) Existencia e impacto de alianzas interinstitucionales para compartir recursos,
impulsar procesos misionales y buenas practicas.

Unimagdalena ha trabajado por una gestién sostenible y orientada a resultados
de convenios y alianzas con el objetivo de consolidarse como una universidad
comprometida con el territorio, en transferencia del conocimiento y formacion de
talento humano. Es por esto que desde diferentes estamentos se ha dinamizado la
generacion de alianzas para el beneficio de la comunidad académica y el
fortalecimiento de las capacidades regionales. A continuacion, se destacan las
experiencias mas significativas:

Alianzas de Cooperacién para el Desarrollo
Proyecto Caminos Ancestrales Andinos: Entre los anos 2012 y 2014 el

Programa de Antropologia de Unimagdalena, en representacion del Grupo de
Investigacion Ambiente y Sociedad (AS) llevé a cabo el proyecto “Caminos
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Ancestrales Andinos”, cuyo objetivo principal fue apoyar el desarrollo de un sistema
de gestion subregional de uso y conservacion de la biodiversidad en areas protegidas
asociadas a estos entornos. El proyecto se ejecuta en respuesta al interés de los
paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones por conservar y usar de forma
sostenible la riqueza cultural y natural.

Primer Encuentro de Saberes Indigenas del Caribe Colombiano: En el ano
2018, Unimagdalena a través del Grupo de Investigacion Oralidades, Narrativa
audiovisual y cultura popular en el Caribe colombiano (Oraloteca), realizé el primer
encuentro de saberes de las comunidades indigenas de la region Caribe, contando con
la participacion de representantes de las culturas Embera Katio, Arhuaca, Wayuu, Ette
Ennaka, Kankuama, Zenu, Koguis, Yuko Yukpa, Mokana y Wiwa.

Proceso de Socializacién del Plan de Manejo de Areas Protegidas Parque
Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta y Parque Nacional Natural
Tayrona: Desde el ano 2019, el Programa de Antropologia de Unimagdalena ha
participado activamente en este proceso que tiene como objetivo desarrollar una
politica publica ambiental del territorio ancestral de la Linea Negra de los pueblos Iku,
Kagabba, Wiwa y Kankuamo de la Sierra Nevada de Santa Marta, en la construcciéon
conjunta de Parques Nacionales Naturales Jwisinka Jwisintama - Mama Sushi - She
Mamashiga, moderando las jornadas o mesas de trabajo que se han realizado en el
Centro de Dialogo de Resolucion de Conflictos Socio Ambientales del Caribe.

Construccién de un Modelo Colaborativo de Gestién de Conocimiento
Agropecuario: Enfoques Territoriales y de Innovacién en la Sierra Nevada de
Santa Marta: A través del Grupo de Investigacion en Diversidad Humana (IDHUM), se
adelanta un proyecto de investigacion desde marzo del 2019 en alianza con el Grupo
Estudios Sociales de la Ciencia y la Medicina de la Universidad Nacional, el Grupo de
Investigacion Suelo, Ambiente y Sociedad de Unimagdalena y la Red de productores
agroecoloégicos de la Sierra Nevada de Santa Marta, cofinanciado por COLCIENCIAS.
Este proyecto tiene por finalidad “Construir un modelo de gestion de conocimiento
colaborativo en red, con enfoque territorial en la SNSM a partir de las experiencias de
los actores y de las innovaciones locales, potenciando mejores condiciones
organizativas, sociales, econdmicas y ambientales del territorio”.

Alianzas para Formacién de Talento Humano y Movilidad

Becas Tras la Perla de América: El convenio celebrado con la Fundacion Tras
La Perla de América, tiene por objeto crear condiciones y aunar esfuerzos entre las
partes, con el fin de estimular el acceso y mejorar las condiciones de permanencia de
los bachilleres meritorios procedentes de la zona norte de la ciudad de Santa Marta a
los programas de nivel de pregrado universitario ofertados por Unimagdalena. La
iniciativa se basa en la creacién y articulacion de una comunidad de trabajo colectivo
para mejorar la calidad de vida en Santa Marta y en el departamento del Magdalena.
Hasta la fecha han sido beneficiados 22 estudiantes.

Becas Sociedad Portuaria: FUNDACION SPSM cuenta con un programa de

Educacion Superior, que es un componente de sus programas de Responsabilidad
Social Empresarial, cuyo objetivo es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
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vida de la comunidad, propiciando el desarrollo sostenible de su area de influencia.
Con el fin de facilitar a los estudiantes de la zona norte de Santa Marta, la posibilidad
de cursar estudios de educacion superior. Hasta la fecha han sido 11 los beneficiados.

Erasmus Mundus

La participacion en siete de los doce consorcios en los cuales se integraron
universidades colombianas se constituye en éxito rotundo que da cuenta de las
fortalezas de la Universidad y del liderazgo nacional en procesos de
internacionalizacion. Este logro representa para Unimagdalena el 35% de la presencia
de universidades colombianas en los proyectos, compartiendo con la Universidad de
Cartagena la distinciéon de ser elegidas como Universidades Co-Coordinadoras, en los
consorcios MAYANET y ELARCH respectivamente.

En términos de cifras, esto representé para Unimagdalena ochenta y tres (83)
movilidades salientes y treinta (30) movilidades entrantes en todos los niveles
(Pregrado, Posgrado, Staff, Post-Doc) y recursos movilizados por un millon
ochocientos dieciocho mil setecientos cincuenta Euros (€ 1.818.750,00).

j) Iniciativas de articulacién con otros niveles del sistema educativo que
redunden en el mejoramiento de su calidad.

Unimagdalena siempre se ha interesado en fomentar espacios para el
crecimiento de laregidny la calidad de vida de sus habitantes, tanto a nivel profesional
como personal; es por ello que se destacan las siguientes iniciativas desarrolladas por
nuestra alma materen conjunto instituciones nacionales y/o internacionales:

Programa 100K Strong in the Americas: Con los recursos obtenidos de la
subvencion del programa 100K Strong in the Americas, la Oficina de Relaciones
Internacionales, en conjunto con la Universidad de Cornell, implemento en enero de
2019, un proyecto que vincula a la IED Liceo Samario con el objetivo de fortalecer los
conocimientos en ciencias de un grupo de estudiantes de esta institucién. En este
contexto, estudiantes de Unimagdalena y Cornell participaron de un escenario de
educacion secundaria, en el cual compartieron aprendizajes a los estudiantes del
colegio en temas de interés en ciencias por medio de lecciones y talleres practicos.

Catedra de Educaciéon Ambiental: esta es una catedra académica desarrollada
por docentes del programa de Ingenieria Ambiental que apoya, dirige, acompana y
capacita a los estudiantes de instituciones educativas del distrito de Santa Marta en
las actividades relacionadas con el “PRAE" Proyecto ambiental educativo, con el fin de
dar manejo adecuado a los residuos solidos, implementar actividades de reciclaje y
sostenibilidad ambiental.

Proyecto Odontolégico Unimagdalena- Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora: este programa liderado por Unimagdalena, tiene como fin brindar el
servicio de odontologia a la comunidad académica y estudiantil de esta institucion de
Santa Marta. Consiste en que los estudiantes del Programa de decimo semestre
académico, puedan realizar las practicas en el consultorio odontolégico que se
encuentra en el establecimiento educativo, brindando los servicios primarios en el
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cuidado de la salud oral, bajo la supervision de los docentes del Programa. Comenzo a
implementarse durante el periodo 2018-1.

Programa Aula Viva: es una iniciativa que emprende el programa de Biologia a
traves del equipo que estudia el Bosque Seco Tropical, con el objetivo de sensibilizar a
la comunidad local, en particular a estudiantes de colegios, sobre la biodiversidad y el
medio ambiente. La dinamica consiste en el acompanamiento por parte de
estudiantes, voluntarios y profesionales de Biologia, quienes brindan informacion
preliminar de los diferentes componentes del bosque y su importancia.

Colegios Amigos del Turismo -CAT- es una iniciativa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, dirigido a estudiantes de escasos recursos, cuyo
objetivo principal es educar jévenes frente a la importancia y los riesgos sociales,
ambientales, culturales y econdmicos del turismo, generando asi conocimiento y una
aplicacion de la ética para el sector.

Programa CEPIDEA con adolescentes de Santa Marta: el programa de
Psicologia conjuntamente con la Universidad de la Sapienza de Roma (Italia), con base
en la cooperacion internacional académica e investigativa implementan el programa
Competencia Emotivas y Prosociales para los trastornos de la Externalizacion en la
adolescencia - CEPIDEA-, a través de la capacitacion a un grupo de docentes de
cuatro instituciones educativas publicas de educacion basica y media de Santa Marta
donde se desarrollo la intervencion.

Caracteristica 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes

La institucion promueve la interaccion con otras instituciones del nivel
nacional e internacional y coordina la movilidad de profesores y
estudiantes, entendida esta como el desplazamiento temporal en
doble via con propdsitos académicos. (CESU, 2014)

a) Convenios activos de intercambio con Instituciones de Educacién Superior
nacionales y extranjeras de alta calidad y reconocimiento.

El informe de evaluacion externa del primer proceso de acreditacion
institucional, senalaba un limitado numero de estudiantes en programas de movilidad
internacional temporal (74 estudiantes en el periodo 2009-2013) y un bajo numero de
colaboraciones o convenios internacionales. Estas limitaciones se han atendido, por
un lado, con la gestion de 47 convenios de intercambio estudiantil con universidades
nacionales e internacionales de alto nively, por el otro, con el diseno y gestién de las
convocatorias de apoyos de movilidad académica Conexion Global Pasantias
Globales, Practicas Globales y Doble Titulacion Internacional, los cuales han permitido
el acceso a intercambios, practicas profesionales, pasantias de investigacion y dobles
titulaciones en universidades y empresas de rango mundial de 404 estudiantes entre
2014 y 2019, quienes en su mayoria son jovenes de bajos recursos y origen regional.

Por otro lado, Unimagdalena también participa de programas o convenios de

intercambios académicos internacionales, gestionados por la Asociacion Colombiana
de Universidades (ASCUN) con asociaciones y universidades de esta indole. Entre ellos
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tenemos el convenio de movilidad académica Brasil-Colombia (BRACOL) y el
Programa de Intercambio Académico Latinoamericano (PILA), los cuales promueven
la internacionalizacion de la educacién superior y fortalecen los lazos de cooperacién
entre Colombia, Brasil, México y Argentina. En el Anexo 60 se presenta la tabla de
convenios de movilidad nacional e internacional.

Convenios de Movilidad Internacional-QS World University Ranking

Analizando los resultados obtenidos del QS WUR, Unimagdalena cuenta con 18
convenios activos de movilidad con universidades internacionales destacadas a nivel
mundial por sus trabajos y avances en diferentes areas, de las cuales 3 se encuentran
en los primeros 200 lugares, para una proporcion de 28% de universidades ubicadas
de 1-400 (Figura 5.9). Las areas del conocimiento donde se destacan son las
ingenierias, lenguas modernas, odontologia, deportes, arqueologia, historia, medicina,
agricultura, leyes, linguistica y fisica.

Figura 5.9. Proporcion de ubicacion de universidades socias para movilidad segin el QS World
University Ranking
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con datos del QS World University Ranking
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Convenios Nacionales

Como experiencia significativa, destacamos el liderazgo de Unimagdalena en el
comité académico de la Red Colombia Challenge Your Knowledge-CCYK, en el marco
del cual se propuso la firma del Acuerdo de Cooperacion entre las Universidades
pertenecientes a la Red para la movilidad de estudiantes. A través de este Acuerdo, se
crea y reglamenta el Esquema de Movilidad de Estudiantes de Pregrado y Posgrado,
compuesto por dos ejes: pasantias de investigacion e intercambios. A la fecha, se han
adherido 19 Universidades, incluida Unimagdalena. Es importante resaltar, que a través
del Programa “Explora CCYK" como se ha denominado el programa, los estudiantes
podran acceder a una amplia oferta académica y de investigacion, que incluye mas de
632 programas académicos en pregrado y posgrado, ademas de 101 pasantias de
investigacion.

Igualmente, destacamos el convenio marco de movilidad suscrito con la

Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOFI, con el propdsito de
compartir infraestructura, recurso humano y facilitar la transferencia de
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conocimiento a través de las experiencias de intercambio de estudiantes de pregrado
y posgrados. Algunas de las instituciones participantes son la Universidad de
Cartagena, Universidad del Norte y la Universidad Simoén Bolivar.

b) Profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido la
institucion en los ultimos cinco afos (objetivos, duraciéon y resultados de
estadia).

Durante el periodo 2009-2013, se dio una limitada participacion de profesores
extranjeros en programas de la Universidad, tal como lo indicé el informe de
evaluacion externa. Esto, si bien respondid a una menor dinamica internacional en ese
periodo, también fue causado por una situacion de sub-registro y problemas con la
centralizacién de la informacion. Durante el periodo 2014-2019, hemos recibido
aproximadamente 444 docentes visitantes, que participaron como asistentes,
conferencistas e investigadores (Figura 5.10). Esta cifra muestra presencia continua
de profesores extranjeros en actividades de docencia y colaboracion que contribuyen
a la internacionalizacién en casa. En el Anexo 61, se presenta la movilidad internacional
entrante de profesores o expertos extranjeros 2014-2019

Figura 5.10. Movilidad entrante internacional docentes, 2014-2019
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c) Numero de estudiantes extranjeros en la institucién en los ultimos 5 afos.

Durante el periodo 2009-2013, la Universidad recibio 45 estudiantes
extranjeros que realizaron intercambios académicos y pasantias de investigacion en el
Campus. En el periodo 2014 - 2019, se ha recibido un total de 270 estudiantes
extranjeros en nuestra institucion, de los cuales un 54% han venido a realizar uno o
dos semestres de intercambio, un 30% se ha matriculado en programas completos de
pregrado presencial, a distancia y posgrado y, un 16% ha venido a realizar estancias de
investigacion. Con la nueva oferta de posgrados, se espera dinamizar la vinculacion de
estudiantes internacionales a dichos programas.

La Figura 5.11 demuestra como el numero de estudiantes extranjeros realizando

algun tipo de actividad en Unimagdalena, ha tenido un crecimiento sostenido desde el
ano 2015. Se resalta el positivo crecimiento de movilidades en la modalidad de estancia
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de investigacion, cuyo numero se duplico en 2018 con respecto a los valores
registrados en 2016 y 2017. En el Anexo 62 se presenta la tabla de estudiantes
extranjeros en Unimagdalena

Figura 5.11. Namero de estudiantes extranjeros en Unimagdalena, 2014-2019
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales

Programa “Semestre Unimagdalena”

El programa Semestre en Unimagdalena le permite a estudiantes matriculados
en universidades nacionales y extranjeras con las cuales Unimagdalena sostiene
convenios de movilidad académica, la realizacién de hasta dos (2) semestres
académicos presenciales y de pasantias de investigacion. Los estudiantes pueden
homologar los cursos o el trabajo de investigacion realizado en la Universidad con
aquellos propios de su programa de estudio, previo acuerdo académico entre las
universidades. Durante los anos 2014-2019 se han recibido 134 estudiantes en
intercambio provenientes de 16 paises, entre los que se destacan México, Espana,
Argentina, Brasil y Francia.

d) Experiencias de homologacién de cursos realizados en otras instituciones
nacionales o extranjeros.

Desde el 2014 hasta el 2019 se han realizado 333 movilidades para cursar un
semestre académico en el exterior, en las cuales se ha tenido como requisito minimo
la homologacion de 3 a 4 asignaturas por estudiante. Adicionalmente, se han
convalidado exitosamente 57 movilidades para la realizacion de practicas
profesionales como modalidad de grado.

Para el caso de las dobles titulaciones, debido a que los estudiantes realizan su
ultimo ano de estudios en el exterior, los mismos deben homologar las materias
obligatorias que no hayan cursado antes de realizar el intercambio y validar los
requisitos de grado establecidos por cada programa. Bajo este esquema se registraron
14 movilidades hasta el ano 2019.
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e) Profesores, estudiantes y directivos de la instituciéon con participacién activa
en redes académicas, cientificas, técnicas y tecnolégicas a nivel nacional e
internacional de la que se haya derivado productos concretos como
publicaciones en coautoria en revistas indexadas con visibilidad e impacto,
cofinanciacion de proyectos, registros y patentes, entre otros.

La Universidad del Magdalena, a través de la Vicerrectoria de Investigacion, ha
promovido diferentes programas de fomento, apoyo y financiacién de proyectos de
investigacion o creacion artistica. En términos medibles, en este periodo se realizaron
522 coautorias, se tuvo participacion 79 convenios para ejecucion de proyectos de
investigacion con financiacion externa, 4 proyectos de desarrollo de capacidades con
co-financiacion internacional y se logré una 1 patente.

En el apartado de proyectos financiados a traves de la movilizacion internacional
de recursos, la apuesta por el aprovechamiento de las relaciones interinstitucionales
permitié la participacion en tres proyectos Erasmus+ para el Desarrollo de
Capacidades Institucionales y un proyecto Horizonte 2020 de la Unién Europea:

e ACAI-LA: "Adopcion de enfoques de calidad, accesibilidad e innovacion en la
educacion superior de Latinoamérica”, cuyo objetivo fue contribuir a la
modernizacién la educacion superior virtual, asegurando su calidad, innovando
en metodologias pedagdgicas. Debido a este proyecto, se dio la creacion del
CETEP en Unimagdalena.

e STOREM: este proyecto es una iniciativa en la que participan instituciones de
Europa, América Latina y el Caribe, mediante el desarrollo de nuevos planes de
estudio sobre la proteccién del medio ambiente y el turismo sostenible.
Unimagdalena creara el programa de maestria en turismo sostenible, con
apoyo de la red de socios del consorcio liderado por la Universidad de Cagliari
(Italia).

e I2LATAM: proyecto liderado por la Universidad de La Sabana, que se propone
impulsar mejoras en las capacidades de gestidon en investigacion de las
universidades jovenes de Latinoamérica, basados en la adopcion de una
estrategia europea de especializacién inteligente y la socializacién de buenas
practicas en la transferencia de conocimiento y gestién general de la
investigacion.

e Connected worlds: the Caribbean, origin of modern world (ConnecCaribbean):
el Caribe, como espacio privilegiado de circulacion de conocimiento y dialogo
cultural, provee herramientas utiles para comprender la riqueza cultural de la
region en sus similitudes y diferencias. Propicia la movilidad de investigadores
en doble via y co-publicaciones.

Finalmente, durante el ano 2014, se realizaron diferentes jornadas de trabajo en la
Institucion para la identificacion y evaluacion de productos derivados de
investigaciones, con caracteristicas de posibles patentes de invencion. A partir de los
resultados de los ejercicios del ano 2014, se realizaron dos solicitudes de proteccion
de patentes de invencion ante la Superintendencia de Industria y Comercio, de las
cuales una fue otorgada en 2018 y otra se encuentra en proceso.
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La Universidad del Magdalena obtuvo su primera patente por la invencion en
laboratorio de un fungicida, compuesto por dos acidos (acético y giberélico), que sirve
para frenar el desarrollo de la Sigatoka negra, enfermedad causada por el hongo
Mycosphaerella fijiensis, que representa la principal limitante en la produccién de
platano y banano a nivel mundial.

f) Profesores y estudiantes de la institucion que en los ultimos cincos afios han
participado en actividades de cooperacion académica y profesional con
instituciones nacionales e internacionales de reconocido liderazgo (semestre
académico de intercambio, pasantia o practica, rotacion médica, curso corto,
mision, profesor visitante/conferencia, estancia de investigacion, estudios de
postgrado, profesor en programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros,
seminarios, simposios, educacién continuada, par académico, parques
tecnoloégicos, incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociacion
econémica y tecnolégica, entre otros).

Durante el periodo 2009 - 2013 se registré un total de 230 movilidades de
docentes. En la ventana de observacion actual se han registrado 949 movilidades de
docentes resultantes de actividades de cooperacion en su mayoria con instituciones
a nivel nacional. Dentro de dichas movilidades se resalta la participacion en ponencias
y capacitaciones y la realizacion de estancias o pasantias en otras IES y centros de
investigacion.

Por otra parte, 3201 estudiantes se han movilizado en el marco de actividades
académicas durante los ultimos 6 anos. Dentro de dichas actividades ha prevalecido
la asistencia a eventos, visitas institucionales, semestres de intercambio académico y
capacitaciones.

g) Presupuesto ejecutado en proyectos de movilidad en doble via en los ultimos
S5 anos.

En la Tabla 5.3. se presenta lo invertido en proyectos de movilidad nacional e
internacional.

Tabla 5.3. Presupuesto ejecutado en proyectos de movilidad en doble via en los ultimos 5 arfios

) Movilidad Saliente Movilidad Entrante
Ano Inversion Inversion
2014 359 43
2015 360 33
2016 435 26
2017 903 30
2018 1.018 36
2019 913 47
Total 3.989 216

Fuente: Elaborado por la Oficina de Relaciones Internacionales con datos propios, cifras en millones de pesos
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h) Calidad y reconocimiento de las instituciones en las cuales se han graduado
sus profesores.

La Universidad del Magdalena cuenta con 252 docentes con dedicacion de
tiempo completo y medio tiempo, de los cuales un 73% han recibido titulacion de una
IES a nivel nacional y el 27% restante internacional. A su vez, un 72,73% de los titulos
han sido obtenidos en universidades acreditadas por alta calidad o presentes en el
Ranking QS, lo cual da cuenta de la alta calidad de los estudios académicos del cuerpo
docente de la Institucion.

A nivel internacional, se destacan los estudios realizados en la University of
Southampton (Inglaterra), Universidad Nacional Autonoma de México (México),
Universitat de Barcelona (Espana), Texas University y Universidade Estadual de
Campinas (Brasil), todas ubicadas en los 300 primeros lugares del Ranking QS.

A su vez, a nivel nacional se resaltan los titulos obtenidos en la Universidad de
los Andes, la Universidad Nacional de Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana y
la Universidad Externado, instituciones de alta calidad y reconocida trayectoria en el
pais.

Juicio valorativo del factor

En la vigencia de la acreditacion institucional (2016-2020), se invirtieron $16.573
millones en los diferentes programas, convocatorias y proyectos de
internacionalizacién. Esto representa un aumento de 8,2 veces la inversion del periodo
anterior, que ascendio a $2.013 millones. Adicionalmente, es relevante la gestién de
recursos externos para internacionalizacion, que ascienden a mas de € 2.500.000,
producto de programas de cooperacion con organizaciones supranacionales como la
Comision Europea.

Se destaca la evolucion desde una situacion de escasas colaboraciones hacia
la consolidacion de 6 convenios de doble titulacion internacional con universidades
europeas y convenios con mas de 150 universidades extranjeras, organizando planes
de trabajo y actividades regulares de colaboracion.

Los estudiantes reciben apoyos econdmicos para la realizacion de diferentes
experiencias nacionales e internacionales formativas por un periodo minimo de 5
meses. Entre 2014 y 2019, estos programas han movilizado a 404 estudiantes a mas de
100 universidades, empresas y centros de investigacion para la realizacion de
semestres de intercambio, practicas profesionales, pasantias de investigacion, dobles
titulaciones a nivel de pregrado y master. Las cifras globales de movilidad demuestran
que ademas de la movilidad ya mencionada, cerca de 2.500 estudiantes participaron
en otras actividades de movilidad nacional e internacional en los ultimos 6 anos.

Se destaca la creciente cultura internacional en el campus, evidente en la
amplia oferta de cursos de idiomas para toda la comunidad universitaria,
desarrollando los primeros cursos en los idiomas italiano, aleman y coreano, asi como
el convenio con la Alianza Francesa de Santa Marta, el cual ha permitido a estudiantes
formarse en el idioma francés de forma gratuita cada ano, para posteriormente
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participar en las convocatorias Conexion Global y Doble Titulacion hacia destinos en
Francia.

La movilidad entrante de docentes, investigadores y estudiantes es otro
indicador significativo de la cultura internacional en la Institucion. Esta movilidad ha
crecido de forma paralela a la ampliacion de las redes internacionales de la
Universidad y debido a programas orientados hacia este objetivo, implementados
desde la oficina de Relaciones Internacionales y las Vicerrectorias de Investigacion y
Académica. Mas alla de la movilidad en cifras, se genera una agenda dinamica de
eventos académicos con componentes internacionales en el campus universitario,
contando con la realizacion de multiples cursos, conferencias, asambleas, reuniones
de proyectos y visitas de delegaciones universitarias. En el caso especifico de la
movilidad entrante de estudiantes, entre 40 y 50 estudiantes extranjeros y nacionales
realizan estancias de investigacion o semestres completos de intercambio cada ano,
lo cual ha permitido establecer relaciones de reciprocidad con nuestros aliados
internacionales y nacionales.

La apropiacién de la cultura internacional en el campus tiene incidencia en la
buena disposicion de la comunidad universitaria para participar en actividades
lideradas por la oficina de Relaciones Internacionales. Un ejemplo, es la creacién del
“Club Internacional” Unimagdalena, conformado por un grupo de estudiantes
voluntarios de los diversos programas académicos de pregrado, que apoyan las
iniciativas de la ORI y actuan como enlace y mentores que ofrecen soporte a los
estudiantes nacionales y extranjeros, asi como a los docentes internacionales
visitantes.

El ingreso a la red de universidades acreditadas Colombia Challenge Your
Knowledge-CCYK, le ha dado a la Institucion un espacio de interlocucion con las
mejores universidades del pais, asi como con multiples entidades del orden nacional e
internacional que sostienen escenarios de dialogo con la red. Por otra parte, la
definicion y adopcién de politicas institucionales que priorizan la generacion de valor
social en la regién mediante alianzas locales, regionales y nacionales la proyectan
como una institucién de educacion superior de tercera generacion (3GU), que
construye capacidades y al mismo tiempo expande y mejora indicadores estratégicos
de investigacion y extension.

La Institucion ha tenido avances notorios en la insercion internacional y
nacional de sus estudiantes y profesores. Durante el periodo de la acreditacién, se
crearon las convocatorias Conexion Global, Practicas Globales, Pasantias Globales y
Doble Titulacion Internacional mediante las cuales seleccionan a los mejores
estudiantes, aplicando un enfoque diferenciado para estudiantes indigenas,
afrocolombianos y en condicion de discapacidad.

En lo que respecta a docentes con formacién en el extranjero, el 27%, han
cursado estudios de pregrado o posgrado en el exterior, en paises como Francia,
Alemania, Holanda, Noruega, Italia, Espana, Canada, Estados Unidos y Australia, entre
otros. Asi mismo, se cuenta con docentes cuya formacion de pregrado y posgrado se
realizé en universidades nacionales de larga tradicion y prestigio como la Universidad
de Los Andes, la Universidad Javeriana y la Universidad EAFIT, entre otras.
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En lo referente a experiencias de docencia externas lideradas por nuestros
profesores, 949 realizaron diferentes estancias de colaboracion, investigacion,
capacitacion (dada y recibida) a nivel nacional e internacional entre 2014 y 2019. Estas
cifras, y la variedad de destinos, dan cuenta de una considerable actividad de
colaboracion con comunidades académicas nacionales e internacionales. Asi mismo,
durante el periodo 2014-2019, se recibieron aproximadamente 444 docentes
visitantes, desempenandose en diferentes espacios formativos en pregrado y
posgrados, asi como, en ponencias, conferencias, capacitaciones y colaboraciones en
diversos proyectos de investigacion.

Fortalezas del factor

e Compromiso institucional con la internacionalizacion, evidenciado en el
aumento y sostenibilidad de la inversién en la misma desde el ano 2014.

e Gestion de alianzas y convenios de doble titulacién con universidades lideres
a nivel mundial.

e Gestion de programas de inclusion en internacionalizacién, con estrategias
especificas de apoyo a estudiantes pertenecientes a minorias étnicas y con
discapacidad.

e Liderazgo de agendas académicas, investigativas y de gestion universitaria que
han promovido la movilizacién de recursos externos y la transferencia de
conocimiento.

e Formacion de docentes en universidades lideres a nivel mundial a través del
programa de Formacion Avanzada.

Oportunidades de mejora del factor

e Internacionalizar la nueva oferta de posgrados y ampliar el numero de
estudiantes beneficiados por convenios de doble titulacion en los diferentes
niveles de formacion.

e Priorizar el Programa de Formacion Avanzada para la Docencia y la
Investigacion, hacia posgrados internacionales en universidades de interés
especifico para la Institucion.

e Consolidar los programas de cualificacion docente en universidades lideres a
nivel mundial, impactando sustancialmente la internacionalizacion de la
Institucion.
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Evaluacion de cumplimiento del factor

A partir de la evaluacion de las evidencias documentales, asi como las
percepciones de los actores internos y externos, y atendiendo a indicadores
cuantitativos y cualitativos, se procedi¢ a calificar el grado de cumplimiento de cada
una de las caracteristicas en una escala de 1 a 10 y a ponderar dicha calificacion segun
lo establecido en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019. Como resultado de lo anterior
se obtuvo una calificacién ponderada de 93,25%. que corresponde cualitativamente
a cumplimiento pleno, segun la escala de gradacion definida en dicho acuerdo
académico. Lo anterior se presenta en la Tabla 5.4.

Tabla 5.4. Ponderacion del Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

Calificacion Ponderada

Peso de la Calificacion -

Caracteristica e en () (Valor entre 1 (Peso de la
° y 10) Caracteristica *
Calificacién/10)

Caracteristica 15. Insercion de la
institucion en contextos académicos 65% 9.5 61,75%
nacionales e internacionales
dCaracterlstlca 16. Rel,'amones externas 3509, 90 3150%
e profesores y estudiantes
Total 100% 93.25%
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Factor 6
Investigacion y Creacion Artistica

| siembra .
siembra ] INNOVACION
INVESTIGACION '

' 4

S
IO\

SOMOS la Universidad que tiene un Sistema de I+D+i robusto,
con lineamientos clarosy financiacion sostenible.

SOMOS una Universidad Emprendedora donde nuestro
territorio biodiverso y multicultural define nuestro ADN
organizacional yorienta nuestros propositos institucionales

N STARS

" RATING SYSTEM




Factor 6. Investigacion y Creacion Artistica

Una institucion de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se
reconoce por la efectividad es sus procesos de formacion para la
investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al
conocimiento cientifico y al desarrollo cultural en todo su ambito de
influencia. (CESU, 2014)

Introduccién

Los aspectos comprendidos en este factor se consideran fundamentales para
el cumplimiento de la mision institucional, porque se refieren al cumplimiento de
procesos para la generacion de nuevo conocimiento, desarrollo experimental y
tecnologico, creacion artistica y cultural, innovacion, apropiacion social del
conocimiento y formacion de talento humano competente para liderar estas
responsabilidades alineadas con las politicas nacionales de ciencia, tecnologia e
innovacion (CTel).

Desde el anterior proceso de autoevaluacion, que condujo a la obtencion de la
acreditacion institucional, se han venido implementando politicas, estrategias y
acciones de mejora en el ambito de la investigacion y la creacion artistica, generando
impactos positivos al interior de la Institucion y en el entorno. Por ejemplo, una de las
acciones de mejora destacadas para el fortalecimiento significativo del proceso
misional de investigacion, fue el diseno e implementacion del Sistema de Investigacion
de la Universidad del Magdalena, adoptado institucionalmente por medio del Acuerdo
Superior 04 del 2015 y sus posteriores actualizaciones (Anexo 63), normas a través de
las cuales se definieron aspectos fundamentales para la consolidacion de esta
actividad: su naturaleza, principios, objetivos, actores, estructura organizativa,
régimen financiero, incentivos, propiedad intelectual, produccion editorial, entre
otros.

En el Sistema de Investigacion se establecid que, para Unimagdalena, la unidad
organizativa fundamental de la actividad investigativa y creativa es el grupo de
investigacion. No obstante, también se incluy6 la posibilidad de tener centros e
institutos en los que confluyan capacidades institucionales. En cuanto a la direccion y
gestion, se establecid que la Vicerrectoria de Investigacion es la dependencia
responsable de operar las politicas institucionales de este proceso misional y se
definieron varios cuerpos colegiados para toma de decisiones, tales como el Consejo
de Investigaciéon y los Comités de investigacion de cada facultad. Igualmente, en el
sistema se plantearon funciones y responsabilidades de las unidades organizativas
encargadas de gestionar el cumplimiento de los objetivos y logros propuestos en
materia de CTel. Con base en lo dispuesto, durante los ultimos cinco anos se han
consolidado las estructuras existentes, Direccion de Gestion del Conocimiento y
Direccion de Transferencia del Conocimiento y Propiedad Intelectual, ademas se han
creado nuevas como el Centro de Innovacion y Emprendimiento, Centro de
Colecciones Cientificas, Programa Editorial Unimagdalena y las Direcciones de
Investigacion y Extension de cada facultad.
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La Vicerrectoria de Investigacion ha incorporado mejoras sustanciales en
aspectos como la gestion de la ejecucion presupuestal de recursos financieros para
proyectos y otras actividades, medicién y seguimiento a indicadores, gestion y
aseguramiento de calidad vy, la realizacion de actividades de inteligencia cientifica y
tecnoldgica. Estas ultimas actividades comprenden tareas de prospectiva y analisis de
necesidades locales y regionales, de capacidades institucionales, y de tendencias
internacionales en CTel, con el fin de favorecer el diseno e implementacion de
politicas institucionales realistas y viables.

En términos de focalizacion y priorizacion tematica de actividades de CTel,
Unimagdalena adoptd, por medio del Acuerdo Superior N° 18 de 2018 (Anexo 64),
cuatro areas estratégicas de accién: Ambiente y Sostenibilidad, Competitividad, Salud
Integral y Calidad de Vida y, Educacion, Cultura y Sociedad. La definicion de estas
areas se logré luego de un proceso participativo al interior de la Instituciéon y
constituyen insumo fundamental para la construccion colectiva del plan de desarrollo
de la Universidad, cuyo horizonte temporal se extendera hasta el ano 2030.

En esta misma linea, en el Plan de Gobierno 2016-2020 se establecieron
acciones prioritarias para el mejoramiento institucional de la investigacion y creacion
artistica: fortalecimiento de las capacidades de los grupos, fomento a la formacion
investigativa, apuesta por la innovacion y el emprendimiento innovador vy, la
consolidacion de las capacidades en creacién artistica. En todas estas areas se han
logrado avances, fruto de la gestion realizada. Entre los logros de las acciones de
mejora emprendidas cabe mencionar: ampliacion de estimulos e incentivos otorgados
a estudiantes e investigadores, adoptada por medio del Acuerdo Superior N° 03 de
2017 (Anexo 65); apertura de convocatorias internas para apoyar la financiacion de
trabajos de investigacion y creacion artistica; participacion de profesores y
estudiantes en eventos de reconocida trascendencia; publicacion de libros y articulos
cientificos; reestructuracion de un software para apoyar la gestion y financiamiento
de la investigacion, entre otros. Todo ello apunta a consolidar el prestigio de la
Universidad por el impacto y trascendencia de esta area misional.

Con el fin de dar cuenta de la evolucidn y la realidad institucional actual, en este
capitulo se presentan, de manera sintética, avances y aspectos relevantes en el
ambito de la investigacion y la creacion artistica. Especificamente, se describen los
principales avances y mejoras en cada una de las caracteristicas del factor 6, asi como
una evaluacion final del factor a partir del estudio y analisis de los documentos, los
indicadores y las encuestas de percepcién aplicadas a la comunidad universitaria.

Caracteristica 17. Formacion para la investigacion

La institucion desarrolla politicas y estrategias relacionadas con el
reconocimiento de la importancia de introducir a los estudiantes en
las dindmicas de generacion y apropiacion de conocimiento, aplicables
de manera diferenciada en los diversos niveles educativos. (CESU,
2014)
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a) Politicas y estrategias institucionales para favorecer la formacién
investigativa de los estudiantes, concordantes con los diferentes niveles de
formacion en el pregrado y el postgrado.

El Sistema de Investigacion de la Universidad del Magdalena define los roles
para la participacion de estudiantes de pregrado y posgrado en las diferentes
actividades de investigacion y creacion artistica. Los estudiantes, dependiendo del
nivel del programa académico en que se encuentren adelantado los estudios, tienen
diversas oportunidades para participar en las dinamicas de generacién de nuevo
conocimiento cientifico, desarrollo experimental y tecnoldgico, creacion artistica y
cultural, innovacion, apropiacion social y transferencia de conocimiento.

Una de las politicas para motivar en los estudiantes la actitud de indagacion y
orientacion hacia la investigacion es la inclusidon de cursos orientados al desarrollo de
competencias propias de esta actividad como parte de los planes de estudio de los
programas académicos. Algunos de estos cursos hacen parte de un componente
investigativo comun en los programas de pregrado, que comprende asignaturas
centradas en tres aspectos: teoria y filosofia del conocimiento, metodologias y
técnicas de investigacion e integracion de componentes especificos orientados a la
formulacion y ejecucion de proyectos, asi como, otras actividades de investigacion por
medio de seminarios y talleres. Adicionalmente, existen cursos bajo la forma de
asignaturas especificas en cada programa de pregrado o posgrado, que integran
elementos de formacion en investigacion relacionada con el campo de aplicacion y el
nivel educativo del programa académico. En cada uno de estos espacios también se
motiva al estudiante para que se vincule a las actividades de algun grupo de
investigacion.

Otra de las politicas para fomentar competencias investigativas en los
estudiantes de pregrado es el cumplimiento del requisito de trabajo de grado.
Mediante la expedicion del Acuerdo Superior N° 11 (Anexo 66) y el Acuerdo Académico
N° 041 (Anexo 67) de 2017, la Institucion adoptd nuevas modalidades de trabajo de
grado, dentro de las que se definieron cinco, orientadas a la formacion para el
desarrollo de actividades de CTel: trabajo de investigacién, trabajo de creacion
artistica, pasantia de investigacion, practica de innovacién y emprendimiento, y
articulo cientifico. En cuanto a los estudiantes de posgrado, las politicas y normas
académicas que les aplican también contemplan el desarrollo de trabajos de grado
como parte del proceso formativo y para el caso de los programas de maestria y
doctorado, el desarrollo del trabajo final o la disertacion doctoral, son un componente
esencial para lograr formar competencias en investigacion acordes con esos niveles
de formacion.

Un indicador que permite dimensionar el impacto de la formacion en
investigacion es el numero de estudiantes de pregrado que cumplen el requisito de
grado con alguna de las cinco modalidades relacionadas con la investigacion. En la
Figura 6.1 se observa que el 23,3% de los graduados en el periodo comprendido entre
los anos 2014 y 2019, optaron por trabajos de grado en estas modalidades.
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Figura 6.1. Porcentaje de graduados de pregrado presencial en modalidades de trabajo de grado
relacionadas con investigacion o creacion artistica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de graduados obtenidos del Sistema de Admisiones y Registro, y
registrados en la Secretaria General de la Institucion. Periodo de tiempo: 2014-2019

Otra estrategia de fomento a la formacion en investigacion es la motivacion
para que los estudiantes se vinculen a las actividades de los grupos orientados por
investigadores. Los estudiantes de pregrado que participan en actividades de un grupo
de investigacion son reconocidos como semilleristas. A este grupo pertenecen
aquellos que se vinculan a través de las ayudantias institucionales, asumiendo el rol
de ayudantes de investigacion, con lo cual tienen la posibilidad de recibir un incentivo
economico como contraprestacion. Para el caso de los estudiantes de posgrado, se
tiene una figura con caracteristicas similares a las de los ayudantes, denominada
asistente de investigacion.

b) Compromiso del profesorado y los estudiantes en la construccién y
sistematizacion del saber, como forma de actualizacion permanente

El compromiso de estudiantes y profesores con la construccion de
conocimiento como parte de los procesos de formacién y actualizacion puede
evidenciarse de diversas formas, pero para efectos de esta autoevaluacion y con el
animo de focalizar los argumentos, se aborda desde la interaccion entre estudiantes
y profesores en relacion con la construccion de saberes, es decir, sobre la
participacion y desarrollo de trabajos de grado en las modalidades relacionadas con
investigacion y creacion artistica. Como ya se mencion¢ antes, el 251 % de los
graduados de programas de pregrado en el periodo 2014-2019, cumplieron con el
requisito del trabajo de grado desarrollando algunas de las modalidades relacionadas
con investigacion, y tal como se ilustra en la Figura 6.2, la mayor proporcién optd por
la modalidad de trabajo de investigacion. Ademas, se destaca que se tuvo un numero
significativo de graduados por la modalidad de publicacion de articulo en revista
indexada, asi como por la modalidad de trabajo de creacion artistica.

Por su parte, independientemente de su reciente definicion y adopcion a nivel
institucional, se observa que la modalidad denominada practica de innovacion y
emprendimiento, en la cual los estudiantes deben finalizar con un prototipo de
producto minimo viable, empieza a dar resultados positivos en los procesos
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formativos que involucran la aplicacion de resultados de investigacidon en procesos de
innovacién o emprendimiento innovador.

Figura 6.2. Graduados con modalidad de trabajo de grado relacionada con investigacion o creaciéon
artistica discriminado por modalidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de graduados obtenidos del Sistema de Admisiones y Registro, y
registrados en la Secretaria General de la Institucion. Periodo de tiempo: 2014-2019

c) Estrategias y apoyos institucionales que faciliten la construcciéon y
sistematizaciéon de conocimientos a los profesores y a los estudiantes.

Como parte de la implementacion de la politica de fomento a la vocaciéon
cientifica de los estudiantes de pregrado a través de la diversificacion de las
modalidades de trabajo de grado, desde el ano 2017 se concreta una estrategia
enfocada en apoyar financieramente el desarrollo de trabajos de grado por medio de
convocatorias abiertas y competitivas. Este programa ha tenido gran acogida, en las
convocatorias realizadas entre los anos 2017 y 2019 se inscribieron 361 propuestas
que después de surtir un proceso riguroso de evaluacion, produjo como resultado la
financiacién y ejecucion de 156 proyectos, con una inversiéon de $607 millones.

La masiva participacion de profesores y estudiantes en las convocatorias de
apoyo a la ejecucion de trabajos de grado da cuenta de su compromiso con el
desarrollo de proyectos para generar productos de nuevo conocimiento. Los
proyectos financiados con las convocatorias realizadas desde el ano 2017 que ya han
finalizado, permitieron a 117 estudiantes cumplir el requisito de grado, generando 3
articulos en revistas indexadas, 1 capitulo de libro, 2 cortometrajes, 30 ponencias y 2
posteres. Esta produccion de conocimiento, que va mas alla, de lo que comunmente
se obtiene de un trabajo de grado de pregrado, también significa un elemento
diferenciador en la formacion de los estudiantes que toman el camino de la
investigacion.

Otra de las estrategias de apoyo institucional es la posibilidad que tienen los
estudiantes de pregrado y posgrado con interés cientifico para hacer parte del equipo
de trabajo de los proyectos que ejecutan los profesores en los grupos de investigacion.
La participacion de los estudiantes en estos espacios facilita el logro de competencias
para la investigacion, y ratifica el compromiso de los profesores por apoyar la
construccion y actualizaciéon permanente de conocimientos. En la Figura 6.3 se
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presenta la cantidad por ano de proyectos en ejecucion por parte de los grupos de
investigacion y el nUmero de estudiantes participantes en dichos proyectos.

Figura 6.3. Proyectos en ejecucién por los grupos de investigacién con participacion de estudiantes,
2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del registro oficial de proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion

Ademas de la financiacion de trabajos de grado y la posibilidad de participacion
en proyectos de investigacion, otra estrategia para facilitar e incentivar la
construccion, sistematizacién e intercambio de conocimientos ha sido el apoyo
brindado para que estudiantes de pregrado, posgrado y profesores participen en
eventos de reconocida trascendencia académica, cientifica, tecnoldgica, empresarial,
artistica o cultural, con el fin de presentar resultados de sus trabajos de investigacion.
Para el caso de estudiantes de pregrado, como se observa en la Figura 6.4, se ha dado
un incremento significativo en el periodo comprendido entre el ano 2014 y el 2019.

Figura 6.4. Participaciones de estudiantes en eventos como ponentes con presentacion oral o
poster discriminado por ambito del evento, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en los registros de eventos de investigaciéon o creacion artistica realizados
por Unimagdalena y los registros de movilidades de investigacion o creacion artistica

Igualmente, desde el ano 2017 se implementd la estrategia de entregar los
apoyos por medio de convocatorias internas para financiar la participacion en
eventos. Con estas convocatorias se busca ofrecer a los estudiantes la oportunidad
de mejorar su capacidad de relacionarse en ambitos académicos, cientificos o
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artisticos, a partir de la experiencia vivida al presentar los resultados de sus trabajos
ante audiencias especializadas.

A su vez, los profesores tienen la oportunidad de dar a conocer los resultados
de los trabajos para mejorar la visibilidad, proyeccion y posicionamiento de los grupos
de investigacion, asi como, para establecer o consolidar relaciones con personas u
organizaciones participantes en tales eventos, que puedan aportar al mejoramiento de
las capacidades institucionales y al desarrollo de actividades en los ambitos de la
ciencia, la tecnologia, la innovacion, el emprendimiento, el arte y la cultura. Entre 2017
y 2019, se registraron apoyos de movilidad para 188 profesores, con una inversion de
$1.018 millones.

d) Existencia de elementos de flexibilizacién curricular que permitan el ejercicio
de procesos de investigacion por parte de profesores y estudiantes.

La flexibilizacién curricular para orientar la formacion investigativa inicio
efectivamente desde el ano 2010, cuando se concretd lo dispuesto por el Acuerdo
Académico N° 016 de 2007 (Anexo 54), incluyendo créditos orientados a la
investigacion dentro de los planes de estudio de programas de pregrado. Sin embargo,
en el ano 2017 se efectud una accidén de mejoramiento consistente en otorgar mayor
autonomia para que en cada facultad se definiera el diseno curricular y metodologias
de los cursos, de acuerdo con sus disciplinas y campos de conocimiento. Dicho
mejoramiento fue adoptado por medio del Acuerdo Académico N° 028 de 2017 (Anexo
49). De esta manera, la formacién para la investigaciéon es direccionada desde cada
facultad, de modo que las actividades tengan elementos pertinentes a las disciplinas
de formacion profesional. Un indicador que evidencia lo anterior es la cantidad y
proporcién de créditos académicos destinados a brindar formacién para la
investigacion dentro de los planes de estudio.

En el caso de los planes de estudio de los programas académicos de pregrado
presencial se identificaron asignaturas que suman 401 créditos académicos
orientados a la formacién para la investigacion, lo cual corresponde al 11,8% del total
de créditos obligatorios. Al analizar los planes de estudio en cada facultad se
encuentra que los créditos académicos dedicados a la formacion para la investigacion
se distribuyen asi: 13,6% en la Facultad de Humanidades; 13,2% en la Facultad de
Ciencias de la Salud; 13,1% en la Facultad de Ciencias Basicas; 12,5% en la Facultad de
Ciencias Empresariales y Econdmicas; 10,6% en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y, 9,.9% en la Facultad de Ingenieria. En los programas de pregrado de la
modalidad a distancia la proporcion es de 11,4%. Por otro lado, la flexibilizacién para la
formacion en investigacion de los programas de posgrado se evidencia en los cursos
contemplados en los planes de estudio y en la posibilidad de vinculacion a proyectos
de investigacion, lo cual permite que el estudiante desarrolle sus competencias
investigativas dentro de un proyecto al interior de un grupo de investigacion.

Ademas de los escenarios formales para la formacién en investigacion, la
Universidad ofrece otros espacios flexibles que permiten y enriquecen el ejercicio de
procesos de investigacion y la construccion y sistematizacion del saber entre
estudiantes y profesores. Especificamente, la Institucion genera una variada oferta de
eventos de CTel que constituyen oportunidades de aprendizaje para los estudiantes
interesados en los temas que se desarrollan. Por ejemplo, asistir a una sesién de la
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Catedra de la Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales en
Unimagdalena y tener la posibilidad de conocer de primera mano las tendencias
cientificas o artisticas, asi como interactuar con personas de amplia trayectoria y alto
reconocimiento nacional o internacional puede despertar el interés por la actividad
investigativa. En tal sentido, el indicador presentado en la Figura 6.5 permite
dimensionar el numero de eventos relacionados con actividades de investigacion o
creacion artistica, organizados por Unimagdalena, en los cuales participan o asisten
los estudiantes como parte de su proceso de formacién para la investigacion.

De manera similar, desde el Centro de Innovacién y Emprendimiento -CIE- se
gestionan los espacios flexibles en los que estudiantes y profesores de toda la
Institucion exponen sus ideas de negocio y conforman grupos de trabajo para su
desarrollo. ELl CIE Unimagdalena es la unidad encargada del desarrollo y promocion de
actividades de innovacion y emprendimiento, por consiguiente, se ocupa de la
programacion de cada uno de los eventos y espacios de intercambio de conocimiento
entre estudiantes, profesores y empresarios, para la identificacion de oportunidades
de innovacién, apoyo logistico, financiero u orientacién a propuestas de
emprendimiento.

Figura 6.5. Numero de eventos relacionados con actividades de investigacién o creacién artistica,
organizados por la Unimagdalena en los cuales participan o asisten estudiantes, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la matriz de eventos de investigacién o creacién artistica
realizados por la Unimagdalena

Actividades como el primer y segundo MarketPlace, Workshops, simposio
sobre Spin Off universitario, articulacién con el concurso magOs, Demo StartUp
Show, Kick Off, Innovation Challenge, las conferencias, los talleres y los programas
de acompanamiento, han sido ejemplo de los eventos ofrecidos a los emprendedores
e innovadores, donde los estudiantes encuentran facilidades para participar con la
presentacion de sus modelos de negocio. Ademas, se ha creado un espacio flexible de
aprendizaje e interaccion con el sector empresarial, principalmente a traves de una
red de mentores de innovacién y emprendimiento compuesta por personas con
experiencia emprendedora, empresarial y docente, con habilidades técnicas para
estos fines. Los mentores guian, inspiran, motivan y ensenan voluntariamente a los
emprendedores del programa de acompanamiento CIE Unimagdalena en el desarrollo
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de sus ideas y proyectos. Es asi como, para el 2019 se llevaron a cabo 777 sesiones de
mentoria que correspondieron a 1118 horas de dedicacion por parte de expertos.

e. Facilidades para la participacién de los estudiantes en actividades académicas
relacionadas con la investigacion cientifica y la creacién artistica y cultural

A partir de lo expuesto es evidente que la Universidad ha implementado
estrategias que facilitan a los estudiantes participar en diversas actividades
académicas relacionadas con investigacion y creacion artistica. En tal sentido, a
manera de resumen, se presenta en la Figura 6.6, la cantidad de estudiantes de los
diferentes niveles y modalidades de formacién (pregrado, posgrado, virtual),
vinculados a las actividades de los grupos de investigacion durante el periodo 2014 -
2019. Los procesos en los que han participado se discriminan asi: participacion en
proyectos de investigacion desarrollados por los grupos, apoyo a la gestion, ponentes
en eventos, presentacion de resultados de propuestas de innovacion vy
emprendimiento y ayudantias de investigacion; con estos datos se calculé el indicador,
a partir de la union de conjuntos de datos, eliminando las ocurrencias duplicadas, que
suceden cuando, por ejemplo, un estudiante participa en un proyecto y a su vez
presenta una ponencia sobre el mismo.

Figura 6.6. Cantidad de estudiantes vinculados a las diferentes actividades de los grupos de
investigacion, 2014-2019

800 732
700
0
& 600
(=
.
5 500
4
o 400
o
7 300
= 86 8
8 200 385
299
100 204 288 238 253
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anos
= Apoyo a grupos de investigacion Actividades de Innovacion y Emprendimiento
Movilidad en investigacion mmmmm Proyecto de investigacion
mmmm Ayudante de investigacion Trabajo de grado de pregrado financiados
@@ Total
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participacion de estudiantes como ponentes en eventos, participacion de estudiantes presentando proyectos
de innovacion y emprendimiento, participacion de estudiantes como ayudantes de investigacién y participacion
de estudiantes de pregrado que desarrollan actividades investigativas y de apoyo en los grupos de investigacion

f. Evaluacién y acciones de mejora relacionadas con las politicas y estrategias de
ensefianza y de aprendizaje en el marco de la formacién para la investigacion.

La evaluacion de las politicas y estrategias de ensenanza al interior de la

Universidad ocurre en gran medida desde los procesos de autoevaluacion con fines de
renovacion de registros calificados y acreditacion de los programas académicos, en
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desarrollo de los mismos se revisan los resultados de las actividades, a fin de
establecer el cumplimiento de los criterios de calidad definidos por el Ministerio de
Educacion y formular acciones para la mejora continua. De alli que cada programa
académico aporte informacion pertinente para la toma de decisiones estratégicas
sobre las politicas institucionales.

Las Jornadas Agiles direccionadas desde la Oficina Asesora de Planeacién,
surgen como una iniciativa para la rapida identificacion de oportunidades de mejora
en el marco de los objetivos estratégicos. Los aspectos identificados se convierten en
objeto de estudio y decision en los Consejos de Facultad con el proposito de revisar la
pertinencia de los programas y planes de estudio; estos espacios de evaluacion
contribuyen a incorporar acciones de mejora que inciden en las estrategias de
ensenanza para la investigacion, por ejemplo, modificacion y ajuste de microdisenos
en concordancia con las necesidades del entorno.

De igual manera, las convocatorias internas de apoyo al desarrollo de trabajos
de grado o participacion en eventos de estudiantes y profesores, surte un protocolo
de evaluacion por parte del Consejo de Investigacién, a partir del cual se entrega un
balance de los resultados y se determina la viabilidad.

Caracteristica 18. Investigacion

De acuerdo con su naturaleza, su mision y su Proyecto Educativo
Institucional, la institucion ha planteado politicas claras y un
compromiso explicito con la investigacion. Dichas politicas incluyen el
fomento y la evaluacion de la actividad investigativa de los profesores,
la difusion de sus productos, el apoyo a proyectos, la definicion de una
estructura organizacional para la actividad investigativa de acuerdo
con su mision. (CESU. 2014).

a) Calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios, equipos, recursos
bibliograficos, recursos informaticos, entre otros

En sus recursos fisicos Unimagdalena dispone de una infraestructura
especifica y de calidad para la formacion en investigacion y la realizacion de las
actividades asociadas, lo que propicia un escenario de trabajo propicio para la
generacion de conocimiento.

El area total de los espacios de trabajo para actividades de investigacion es de
5668 m? distribuidos en 57 laboratorios especializados, 24 laboratorios generales, 11
salas de computo generales y 2 especializadas, 15 oficinas de unidades organizativas
de investigacion o creacidon artistica, principalmente grupos de investigacion, y
oficinas de unidades organizativas para la gestion de la investigacion. Ademas, estos
espacios también son utilizados de forma compartida para la realizacion de actividades
de formacion o divulgacion de la investigacion o la creacion artistica.

Desde el ano 2016, la Universidad del Magdalena destina recursos para el
mejoramiento de la infraestructura en investigacion, lo que produjo como resultado la
adecuacion general del edificio INTROPIC, beneficiando a los grupos de investigacion
con oficinas en este espacio. De igual manera, laboratorios como el de Quimica
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General, Antropologia y el Herbario Unimagdalena, fueron modernizados y ampliados
sus espacios de trabajo en beneficio de la comunidad cientifica. Asi mismo, en el ano
2019, entro en servicio el edificio “Mar Caribe”, que alberga nuevos espacios de trabajo
de cuatro dependencias para la gestion de investigacion y creacién artistica: la
Vicerrectoria de Investigacion, las direcciones de Gestion del Conocimiento y
Transferencia de Conocimiento y Propiedad Intelectual y, el Programa Editorial
Unimagdalena.

En cuanto al crecimiento y mejoramiento de la infraestructura es necesario
registrar que actualmente se esta construyendo un edificio enfocado en procesos de
innovacién y emprendimiento. Dicha edificacion tiene cuatro pisos y contara con
varios laboratorios, como los de gastronomia, mercadeo, finanzas, atencion al cliente,
y espacios para trabajo colaborativo de innovadores y emprendedores. Ademas, se
estan ejecutando los contratos para elaborar disenos de detalle (Fase 3), de un edificio
de investigaciones de caracter general; un edificio para investigacion, innovacion y
servicios cientificos para el sector agropecuario y un edificio para investigacion en
ciencias basicas del area de la salud. Sumado a esto, la Institucion esta participando
en la convocatoria para el fortalecimiento de IES publicas del fondo de CTel del
Sistema General de Regalias, con un proyecto para adecuar la infraestructura de
investigacion de la sede de Taganga.

En cuanto a dotacion tecnologica, la Institucion realizé inversiones que le han
permitido tener disponible y al servicio de las actividades de investigacion y creacion
artistica, 44 equipos especializados y robustos, 317 equipos de computo, 246 equipos
e instrumentos de medicion, 215 equipos O6pticos, 171 equipos audiovisuales y
multimedia, 131 equipos e instrumentos para separacion y mezcla, 102 equipos de calor
o refrigeracion y 44 equipos de extraccion. Adicionalmente, se incrementé la dotacion
bibliografica y la Universidad ingresé como miembro del consorcio nacional de acceso
arecursos bibliograficos, que permiten el uso de las bases de referencias y citaciones
Scopus y de las fuentes de editoriales de prestigio mundial como Elsevier, Springer
Nature, Sage, Taylor and Francis y, Oxford University Press. Desde el 2017 se cuenta
con acceso a la base de referencias y citaciones Web of Science, y se tiene la
disponibilidad de uso para docentes y estudiantes de la plataforma antiplagio Turnitin.
Asimismo, a partir del ano 2018 la Universidad organizo su repositorio institucional de
produccion intelectual y en 2019 lanzo la plataforma Videosfera, para la divulgacion
de la creacion artistica en el campo del cine y los audiovisuales.

b) Nivel de formacién y reconocimiento académico de los investigadores

Tal y como lo expresa el informe de evaluacion externa para la obtencién de la
acreditacion institucional: “El desarrollo de la investigacion se fundamenta
esencialmente en la existencia de investigadores formados y con cierta trayectoria
que avale el rigor y pertinencia de sus actividades”, lo cual centra el foco de atencion
sobre el nivel de formacion de los profesores, y especialmente aquellos que tiene
reconocimiento como investigadores en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. En tal sentido, el avance institucional es evidente, pues se pasé de tener
34 profesores con doctorado que obtuvieron reconocimiento como investigadores en
la convocatoria 640 de 2013, a 97 en la 833 de 2018, lo cual representa un aumento
del 185%. Igualmente, se paso de 15 a 44 profesores con maestria clasificados en las

153



convocatorias mencionadas. En la Figura 6.7 se presenta una comparacion entre la
cantidad de profesores reconocidos como investigadores en los periodos 2014-1y
2019-2, discriminados por titulacion y categorizacion.

Figura 6.7. Comparacion en la cantidad de profesores reconocidos como investigadores en los
periodos, discriminados por titulacién y categorizacion, 2014-1y 2019-2
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c) Existencia y grado de desarrollo de las unidades de investigacién, tales como
institutos, centros, grupos, redes, programas, entre otros

En relacion con la estructura organizativa, Unimagdalena define a los grupos de
investigacion como las unidades encargadas de realizar las actividades de CTel. El
reconocimiento institucional se otorga a los grupos mediante resolucién de la
Vicerrectoria de Investigacion por una vigencia de 3 anos, periodo en el que deben
cumplir con una evaluacion de desempeno satisfactoria para obtener la renovacion de
su reconocimiento y continuar con el desarrollo de sus actividades. De igual manera,
desde la Vicerrectoria de Investigacion se concede el aval a los grupos de
investigacion reconocidos para participar en las convocatorias de medicion y
clasificacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel). En
este ambito se ha tenido una evolucion positiva pues, como se muestra en la Figura
6.8, se avanzo de 34 grupos reconocidos y clasificados en la convocatoria 693 de 2014
a 50 en la convocatoria 833 de 2018.

El incremento en la clasificacion obtenida por los grupos, como se puede
observar en la Figura 6.9, es un indicador que sintetiza el mejoramiento de capacidades
institucionales y el incremento de la producciéon intelectual, pues los modelos de
mediciéon aplicados reunen variables relativas al recurso humano disponible y a los
productos de actividades de generacion de nuevo conocimiento, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, apropiacion social del conocimiento y formacion de recurso
humano para actividades de CTel. Se destaca el resultado obtenido en la ultima
convocatoria, en la cual el 44% de los grupos quedaron ubicados en las dos categorias
mas altas (Aly A). Ademas, las cifras evidencian un avance significativo en los ultimos
cinco anos, dado que, en los resultados de la evaluacién nacional publicados por
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Colciencias en abril de 2015, se obtuvo la clasificacion de solo dos grupos Al y cinco
grupos A, es decir, en las dos categorias mas altas, el nUmero de grupos se incremento
en un 350% y 160% respectivamente.

Figura 6.8. Nimero de grupos de investigacion reconocidos y clasificados por Colciencias, 2014-
2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las resoluciones de resultados de las convocatorias
nacionales para el reconocimiento y medicién de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico o de
Innovacién y para el reconocimiento de Investigadores del SNCTel

Figura 6.9. Grupos de investigacion reconocidos y clasificados por COLCIENCIAS discriminados por
categorias, 2014-2019
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos de las resoluciones de resultados de las convocatorias
nacionales para el reconocimiento y mediciéon de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico o de
Innovacién y para el reconocimiento de Investigadores del SNCTel

Al comparar los resultados de Unimagdalena con relacion al total del pais,
también se evidencia que los grupos de la Institucion se han consolidado logrando
mayores niveles de madurez. Mientras que, en total en el pais el 12,4 % de los grupos
reconocidos, es decir, 717 de los 5772, obtuvieron la maxima clasificacion (Al), en
Unimagdalena el 18% de sus grupos obtuvieron dicha categoria. Lo mismo se observa
en la categoria A, donde, a nivel nacional el 17,7% de los grupos ostentan dicha
categoria, mientras que en Unimagdalena este porcentaje es del 26%.

La gestion de las actividades de CTel también es realizada por los centros
adscritos a la Vicerrectoria. Uno de ellos es el Centro de Innovacion vy
Emprendimiento, creado mediante Resolucion Rectoral N° 104 de 2017 (Anexo 68).
Considerando la innovacién uno de los pilares del Plan de Gobierno 2016-2020, la
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puesta en marcha de este centro tiene el proposito de impulsar la cultura del
emprendimiento y la innovacién al interior de la comunidad universitaria.

El CIE Unimagdalena es la unidad encargada de la gestién de actividades de
sensibilizaciéon y formacion de gestores de innovacion y emprendedores en la
comunidad universitaria, con el fin de generar programas y proyectos que respondan
a necesidades sociales y empresariales, como una forma de contribuir al desarrollo
del Caribe colombiano. Esta unidad se ha convertido en una dependencia disruptiva en
la Universidad, que ha logrado transformaciones en la forma de concebir la innovacion
y el emprendimiento.

Otra unidad de investigacion es el Centro de Colecciones Cientificas creado
mediante resolucion 798 de 2019 (Anexo 69). Se encarga de apoyar y promover la
investigacion y la formacion en ciencias bioldgicas, sociales y afines, resguardando y
preservando material biolégico, arqueoléogico y demas tipos de materiales de indole
cientifico, recolectados en los proyectos que desarrollan investigadores y estudiantes
de Unimagdalena; también recibe materiales donados por instituciones e
investigadores nacionales y extranjeros.

En relacion con cuerpos colegiados, en las politicas institucionales se
definieron un conjunto de 6rganos asesores que sirven de apoyo administrativo para
el desarrollo y gestion de la investigacion, los cuales se han implementado de forme
efectiva y se encuentran operando desde hace mas de 3 anos. A nivel institucional se
tiene el Consejo de Investigacion como el principal 6rgano encargado de la definiciéon
y promocion de politicas en materia de CTel. En las facultades se tienen comités de
investigacion, los cuales se ocupan de articular los procesos investigativos y de
creacion artistica con las particularidades de los programas académicos y promover
el desarrollo de la formacion en estos campos. Este Comité de Investigacion de
facultad es liderado por el Director de Investigacion y Extension, quien se encarga de
gestionar y fomentar los procesos de investigacion y formaciéon en investigacion al
interior del quehacer académico de los programas. Los directores de Investigacion y
Extension de la Facultad lideran la revision y aprobacion de propuestas de
investigacion.

Desde la perspectiva de la ética en investigacion, a nivel institucional se tiene
conformado y operando el Comité de Etica en Investigacion (CEI), cuerpo colegiado
encargado de evaluar, conceptuar y dar seguimiento, desde el punto de vista ético, a
los proyectos de investigacion que presenten y desarrollen en la Universidad.

Para el caso de la produccion editorial hay dos cuerpos colegiados que apoyan
la gestion, el Consejo Editorial y el Comité Editorial Institucional. En temas de
propiedad intelectual también se tiene definido a nivel institucional el Consejo de
Propiedad Intelectual como cuerpo colegiado encargado de direccionar las acciones
en dicha materia.

d) Estabilidad de las unidades de investigacion y de los investigadores

La estabilidad de las principales unidades de investigacion para Unimagdalena
se evidencia en la cantidad de grupos de investigacion que participan y alcanzan una
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clasificacion en el modelo de medicion de SNCTel. El 90% de los grupos que fueron
clasificados, segun los resultados de la ultima convocatoria, son grupos que
historicamente han participado y obtenido clasificacion en convocatorias anteriores,
lo que demuestra el compromiso con la continuidad de los grupos y la mejora en la
calidad de sus resultados.

En relacion con el numero de profesores de planta vinculados a grupos de
investigacion, que participan en las convocatorias de medicion y clasificacion del
SNCTel, se destaca que el 61% ha mantenido su distincion como investigador de
manera consecutiva en las ultimas convocatorias, lo que da muestras de continuidad
en su produccién cientifica. Ademas, 25 nuevos investigadores de planta fueron
clasificados bajo los resultados de la convocatoria 833 de 2018, incrementando el
numero de investigadores vinculados a la Institucion.

e) Criterios aplicados para la asignaciéon de tiempo a la investigacion de los
profesores y tiempo realmente reconocido en su labor académica

Para la realizacion de proyectos de investigacion, los profesores de la
Universidad del Magdalena tienen en su plan de trabajo docente una distribucion en
horas dedicadas a tres actividades directas: docencia, investigaciéon y extension. Las
distribuciones porcentuales de las horas de las tres actividades tienen un alto nivel de
flexibilidad de acuerdo con las necesidades institucionales y las oportunidades que
surjan, principalmente para ejecutar proyectos de investigacion.

En tal sentido, es poco probable que un profesor pueda dedicarse de tiempo
completo a realizar investigacion, debido a que la Universidad requiere de su planta
docente para el proceso formativo de los casi 17.000 estudiantes distribuidos en los
programas académicos ofertados, principalmente de pregrado presencial. En la Figura
6.10 se presenta el porcentaje de dedicacion de tiempo de los profesores de planta a
las diferentes actividades.

Figura 6.10. Porcentaje de dedicacion de los profesores por tipo de actividad, 2014-2019
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f) Productos elaborados por profesores de la instituciéon de acuerdo con su tipo
y naturaleza

La produccion cientifica resultado de los proyectos de investigacién o creacion
artistica se ha incrementado en los ultimos cinco anos debido al trabajo de los
investigadores y los diferentes programas de fomento, apoyo y financiacion
ejecutados por Unimagdalena. Se resalta el incremento en la cantidad de documentos
indexados en la base de datos SCOPUS, la cual pasd de 72 en el ano 2014 a 111 en el
2019, mientras que en la base de datos de Web of Science (ISI), la produccion se
incremento de 37 en 2014 a 109 en 2019.

La Figura 6.11 muestra el compilado de la cantidad de documentos indexados
en SCOPUSy Web of Science, evitando la duplicidad en los productos. Asimismo, se
presenta la desagregacion de los documentos en las areas estratégicas definidas por
la Universidad evidenciando crecimiento en cada una de ellas. En el ultimo ano,
Competitividad es el area estratégica con mayor porcentaje de participacion, mientras
que; Salud Integral y Calidad de Vida, Ambiente y Sostenibilidad, tienen una cantidad
similar de productos.

Figura 6.11. Cantidad total de documentos indexados en SCOPUS y Web of Science de autores con
afiliacion a la Universidad del Magdalena, desagregado en las areas estratégicas institucionales,
2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos el 20 de diciembre de 2019 de SCOPUS y Web of Science,
normalizados para eliminar duplicados. Ecuacion de busqueda SCOPUS: AF-ID ("Universidad del Magdalena”
60064735). Ecuaciéon de busqueda WOS: OG= (“Universidad del Magdalena" OR unimagdalena). Indices: SCI-
EXPANDED, SSCI, AGHCI.

La produccién intelectual generada en la Universidad no se limita a documentos
indexados en Scopus o Web of Science, por el contrario, tiene una variedad en
tipologia y un volumen que da cuenta del avance de la Institucion en los ultimos anos.
A manera de resumen, la Figura 6.12 presenta el consolidado de productos de
investigacion o creacion artistica de la Universidad del Magdalena, donde se cuentan
articulos publicados en revistas indexadas, libros, capitulos de libros, innovaciones,
productos técnicos y tecnolégicos, direccion de trabajos de grado y tutorias,
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produccion artistica y cultural, prototipos, informes técnicos, eventos cientificos y
artisticos, entre otros productos que dan cuenta de los logros y resultados obtenidos
a partir de la gestion en investigacion.

Estos productos aparecen desagregados bajo las 4 categorias que distingue la
tipologia de clasificacion utilizada por COLCIENCIAS. En tal sentido, se tiene que la
Universidad ha generado entre 2014 y 2018, ano de cierre de la ventana de observacion
de la ultima convocatoria de medicion de grupos de investigacion e investigadores,
1363 productos de nuevo conocimiento, 568 productos de desarrollo tecnolégico e
innovacion, 2561 productos de apropiacion social del conocimiento y 1711 productos
de formacién de recurso humano. La mayor participacion esta dada por los productos
de apropiacion social del conocimiento con un 41% del total de productos, seguido de
los productos de nuevo conocimiento con un 22% de participacion. EL 90% de la
produccion en Unimagdalena esta comprendida por productos de investigacion,
mientras que el 10% corresponde a trabajos de creacion artistica.

Figura 6.12. Cantidad total de productos de investigacion o creacion artistica desagregado segun la
tipologia COLCIENCIAS, 2014-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacion GrupLac de COLCIENCIAS para los grupos de
investigacion de la Universidad del Magdalena

A partir de ejercicios de identificacion de activos de conocimiento susceptibles
de proteccion realizados al interior de la Universidad, en los anos 2015 y 2016 se
iniciaron dos procesos de solicitud de proteccion por patente de invencion nacional.
La primera consistente en una composicion fungicida de acido acético y acido
giberélico, que se describe como un producto que sirve para afectar el desarrollo de
la enfermedad denominada Sigatoka negra (Mycosphaerella fijiensis MORELET), la cual
concluyo su proceso el 15 de junio de 2018, fecha de expedicion de la Resolucion 41588
de la Superintendencia de Industria y Comercio con la que se otorgo por primera vez
una patente de invencion a la Institucion. La segunda patente, otorgada mediante la
Resolucion 46882 del 17 de septiembre de 2019, hace referencia a un proceso para
obtener caramelos de base proteica de carne de pescado, res, cerdo o pollo. Se resalta
que ambas solicitudes nacieron de la actividad investigativa de docentes y estudiantes
de la Facultad de Ingenieria y estan relacionadas con los sectores tecnologicos
identificados como productos quimicos y procesos quimicos, respectivamente.
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Sumado a lo anterior, es necesario destacar el incremento en la producciéon
bibliografica realizada en el marco del programa editorial, el cual fue reglamentado
con el Acuerdo Superior N° 16 de 2017 (Anexo 70). La editorial ha trabajado en la
gestion de convocatorias de estimulo y fomento a la publicacion de libros y volumenes
de otros productos bibliograficos, generandose un incremento significativo, tal como
se ilustra en la Figura 6.13. El programa editorial también es responsable de las
publicaciones seriadas, en las que se destacan las revistas cientificas, de las cuales 3
estan incluidas en el indice bibliografico nacional Publindex con la categoria C.

Figura 6.13. Produccién bibliografica de la Editorial Unimagdalena, 2014-2019
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g) Reconocimiento a la creacion artistica y cultural en sus diversas formas,
cuando sea procedente, teniendo en cuenta el tipo de producto, su relevancia e
impacto en las comunidades en que participa

De acuerdo con los resultados en las convocatorias y las clasificaciones
obtenidas por los grupos e investigadores, la Universidad del Magdalena, tal y como
establece su Sistema de Investigacion y bajo el Acuerdo Superior N° 03 de 2017 (Anexo
65), entrega estimulos e incentivos para el financiamiento de los grupos, en el marco
de sus planes de accion. En 2018 se realizé una inversion de $988 millones en estimulos
e incentivos por los resultados obtenidos en la convocatoria 781 de 2017. En estos
estimulos y reconocimientos se incluyen los destinados a grupos de investigacion que
obtienen su clasificacién por la calidad de su produccion artistica y cultural. En tal
sentido, al grupo de investigacion “Creacion Audiovisual” se le asignaron $15 millones
y cada investigador reconocido recibié estimulos de $4 millones de pesos para el
desarrollo de nuevos proyectos de creacion artistica.

h) Premios y distinciones por trabajos de investigacién obtenidos por los
docentes otorgados por instituciones de reconocido prestigio académico

Los resultados de los esfuerzos llevados a cabo desde la gestion del proceso y
la labor investigativa de los profesores se hacen notorios con la obtencion de premios
destacados a nivel nacional e internacional. Entre ellos es de resaltar el premio
ambiental “Gestion Estratégica para un Medio Ambiente Sostenible” (GEMAS)
otorgado a los profesores Isaac Romero Borja, por el primer lugar en la categoria de
Organizacion ambiental con el proyecto “Diseno e implementacion de un sistema
fotovoltaico de alerta temprana mediante mediciones de oxigeno disuelto,
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temperatura y Ph en el lago de la Universidad del Magdalena”; Nelson Piraneque, por
el mejor poster en su proyecto “Absorcion de nutrientes por Capsicum annuum L cv.
Topito y Cubanel en Santa Marta”; y Willinton Barranco Pérez, Diana Tamaris Turizo y
Liliana Ojeda Manjarrés, con la distincion al mejor proyecto “Bosque seco de la
Universidad del Magdalena: espacio de educacion, investigaciéon y sostenibilidad”.

El Programa de Cine y Audiovisuales ha recibido reconocimientos por sus
trabajos de creacion artistica con distintos premios nacionales e internacionales. El
profesor Reinaldo Sagbini Chavez obtuvo un auspicio del Fondo de Desarrollo
Cinematografico de la ciudad de Hamburgo para la divulgacion de su obra “El viaje del
acordedn” en 9 ciudades de Alemania y el profesor Andrew Simon Tucker fue
reconocido con el Premio India Catalina en el Festival internacional de cine de
Cartagena con la misma obra. Por su parte, el profesor Andrés Salgado también fue
premiado como mejor libretista con la produccion del canal regional Telecaribe “Déjala
morir” de la Nina Emilia. Ademas, producciones audiovisuales han sido seleccionadas
para su presentacion en eventos internacionales como el Colombian New York Film
Festival y Shorts México.

i) Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la
investigacion, la creacion de empresas y de planes de negocio y la creacién
artistica y cultural

Un aspecto clave que viabiliza el proceso misional de investigacion es la
disponibilidad de recursos financieros. En el caso de Unimagdalena, en su presupuesto
general de inversiones anuales, se cuenta con un fondo destinado a financiar los
diferentes programas de fomento y apoyo a la investigacion denominado
FONCIENCIAS, reglamentado por el Acuerdo Superior N° 12 de 2015. En este acuerdo
se establece que “El fondo de investigacion FONCIENCIAS se financiara con una
asignacion de recursos en el presupuesto de cada vigencia, independiente de la fuente,
cuyo valor represente como minimo el nueve por ciento (9%) de las transferencias de
la nacion y el departamento”, lo cual garantiza una base de recursos anuales. En la
Figura 6.14 se observa el comportamiento creciente en la destinacion de recursos en
los presupuestos iniciales del fondo de investigacion.

Figura 6.14. Partida presupuestal anual destinada al Fondo de Investigaciéon - FONCIENCIAS, 2014-
2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos extraidos de los acuerdos superiores que definen los presupuestos
anuales
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Tener disponibles los recursos financieros no es suficiente si no se acompana
de una gestién activa para su ejecucion. En tal sentido, otro indicador que
complementa al del presupuesto dispuesto para la investigacion, es el de la ejecucion
presupuestal anual. En la Figura 6.15, se presenta el monto ejecutado en cada vigencia,
incluyendo los recursos obtenidos de fuentes externas.

Figura 6.15. Ejecucidn presupuestal anual de recursos destinados para investigacion, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en registros presupuestales extraidos del sistema de informacion financiero
SINAP

Los anteriores indicadores dan cuenta de la capacidad de gestién de la
Universidad del Magdalena para la obtenciéon y ejecucion efectiva de recursos que
apoyen financieramente el desarrollo de la investigacion y la creacion artistica.

Por otra parte, en relacion con el apoyo administrativo, la Vicerrectoria de
Investigacion cuenta con personal competente para la gestion de la ejecucion
presupuestal, la gestion de calidad, mediciéon y seguimiento a indicadores, y la
realizacion de actividades de inteligencia cientifica y tecnologica. Estas ultimas
comprenden tareas de prospectiva y analisis de necesidades locales y regionales, de
capacidades institucionales, y de tendencias internacionales en CTel, con el fin de
favorecer el diseno e implementacion de politicas institucionales realistas y viables.

j) Capacidad de gestion de recursos externos.

En cuanto a la captacion de recursos externos, Unimagdalena se beneficia del
establecimiento de convenios con entidades publicas o privadas para apalancar la
financiacion de proyectos de investigacion o creacion artistica. La Figura 6.16 muestra
el total de recursos externos recaudados para cada ano de la ventana de observacion.
El incremento presentado en el ano 2016 es debido al convenio desarrollado con el
departamento del Magdalena para el "Fortalecimiento de la cultura ciudadana y
democracia en CT + I a través de la IEP apoyada en TIC en el departamento del
Magdalena", convenio que dio origen al proyecto denominado “Ciclon”.
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Figura 6.16. Partida presupuestal anual proveniente de recursos externos, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (Sistema de Informacion Financiero
-SINAP-).

Pese a los esfuerzos por estrechar relaciones con demas instituciones
financiadoras, sigue existiendo dificultad para la captacion de recursos, por lo que la
Vicerrectoria de Investigacion asumié como estrategia el monitoreo constante a
convocatorias externas que ofrecen oportunidades de financiacion. Frente a lo
anterior, es importante mencionar el reconocimiento dado por COLCIENCIAS a la
Universidad del Magdalena como la IES que mas participd en alianzas en el marco de
la convocatoria de Fortalecimiento a IES publicas, con un total de 33 postulaciones.
Dicha mencién resalta la labor institucional por generar lazos de relacionamiento que
beneficien las actividades de investigaciéon o creacién artistica.

k) Existencia de régimen de propiedad intelectual y de explotacién comercial

Desde el ano 2017, la Direccién de Transferencia de Conocimiento y Propiedad
Intelectual asesorada por una firma de abogados Olarte - Moure & Asociados
especializados en derecho corporativo y propiedad intelectual, llevaron a cabo
actividades encaminadas a la construccion del Estatuto de Propiedad Intelectual de
la Universidad, que incluyeron, revision sistematica del marco legal de la Universidad,
charlas dirigidas a la comunidad universitaria en relacién a generalidades de la
propiedad industrial y derechos de autor, reuniones con grupos de investigacion para
la identificacion de activos de conocimiento susceptibles de proteccién, las cuales
permitieron establecer también una mirada general de la materia desde la perspectiva
de los docentes investigadores.

El documento construido, cuyo objetivo es reglamentar los derechos de
propiedad intelectual que sean objeto o resultado de las actividades administrativas,
académicas, de investigacion y extensién de la Universidad del Magdalena, sus
colaboradores, dependientes y vinculados, fue presentado al Consejo Superior y
aprobado mediante Acuerdo Superior N° 16 de 2019.

En materia de propiedad intelectual, especificamente propiedad industrial, se
avanzo en la firma de un primer convenio interadministrativo con la Superintendencia
de Industria y Comercio en el ano 2017 y un segundo en el ano 2019, con el objeto de
aunar esfuerzos para poner en funcionamiento el Centro de Apoyo a la Tecnologia y
la Innovacién -CATI, lo que ha permitido realizar capacitaciones en materia de
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informacion tecnoldgica, vigilancia tecnolégica y generalidades de la propiedad
industrial, no solo en la comunidad Unimagdalena, sino también a personas externas,
empresarios y emprendedores del territorio.

Se avanzo en la solicitud de veintiocho (28) registros de marcas, lo que busca
ampliar el numero de signos distintivos de la Institucién, se ha incrementado el
numero de busquedas de informacion tecnologica y de construccion de boletines
tecnoldgicos, con el fin de seguir en la identificacion de activos de conocimiento
susceptibles de proteccién, generados a partir de la actividad investigativa de los
grupos. Se concedieron licencias de contenido audiovisual para el uso de obras del
Programa de Cine y Audiovisuales y se continua con la campana de registro de obras
ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

) Existencia y aplicacién de mecanismos de evaluacién de la produccién
académica de los profesores

Unimagdalena acogiéndose a lo establecido en el Decreto 1279 de 2002, cre¢ el
Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje (CIARP), que se ocupa de
otorgar bonificaciones y puntos salariales a profesores por sus titulos, categoria,
experiencia calificada, cargos académico-administrativos, desempeno en docencia,
extension y produccion académica. Este ultimo aspecto contempla la publicacion en
revistas especializadas (indexadas u homologadas por Colciencias), produccion de
videos, cinematografica y fonografica (con impacto nacional o internacional), libros
(derivados de investigacion, de texto o de ensayo), traducciones, premios nacionales
e internacionales, patentes, obras artisticas, produccién técnica y produccién de
software.

Otra forma de evaluacion externa de la produccion académica de profesores
es por medio de la convocatoria de medicion y clasificacion de COLCIENCIAS, donde
resulta notoria la calidad de sus trabajos de investigacion y creacion artistica de
acuerdo con la clasificacion obtenida en el sistema. En este punto tambiéen se refleja
la evaluacion interna llevada a cabo por la unidad de Gestion del Conocimiento, al
momento de revisar y aprobar proyectos de investigaciéon de profesores que
representan mayor impacto para la Institucion y la comunidad.

m) Investigadores reconocidos en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

En el periodo de analisis se ha observado un incremento significativo en el
numero de profesores reconocidos y categorizados como investigadores en el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Como se observa en la Figura
6.17, los resultados de la convocatoria 833 de 2018 ratificaron esta tendencia al
obtener la categorizacion de 152 profesores vinculados a la Universidad en las
diferentes modalidades, en contraste con los 52 profesores categorizados con los que
se contaba en el periodo 2014-1, lo cual representa un incremento del 192,3%. En la
misma figura también se destaca el incremento en el numero de profesores
reconocidos como investigadores senior, al pasar de 1 en el periodo 2014-1 a 15 en el
periodo 2019-2,
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Figura 6.17. Investigadores clasificados por COLCIENCIAS, 2014-2018
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nacionales para el reconocimiento y medicién de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico o de
Innovacién y para el reconocimiento de Investigadores del SNCTel.

n) Estudiantes de maestria y doctorado graduados

La Universidad ha ampliado y diversificado su oferta de programas de maestria
y doctorado, con lo cual se ha logrado un crecimiento en el numero de graduados en
los ultimos anos. El incremento de este indicador refleja el avance y desarrollo de
capacidades de formacion para la investigacion. La Figura 6.18 muestra el crecimiento
de graduados de maestria y doctorado entre 2014y 2018.

Figura 6.18. Graduados de programas de maestria y doctorado, 2014-2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en consolidado de graduados por parte de la Secretaria General
Juicio valorativo del factor

La Universidad del Magdalena es por excelencia una institucion orientada a la
formacion de profesionales. Sin embargo, la creacion de conocimiento cientifico y
artistico, y su transferencia a la sociedad ha venido fortaleciéndose de manera
sostenida en los ultimos anos. Se han observado avances importantes en aspectos
como la formacién en investigacion, la financiacion proyectos y otras actividades, la
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produccion de conocimiento, el reconocimiento de grupos e investigadores en el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, entre otros.

Los avances en los aspectos relacionados con la formacion en investigacion
han permitido fortalecer la comunidad académica y dinamizar sus actividades
tendientes a obtener resultados de impacto en la sociedad. Las politicas
institucionales para fomentar y apoyar la vocacion hacia la ciencia, la innovacion o la
creacion artistica, han sido adecuadas y las actualizaciones implementadas como
mejora permiten acoger e incorporar nuevos elementos acordes con los actuales
desafios.

Entre los anos 2014 y 2019 es notorio el incremento en el numero de
estudiantes que participan de estas actividades y su compromiso por el desarrollo de
proyectos de investigacion o creacion artistica como parte de su formacion
académica. La diversificacion de las modalidades de trabajo de grado en pregrado, han
facilitado la obtencion del titulo profesional de 2066 estudiantes, quienes han optado
por el desarrollo de una modalidad de trabajo de grado en investigacion o creacion
artistica.

Como parte de las estrategias destacadas para motivar y facilitar la participacion en
actividades de investigacion o creacion artistica, se destacan las convocatorias
internas de financiacion a estudiantes y profesores. Es relevante la oferta periédica
de convocatorias internas de apoyo al desarrollo de trabajos de grado y a la movilidad
de estudiantes para participar en eventos de reconocida trascendencia. Sumado a
esto, se destaca la participaciéon de los estudiantes en proyectos de investigacion de
los profesores con la figura de ayudantes de investigacion o integrantes de semillero.
Experiencias que les permiten aprender en la accion, lo cual, en varios casos ha
permitido generar productos de nuevo conocimiento o desarrollo tecnologico e
innovacioén creados en coautoria entre profesores y estudiantes

Aunque la participacion de los estudiantes es un aspecto positivo, también se
ha identificado la necesidad de incrementarla y diversificarla en términos
disciplinares. Normalmente se ejecutan proyectos de alta pertinencia e impacto, pero
se concentran en algunas areas de conocimiento. En tal sentido, el reto principal esta
en avanzar en la formulacion de trabajos con enfoque mas inter y transdisciplinar, que
permitan un abordaje holistico de las situaciones problematicas y, necesariamente, la
participacion de actores de diferentes programas académicos. Ademas, es necesario
fortalecer las relaciones con el sector empresarial y social de la region, con el fin de
desarrollar un mayor numero de proyectos de innovacion que permitan llevar los
conocimientos y soluciones a las necesidades sociales y empresariales que impacten
el desarrollo local y regional.

En relacion con la infraestructura fisica y la dotacion locativa y tecnologica, es
destacable que la Institucion cuenta con espacios y dotacion que le han permitido
consolidar procesos de creacion de conocimiento en varias areas. No obstante, se
identifica la necesidad de ejecutar acciones que permitan disponer de mas y mejor
infraestructura y equipamiento. Ya se han iniciado procesos de diseno de varias
edificaciones en las que estaran ubicados espacios como laboratorios especializados,
salas para trabajo colaborativo de investigadores y grupos de investigacion, areas de
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servicios cientificos y tecnologicos, entre otros. Sin embargo, se debe trabajar desde
la direccion de la Institucion para lograr la financiacion de dichos proyectos
aprovechando las diferentes fuentes, como el Fondo de CTel del Sistema General de
Regalias o los aportes de los entes territoriales para la construccion de
infraestructura. Ahora bien, en el corto plazo es necesario fortalecer las relaciones
con otras instituciones del departamento y la region, con el fin de facilitar el uso
compartido de infraestructuras y equipamiento.

En general, los resultados presentados en este factor dan cuenta del
crecimiento y fortalecimiento de la capacidad investigativa en los ultimos anos, lo que
tiene impacto directo en la calidad de los productos y el incremento en la produccion
intelectual institucional. Este aumento también se ha visto reflejado en la mejora
sustancial de la clasificacion de grupos de investigacién e investigadores en las
convocatorias de Colciencias y el numero de profesores dedicados a realizar
actividades de investigacion o creacion artistica. La evolucion y madurez de las
unidades que realizan o gestionan actividades de CTel, es significativa y permite
vislumbrar un futuro promisorio en esta dimension de la Universidad.

Sin embargo, es necesario fortalecer capacidades especificas, como la
captacion de financiacion externa. Esto implica establecer acciones que permitan
aprovechar y poner en valor las capacidades que se tienen, asi como el prestigio
construido luego de mas de 60 anos de historia, con el fin de diversificar las fuentes
de financiacion a las cuales se acude, priorizando la busqueda de oportunidades de a
nivel internacional y las provenientes del sector empresarial. En concreto, se espera
que para 2030 el 80% de la inversion de las actividades de CTel, sea financiada con
recursos externos sin que esto implique afectacion a la partida presupuestal interna
destinada al fondo de investigacion FONCIENCIAS. Para lograrlo, también es
necesario fortalecer las alianzas con otras instituciones, de modo que se sumen
capacidades y se presenten propuestas de mayor alcance, impacto y calidad.

En cuanto a la produccion intelectual, el volumen y calidad de la misma
presenta un comportamiento positivo. La cantidad de productos resultado de
actividades de generacion de conocimiento o de desarrollo tecnolégico e innovacion
estd acorde con las capacidades institucionales, principalmente en referencia al
talento humano con dedicacion a estas actividades. Ademas, el incremento en las
coautorias nacionales e internacionales, resultantes de un positivo relacionamiento
con organizaciones del entorno, es un aspecto destacable que ha impactado
positivamente en la visibilidad y reconocimiento de los productos generados.

Por otra parte, el diseno, creacién y fortalecimiento de unidades de apoyo a la
Gestion de investigacion también ha beneficiado la produccion de la Universidad y el
establecimiento de alianzas para la realizacion de actividades y proyectos de
investigacion o creacion artistica. Los productos bibliograficos de la Editorial
Unimagdalena han presentado un incremento destacado y su participacién en las
ferias de libros nacionales e internacionales se ha hecho mas notoria en los ultimos
anos. Desde el Centro de Innovacién y Emprendimiento también se han generado
convenios con empresas de la region para la solucion a problematicas del entorno y la
entrega de productos y servicios innovadores al mercado local. La comparacion de la
Universidad del Magdalena con las demas universidades publicas acreditadas en la
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region, evidencia la efectividad de las acciones de mejora en los procesos
institucionales relacionados con estas areas.

La visibilidad internacional de la produccion cientifica debe ser otro aspecto
primordial sobre el cual centrar la atencion para que la Universidad sea reconocida en
el ambito global y se logre el relacionamiento con mas instituciones e investigadores
de alto prestigio que incentiven la mejora y la calidad de los productos. Se debe
procurar la indexacién internacional de los productos bibliograficos. Por medio de la
creacion de series y colecciones institucionales, es posible dotar de mayor
reconocimiento a la produccion editorial en un ambito internacional, en este sentido,
se debe disponer de acceso abierto para consulta de dichas colecciones y series de
revistas.

Asimismo, el proceso de transferencia de conocimiento a las comunidades
debe continuar incrementandose, a traves de la socializacion de los avances
investigativos, asegurando el aprovechamiento y apropiacion de saberes para la
resolucién de problematicas o mejoras del entorno, de manera que se consolide el
impacto social sostenible de la investigacion.

De forma general, el juicio valorativo del factor es positivo, permitiendo
reconocer los desafios que implica consolidar esta dimension institucional. La
evolucion y mejora en multiples aspectos se evidencia en los valores actuales de los
indicadores, lo cual plantea un escenario prometedor de cara a la implementacion del
nuevo plan de desarrollo de la Institucion al 2030.

Fortalezas del factor

e Politicas de desarrollo institucional en materia de investigacion y creacion
artistica, su actualizacion e implementacion efectiva.

e El apoyo decidido que se brinda a los grupos de investigacion y a los
investigadores lo que ha permitido aumentar la produccion intelectual, su
visibilidad nacional e internacional y la categorizacion en el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Destinacion de recursos de inversion del presupuesto de la Institucién para el
fondo de investigacion FONCIENCIAS, con una cantidad minima equivalente al
9% de las transferencias estatales.

e Volumen y calidad de la produccion intelectual, especificamente en la
generacion de productos resultado de actividades de generacion de nuevo
conocimiento y desarrollo tecnolégico e innovacion.

e Reconocimiento de los investigadores y los grupos de investigacion de la
Institucion en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Estimulos e incentivos otorgados a los grupos de investigacion e
investigadores por sus resultados.

e La dinamica y diversidad de convocatorias internas para el fomento de la
investigacion y la creacion artistica en diferentes ambitos y con diferentes
objetivos.
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e Priorizacion y focalizacion de las actividades de investigacion y creacion
artistica en cuatro areas: Ambiente y sostenibilidad, Salud integral y calidad de
vida, Educacién, cultura y sociedad, y Competitividad.

e Existencia de politicas de propiedad intelectual y transferencia de
conocimiento y tecnologia.

¢ Incremento del numero de graduados de maestria y doctorado sumado a la
ampliacion y diversificacion de la oferta de programas de posgrado en
investigacion.

e Consolidacion de capacidades para la investigacion, la innovacion y la creacion
artistica, asi como, el fomento de nuevas oportunidades para generar
conocimiento en areas clave para el desarrollo del territorio.

Oportunidades de mejora del factor

e Continuar la ampliacion y mejora de la infraestructura fisica y la dotacién
tecnologica en areas de mayor capacidad o en las que se identifiquen pueden
generar mayor impacto en el desarrollo del territorio.

e Ampliar y diversificar las fuentes de financiacién externas a partir del
fortalecimiento de las capacidades para captar recursos provenientes de
cooperacion internacional o del sector empresarial.

e Mantener o incrementar la destinacion de recursos de inversion del
presupuesto de la Institucion a partir del aumento de las transferencias
estatales, incluyendo la de las entidades territoriales de influencia directa,
como el departamento del Magdalena y de Santa Marta DTCH.

e Aumentar la participacion de estudiantes en proyectos y demas actividades de
investigacion, innovacion y creacion artistica, a partir de la formulacion de
trabajos con enfoque mas inter y transdisciplinar, la cooperacion con sectores
sociales y empresariales, y el fomento a la innovacién y el emprendimiento
innovador.

e Consolidar procesos de transferencia de conocimiento a las comunidades
desde la Institucion para asegurar el aprovechamiento y la apropiacion de
saberes en la resolucion de problematicas y generar mayor impacto en el
entorno.

e Diversificar y priorizar el relacionamiento internacional para la realizacion de
actividades de investigacion, innovacion y creacion artistica, con
organizaciones lideres en areas prioritarias para el desarrollo del territorio.

e Consolidar la produccion editorial de la Universidad, procurando la indexacion
internacional de los productos bibliograficos como revistas cientificas y libros.

e Disenar, adoptar e implementar politicas de ciencia abierta acorde con las
tendencias internacionales del sector.
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Evaluacion de cumplimiento del factor

A partir de la evaluacion de las evidencias documentales, asi como las
percepciones de los actores internos y externos, y atendiendo a indicadores
cuantitativos y cualitativos, se procedi¢ a calificar el grado de cumplimiento de cada
una de las caracteristicas en una escala de 1 a 10 y a ponderar dicha calificacion segun
lo establecido en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019. Como resultado de lo anterior
se obtuvo una calificacion ponderada de 86,8%. que corresponde cualitativamente
a cumple en alto grado, segun la escala de gradacion definida en dicho acuerdo
académico. Lo anterior se presenta en la Tabla 6.1.

Tabla 6.1. Ponderacién del Factor 6. Investigacion y Creacién Artistica

Caracteristica

Peso de la
caracteristica (%)

Calificacion
(Valor entre 1

Calificacion Ponderada =
(Peso de la Caracteristica *

y 10) Calificacion/10)
Caractgrlstlcg 17..' Formacion 40% 8.5 34.0%
para la investigacion
Carac'c.erlsjc}ca 18. 60% 8.8 52.8%
Investigacion
Total 100% 86.8%
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Factor 7. Pertinencia e Impacto Social

Una institucion de alta calidad se reconoce por su compromiso con
sus respectivos entornos en el desarrollo de sus funciones
sustantivas, mediante claras politicas y programas especificos de
proyeccion e interaccion con el sector externo, en todos los lugares
donde tiene presencia. (CESU, 2014)

Introduccién

La Universidad del Magdalena, como centro de generacion de saberes y
conocimientos cientificos, tecnologicos, artisticos y culturales, se convierte en agente
movilizador del desarrollo regional y nacional que influye en la transformacion del
territorio con pertinencia y alto impacto social, a través de la articulacion de sus tres
funciones misionales y sustantivas de docencia, investigacion y extension.

La relacion de la Universidad con su entorno es de doble via, porque permite las
transformaciones sociales del territorio y, al mismo tiempo, genera la
retroalimentacion de la gestion universitaria. La construccion, uso y divulgacion del
conocimiento le permite vincularse a la comprension y busqueda de soluciones a
problemas econdmicos, educativos, ambientales, culturales, sociales y politicos del
entorno local, regional y nacional; contribuir al mejoramiento de las condiciones de
equidad, bienestar y calidad de vida de las comunidades; potenciar las capacidades
individuales, colectivas e institucionales; promocionar la sostenibilidad del medio
ambiente; promover crecimiento econémico y competitividad territorial; incidir en la
formulacion de las politicas publicas y desarrollar aprendizaje organizacional.

La Universidad del Magdalena integra gestion, docencia, investigacion y
extension en un enfoque basado en la responsabilidad social, para orientar su propia
transformacion e impactar en la sociedad a traves del conocimiento y la tecnologia
(Proyecto Educativo Institucional, 2008). Para la Universidad, la vinculacion con el
entorno supone, la articulacién efectiva con tres actores fundamentales: sector
productivo, Estado y sociedad civil, con el fin de intercambiar experiencias y saberes
que deriven en aprendizajes y transformaciones mutuas para identificar intereses y
necesidades, atendiendo criterios de solidaridad, cooperacién, sostenibilidad y
reconocimiento de los respectivos ambitos de accion y su consecuente papel en la
construccion del desarrollo. Desde este marco fundamental, la responsabilidad social
le permite a la Universidad fortalecer su desarrollo institucional, responder con
calidad y pertinencia a las demandas del desarrollo local, regional y nacional y
visibilizarse como actor y referente de transformacion social.

Para lograr una efectiva articulacion con la sociedad y ofrecer respuestas
reales y oportunas a las necesidades actuales del entorno en coherencia con el marco
de direccionamiento estratégico, la Universidad del Magdalena, mediante el Acuerdo
Superior N° 18 de 2012, reglamento¢ el Sistema de Extension. (Anexo 89).

La Universidad del Magdalena ha logrado posicionar y consolidar la extension
como eje articulador de la docencia, la investigacion y la gestion institucional. En este
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marco, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) destacé, en la Resolucion 16891 del
22 de agosto de 2016, por medio de la cual se otorgd la Acreditacion Institucional de
Alta Calidad, como aspecto positivo entre las condiciones de calidad “La trayectoria,
la pertinencia social y el impacto de la Universidad en la formacion de capital humano
necesario para la region Caribe’.

Como muestra de los importantes avances y el mejoramiento continuo que la
Universidad ha alcanzado en materia de extensién y proyeccion social en estos ultimos
anos, se destacan los resultados de la Auditoria Internacional QS STARS, realizado
por la empresa Quacquarelli Symonds (QS), que le otorgd tres estrellas, como puntaje
global a Unimagdalena (QS STARSC 2018). En esta calificacién sobresale el puntaje
parcial de S estrellas correspondiente a los aspectos de Inclusion y Responsabilidad
Social. Asi mismo, la Universidad recibidé por quinto ano consecutivo, el Certificado en
Responsabilidad Social Empresarial otorgado por la Corporacion FENALCO Solidario,
lo cual es muestra del compromiso institucional con la sociedad y el entorno a traves
del ejercicio permanente de practicas socialmente responsables.

El posicionamiento del sistema de extensidn y proyeccién social de la
Universidad es una fortaleza institucional que se basa en los avances misionales y en
el sentido de responsabilidad social de sus estudiantes, graduados y docentes, en
sinergia efectiva con el entorno.

Caracteristica 19. Institucion y entorno

La institucion define, mantiene y evalua su interaccion con el medjo
social, cultural y productivo, de suerte que pueda ejercer influencia
positiva sobre su entorno en desarrollo de politicas claramente
formuladas y en correspondencia con su naturaleza. La pertinencia de
estas politicas y de su aplicacion es objeto de andlisis sistemadtico.
(CESU, 2014)

a) Evaluacion de las necesidades del contexto y visiéon prospectiva del desarrollo
social.

El Estatuto General (Anexo 89) y el Proyecto Educativo Institucional,
establecen que la Universidad, en sus planes, programas y proyectos, tendra en
cuenta el estudio de las necesidades regionales y nacionales para ofrecer respuestas
a los requerimientos de las comunidades, el sector productivo, las instituciones
publicas y privadas y las organizaciones sociales. En esa misma direccion, el Plan de
Gobierno 2016-2020 “Una universidad mas incluyente e innovadora” plantea como
iniciativa estratégica desarrollar prospectiva permanente de las necesidades locales,
departamentales y regionales en materia de investigacion, desarrollo,
emprendimiento e innovacién y, participar activamente en el diseno de las politicas
departamental y distrital de innovacion.

En esta perspectiva ha desarrollado diferentes estrategias y acciones:
1. Asume los lineamientos de documentos estratégicos que se convierten en

referentes para orientar la dinamica de la extensién y la proyeccion social
desde el contexto global y nacional, teniendo en cuenta las agendas
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académicas, sociales, locales, nacionales e internacionales, los documentos
marcos que orientan la planeacion nacional y territorial y las disposiciones del
marco normativo que regula el Sistema de Educacion Superior en el pais.

2. Establece un modelo integral de planeacion prospectiva, estratégica, tacticay
operativa, que se sustenta en la formulacion, revision y actualizacion
permanente de los documentos de direccionamiento estratégico institucional.
Estos documentos constituyen los referentes y garantes del compromiso que
asume Universidad para contribuir con calidad al logro de la mision
institucional, bajo una vision sistémica y multidisciplinar del contexto.

3. Elabora un analisis del entorno interno y externo, para determinar la
pertinencia y orientaciéon de los servicios que presta la Institucion a la
comunidad e incluye estos aspectos en los diversos planes que definen el
horizonte universitario.

4. Participa como actor determinante en diferentes procesos de planeacion para
aportar al desarrollo de las comunidades e instituciones locales, regionales y
nacionales y lidera el diseno de las politicas publicas sectoriales y territoriales
a nivel departamental y distrital. Estos logros la han consolidado como lider
regional en las relaciones de cooperacion Universidad-Empresa-Estado. Por
otra parte, fomenta la cooperacion con otras instituciones universitarias,
centros de investigacion, entidades especializadas en ciencia tecnologia e
innovacién y demas organizaciones publicas y privadas, generando espacios de
discusion y de analisis sobre distintas tematicas.

5. Realiza un proceso de valoracion de las necesidades del contexto con apoyo de
los grupos de investigacion. Por medio de esta estrategia, se promueve la
transferencia y apropiacion social del conocimiento, el desarrollo de practicas
académicas con sentido social y la revision de la pertinencia curricular de los
programas.

6. Comparte activamente en diversos espacios de dialogo y planeacion, redes de
trabajo, mesas técnicas, comités especializados, concertaciones 'y
acercamiento con comunidades, interaccion con distintos entes y sectores del
Estado, relacionamiento con gremios y el sector productivo, para la revision de
necesidades y la construccion de planes, programas y proyectos.

b) Aporte de la institucion al estudio y a la solucién de problemas regionales,
nacionales e internacionales

Gestion de proyectos en convenios especiales de cooperacion celebrados con
diferentes entidades publicas, con cobertura e impacto nacional

Durante la vigencia 2014-2019, la Universidad del Magdalena, a través de
alianzas estratégicas con diferentes entidades publicas y privadas ejecutoé proyectos,
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consultorias, asesorias de extension y proyeccion social de gran impacto nacional y
regional, que contribuyeron al estudio y solucién de problemas del contexto.

Entre los proyectos de mayor cobertura a nivel nacional que la Universidad
viene desarrollando se destaca el ejecutado en alianza con la Autoridad Nacional de
Acuicultura y Pesca (AUNAP) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, que
consiste en el diseno y desarrollo de nuevos moédulos y la recoleccion, sistematizacion
y analisis de los datos de la actividad pesquera industrial, artesanal, continental y
marina, a efectos de ingresarla a la Plataforma del Servicio Estadistico Pesquero
Colombiano (SEPEC). Este proyecto confirma el liderazgo que la Universidad tiene en
la investigacion sobre la tecnologia y ecologia pesquera en el pais.

El proyecto tiene presencia en mas de 288 municipios de 27 departamentos del
pais y beneficia al sector pesquero y a los usuarios de la plataforma SEPEC; en especial
a los municipios con produccion pesquera, autoridades ambientales, puertos de
desembarco, plazas de mercado, organizaciones de pescadores, granjas acuicolas,
comercializadores, pescaderias minoritas y mayoristas, bodegas mayorista y
almacenes de grandes superficies, comunidad académica, entre otros.

También se destacan importantes proyectos de caracter nacional e
intersectorial orientados a la atencién y proteccion de la poblacion en extrema
pobreza y poblacion vulnerable del pais, que actualmente se ejecutan en alianza con
diferentes instituciones del sector de la inclusion social del Estado. Entre estos
proyectos resalta el desarrollado en alianza con la Estrategia Nacional para la
Superacién de la Pobreza Extrema (Red UNIDOS). Mediante este proyecto, se busca
asegurar que los hogares mas pobres y vulnerables de los departamentos de
Magdalena, La Guajira y Cesar puedan superar las condiciones que los mantienen en
pobreza extrema a través de la consolidacion de sus capacidades de desarrollo y el
ejercicio de sus derechos.

Entre los anos 2015-2019, se ha beneficiado a 63.275 familias en el
departamento del Magdalena, 40.134 familias en el departamento de La Guajira y
50.004 familias en el departamento del Cesar, en diferentes componentes de
atencién: Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS);
intervenciones de promocion de la salud; salud sexual y reproductiva; vacunacion a
menores de 6 anos; control prenatal y atencion institucional del parto; control al
crecimiento y desarrollo (menores de 10 anos); atencion en salud a personas con
discapacidad; hogares con inseguridad alimentaria y desnutricién infantil; habitos
saludables; lactancia materna, entre otros.

Por otra parte, se encuentran los proyectos de atencion integral a las familias,
comunidades pobres y vulnerables, que son desarrollados en alianza con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), entre los que se destacan:

1) Familias con Bienestar en los departamentos de Magdalena, La Guajira y
Cesar, que tiene como objetivo potenciar las capacidades individuales y colectivas de
las familias en situacion de vulnerabilidad econodmica y social, identificadas a través de
los diagnodsticos territoriales del ICBF, y del Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN).
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2) Generaciones con Bienestar, en los departamentos de Magdalena, Bolivar y
la Guajira, que busca contribuir al desarrollo integral de ninas, ninos y adolescentes
entre los 6 y 17 anos, fortaleciendo en ellos y sus familias conocimientos, habilidades
y capacidades para el ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos y la
potenciacion de sus vocaciones, intereses y talentos en la construccion de proyectos
de vida;

3) Construyendo Juntos Entornos Protectores, en los departamentos de
Magdalena, Bolivar y Cesar, que busca contribuir en el fortalecimiento y la promocion
de la convivencia armonica de las familias y las comunidades, por medio de espacios
de reflexion e intercambio de saberes que permitan orientar las dinamicas familiares
y escolares en el marco de la proteccién integral de la infancia y la adolescencia. (Tabla
7.1).

A través de estos proyectos, entre los anos 2015-2019, se han beneficiado a
17.873 familias en el departamento del Magdalena, 5.645 familias en el departamento
de La Guajira y 2.280 familias en el departamento del Cesar; asi mismo, se han
beneficiado 26.343 ninos, ninas y adolescentes en el departamento del Magdalena:;
22.272 en el departamento del Cesar; 7.118 en el departamento de Bolivar y 5.358 en
el departamento de La Guajira. Los resultados e impactos logrados con el desarrollo
de estos proyectos han servido para posicionar a la Universidad como referente
técnico y operativo en la ejecucion responsable de la politica estatal en la region
Caribe. Por otra parte, estos han permitido adquirir experiencia en temas de
intervencion social, lo que derivd en la creacion del Programa de Maestria en
Promocion y Proteccion de Derechos Humanos, la Especializacion en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario y el Programa Técnico Laboral en
Atencion Integral a la Primera Infancia.

Tabla 7.1. Principales proyectos estratégicos de extensién y proyeccién social gestionados en
convenios especiales de cooperacién con diferentes entidades publicas y con cobertura e impacto
nacional, 2014-2019

Nombre del proyecto Aliado estratégico Periodo .Zona de. Valor del Indicador de impacto
influencia proyecto

Diseno y desarrollo de
nuevos rr'1‘odulos, Autoridad Nacional de
recoleccion, .
sistematizacion y Analisis z7 Acuicultura y Pesca-
de los datos de l); sctividad AUNAP, Ministerio de departamentos AUNAP, Ministerio de

Ambiente y Desarrollo 2013-2019 |y mas de 288 18.123 | Ambiente y Desarrollo
pesquera a efectos de . . .
; Sostenible municipios del Sostenible; sector pesquero
ingresarla a la plataforma . h

S - pais en general y usuarios de la
del Servicio Estadistico
. plataforma SEPEC.

Pesquero Colombiano
(SEPEC).
Estrategia Nacional parala | Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Superacion de la Pobreza 30 municipios
Extrema (Red UNIDOS), en | Extrema - ANSPE (Hoy 2015-2017 del 9357 63.275 Fam|l|as
el grupo nro. 13 Departamento departamento beneficiadas
departamento del Administrativo para la del Magdalena
Magdalena. Prosperidad Social).
Estrategia Nacional para la Agencia 'I\‘lamonal parala L
Superacion de la Pobreza Superacion de la Pobreza 15 municipios N
Extrema (Red UNIDOS), en | EXtréma ~ANSPE(Hoy | )5 o), | del 7.055 | 40134 Familias

Departamento departamento beneficiadas
el grupo nro. 12 L . "
departamento de la Guajira Administrativo para la de la Guajira

" | Prosperidad Social).
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Nombre del proyecto Aliado estratégico Periodo .Zona de. pleicel Indicador de impacto
influencia proyecto
Estrategia Nacional para la Agencia 'I\‘la<:|onal parala _
Superacion de la Pobreza Superacion de la Pobreza 25 municipios -
Extrema (Red UNIDOS), en | EXtréma —ANSPE=(hoy | )5 o), | del 6.868 | 00:004 Familias
Departamento departamento beneficiadas
el grupo nro. 7 . .
departamento del Cesar Administrativo para la del Cesar
P Prosperidad Social).
Familias con Bienestar, . Departamento 17.873 Familias
Regional Magdalena ICBF Regional Magdalena | 2012 - 2019 del Magdalena 8703 beneficiadas
Familias con Bienestar, . - 2015 - | Departamento s -
Regional Guajira ICBF Regional Guajira 2018 de la Guajira 3.195 | 5.645 Familias beneficiadas
Familias con Bienestar, ICBF Regional Cesar 2019 Departamento 2145 | 2.280 Familias beneficiadas
Regional Cesar del Cesar
Generaciones con
. . . 2013 Departamento 26.343 Ninos, ninas y
Bienestar, Regional ICBF Regional Magdalena 2015 -2019 | del Magdalena 475 adolescentes
Magdalena
Generaciones con ) 2012-2013 | Departamento 22.272 Ninos, ninas y
Bienestar, Regional Cesar ICBF Regional Cesar 2015-2019 | del Cesar 4708 adolescentes
Generaciones con . . _ Departamento 7.118 Ninos, ninas y
Bienestar, Regional Bolivar ICBF Regional Bolivar 2017-2019 de Bolivar 2123 adolescentes
Generaciones con . " 2013 Departamento 5.358 Ninos, ninas y
Bienestar, Regional Guajira | [C5 Regional Guajira 2015-2016 | de la Guajira 985 | sdolescentes
Estrategias Construyendo 696 Ninos, nifias y jovenes:
Juntos Entornos Departamento 174 docentes y agentes
. ICBF Regional Bolivar 2017-2018 part 1.427 | educativos ; 870 padres,
Protectores, Regional de Bolivar .
Bolivar madres y cuidadores; 56
Instituciones Educativas
Estrategias Construyendo 1152 Ninos, ninas y jovenes;
Juntos Entornos Departamento 288 docentes y agentes
. ICBF Regional Cesar 2017-2018 P 2.079 | educativos ; 1.230 padres,
Protectores, Regional del Magdalena .
Cesar madres y cuidadores; 100
Instituciones Educativas
Estrategias Construyendo 864 ninos, ninas y jovenes:
Juntos Entornos Departamento 216 docentes y agentes
Protectores, Regional ICBF Regional Magdalena | 2018 del Magdalena 1715 | educativos: 1.080 padres,

Magdalena

madres y cuidadores; 74
Instituciones Educativas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, 2019
Nota: Valor del proyecto, cifras en millones de pesos

Gestién de proyectos con aliados estratégicos publicos o privados

Igualmente, la Universidad ejecuta otros proyectos de importancia estratégica
para el territorio, en areas como: planificacion territorial, ordenamiento integral de
playas, sostenibilidad ambiental, ordenamiento y preservacién de reservas naturales
y areas protegidas, regulacion del uso del suelo, mitigacion de riesgos y prevenciéon de
conflictos socio-ambientales; con el propodsito de contribuir a la construccion e
implementacion de un proyecto de desarrollo social y sostenible para la region. Estos
proyectos permiten, ademas, generar una mayor coordinacion interinstitucional de
estrategias de planificacion y desarrollo en relacion con la dinamica de ocupacion del
territorio (Tabla 7.2).
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Tabla 7.2. Principales proyectos gestionados con aliados estratégicos publicos y privados, 2014-

2019
Nombre del Proyecto Allac'io. Periodo | Zona de Influencia pllericel Indicador de Impacto
Estratégico Proyecto
Caracterizacion de los actores y gestores
culturales e industrias creativas de las
. 18 Municipios de las subregiones Sur, Rio, y Centro del - -
Fortalecimiento del sector . . departamento del Magdalena (funcionarios,
) . iy subregiones Sur, Rio, .
cultural y las industrias Gobernaciéon gestores, lideres, emprendedores,
) 2019 y Centro del 2.460 L )
creativas y culturales del del Magdalena organizaciones y fundaciones culturales,
departamento del ) ; g
departamento del Magdalena. industrias creativas y culturales).
Magdalena ) ) .
Fortalecer las industrias creativas y culturales
del departamento del Magdalena en el Marco de
la politica nacional de la Economia Naranja.
Mejoramiento en la calidad educativa del
municipio de Quibdé, a través de herramientas
TIC articuladas a procesos de capacitacion y/o
Innovacion Educativa "Saber Alcaldia formacioén para el mejoramiento de habilidades
Vale Mucho" Municipal de 2017 Municipio de Quibdo 1.689 | académicas a 2000 estudiantes de los grados
Quibdo 10°y 11°, 240 docentes y directivos docentes de
las instituciones educativas en el manejo e
implementacién de plataformas académicas y
procesos de evaluacion basada en evidencia
El Rodadero y Playa
Blanca (Santa Marta), 300 Miembros de las
Ordenamiento turistico de seis | Fondo Nacional El Morro (Tumaco), comunidades capacitados en formacién
. . 2013- - . ) R
(6) playas en el Caribe y de Turismo 2014 Covenas (Sucre), 1.679 | ciudadana, liderazgo y organizacion
Pacifico Colombiano (FONTUR) Puerto Velero comunitaria, gremios turisticos, autoridades
(Atlantico), y maritimas y ambientales
Riohacha (Guajira)
Zona Sur del
Desarrollo de un programa de departamento del
- N Prog Magdalena (El Banco, 327 madres cabezas de familias capacitadas
generacion de ingresos, a ) .
. o . Guamal, San mediante cursos formativos de
través del emprendimiento Gobernacién - . L .
. 2018 Sebastian, San Zenodn, 1.371 | emprendimiento empresarial y la entrega de
empresarial para madres del Magdalena - . - .
L Pijino del Carmen, recursos para la ejecucion de los diferentes
cabeza de familia del
departamento del Magdalena Santa Ana, Santa proyectos.
Barbara de Pinto y
Remolino)
Aportes a la diversificacion de Evaluar el potencial de peces de profundidad
las pesquerias artesanales del y Departamento del (100-600metros) como alternativa de
. . Gobernaciéon 2013- .
drea marino y costera de todo del Magdalena 2017 Magdalena, Caribe 1146 | desarrollo pesquero, artesanal en el
el departamento del Magdalena, 9 Colombiano departamento del Magdalena, a través de
Caribe Colombiano (Regalias) mecanizacion de las operaciones de pesca.
Generacién y Transferencia del
Conocimiento, y realizacion de | Convenio de
actividades de apropiaciéon cooperacion
social, necesarios para interinstitucion Contribuir a la conservacion y recuperacion de
fc?rtalle-cer la capa(fld-ad al suscrito 2019- Departamento del eco&stemas, con alt(lj’potenmaL para la’ ‘
cientifica y tecnolégica del entre la 2020 Maadalena 1.125. | adaptacion y mitigacion al cambio climatico.
departamento del Magdalena Universidad de 9 Aumentar la capacidad de resiliencia de las
para afrontar los efectos del la Costay la comunidades en cuanto a sus condiciones de
cambio climatico sobre del Universidad del habitabilidad y salud publica.
recurso hidrico, la biodiversidad | Magdalena
y las poblaciones vulnerables.
Capacitacién a 212 madres cabeza de familias
en tematicas orientadas a la consolidacion del
Desarrollo de un programa de . L .
- . Municipios de la zona emprendimiento y temas relacionados como:
generacién de ingresos para Gobernacién norte del Proyecto de vida, plan de negocios, formulaciéon
madres cabeza de familia, a 2017 1071 Y P 9 )

través de emprendimientos en
el departamento del Magdalena

del Magdalena

departamento del
Magdalena

de negocios y asociatividad. Generacion de
proyectos de emprendimiento y generacion de
ingresos desarrollados por las madres cabeza
de familia.
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Nombre del Proyecto Allac'io. Periodo | Zona de Influencia Valor del Indicador de Impacto
Estratégico Proyecto
8 asociaciones beneficiadas (Asociaciones de
Consultoria para la evaluacion pescadores de Pozos Colorados: asociacion de
. CENIT - Yy
ecolégica y pesquera del Zona de Pozos carperos del sur; asociacion de carperos de
. Transporte y 2017- s
programa de arrecifes P Colorados, Santa 990 | Pozos Colorados; asociacion de pescadores y
- . Logistica de 2019 . B
artificiales en la Bahia de Pozos . Marta, Magdalena turismo de Pozos Colorados; asociacion de
Hidrocarburos . e
Colorados pescadores de La Paz y Bello Horizonte; comité
de pescadores de Don Jaca y ASOPESTUR).
Desarrollar acciones de
mejoramiento y fortalecimiento
del plan de integracion de
componentes curriculares, los | Alcaldia del
proyectos pedagoglco§ - municipio de . Formacion a 154 docentes y 12 directivos de 12
transversales, la apropiacion Yopal, 2019 Municipio de Yopal 898 o . L
- Instituciones Educativas del municipio de Yopal.
pedagodgica de TIC y el apoyo a | departamento
la gestion de los PEI de doce de Casanare.
(12) instituciones del municipio
de Yopal, Departamento de
Casanare.
300 personas capacitadas en talleres (30
Conocimiento y conservaciéon personas capacitadas por municipio), en los
de la biodiversidad como Corporacion . siguientes nodos tematicos: Sistema Nacional
. 10 municipios del ; . .
fundamento para la Auténoma de Areas Protegidas; estado actual de areas
- . . 2017- departamento del -
preservacion del capital natural | Regional del 2018 Atlantico 884 | declaradas y priorizadas en el departamento del
en el departamento del Atlantico Atlantico. Fortalecimiento de la reforestacion
Atlantico. (CRA). en areas de ecosistemas estratégicos, mediante
la siembra de 12.000 plantulas entre
maderables y frutales.
. 20 Talleres de formacion a directivos docentes
Fortalecimiento de los . o
- . de los 28 municipios no certificados en el uso
procesos administrativos y . L
- de herramientas tecnoldgicas de apoyo al
pedagogicos en el . . . . -
. . funcionamiento administrativo y formacién de
funcionamiento de los ) ;
L . temas de jornada laboral y los tiempos en la
establecimientos educativos . Y . i s
. . Gobernacion Departamento del organizaciéon educativa. Analisis y revision de
oficiales a través del 2019 860 .
L del Magdalena Magdalena los documentos del Proyecto Educativo
seguimiento a la planta docente L
. . . Institucional (componente conceptual) de los
y directivos docentes en mejora L . .
. - 154 establecimientos educativos oficiales para
de la calidad del servicio . S
. validar su resignificacion de acuerdo a las
educativo en el departamento . .
necesidades del sector y la normatividad
del Magdalena )
vigente.
Implementamgn deun Corporamon . Capacitacion a 131 instituciones de 22
proyecto ambiental de Auténoma 22 municipios del L .
- T . 2017- municipios del departamento del Atlantico en la
adaptacion al cambio climatico | Regional del departamento del 830 o - R
S . - 2018 . tematica de adaptacion al cambio climatico y
dirigido a la comunidad del Atlantico Atlantico mitiqacion de sus efectos a nivel local
departamento del Atlantico. (CRA). 9 ’
Formulacion e implementacion
de un Plan de monitoreo y Departamento del Implementacion de un programa de monitoreo
seguimiento de la cobertura Magdalena (Ciénagas y seguimiento a 480 hectareas de areas
vegetal de las zonas Corporacion De EL Chino, La degradadas en siete ciénagas del departamento
reforestadas en las Ciénagas, El Au[gnoma del 2019- Rinconada, Pijino Del 770 del Magdalena, como estrategia de
Chino, La Rinconada, Pijifio del 2020 Carmen, Chilloa, conservacion de la biodiversidad en estos
. . Magdalena . L . .
Carmen, Chilloa, Zarate - (CORPAMAG) Zarate - Malibu, importantes ecosistemas lagunares,
Malibu, Zapayan y Cerro San Zapayan y Cerro San reforestando dichas zonas con 400.000
Antonio del Departamento Del Antonio ) plantulas aproximadamente de 12 especies.
Magdalena.
Ordenamiento y
planificacion del territorio en funcién de las
caracteristicas y restricciones biofisicas,
FASE I: Alistamiento - ‘cuLt-LJral‘es, socioecondmicas y politico-
. - y institucionales
Diagnostico del Plan de Gobernaciéon 2017- Departamento del 295 | Fortalecer la gestion v el ordenamiento
Ordenamiento Departamental | del Magdalena 2018 Magdalena 9 M

(POD) del Magdalena.

territorial del departamento a través de la
formulacion del Plan de Ordenamiento
Departamental con el fin de generar mejores
practicas de ocupacion y desarrollo del
territorio.
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Nombre del Proyecto Allac'io. Periodo | Zona de Influencia pllericel Indicador de Impacto
Estratégico Proyecto
Ordenamiento y
planificacion del territorio en funcién de las
caracteristicas y restricciones biofisicas,
FASE II Formulacion del Plan ;“Sltfi‘t‘;aclii;aslzz'°e°°”°m'°as y politico-
de Ordenamiento Gobernaciéon 2018- Departamento del - .
602 | Fortalecer la gestion y el ordenamiento
Departamental (POD) del del Magdalena 2019 Magdalena o )
Maadalena territorial del departamento a través de la
9 ' formulacion del Plan de Ordenamiento
Departamental con el fin de generar mejores
practicas de ocupacién y desarrollo del
territorio.
Maestria para 30’ dgcentes para | | aidia del
fortalecer las practicas de aula _
mediante, la pedagogia, la municipio de 2019-
R > Yopal, Municipio de Yopal 402 | 30 docentes cursando la maestria
ciencia y la tecnologia en las 2020
o . departamento
instituciones educativas de Casanare
oficiales del municipio de Yopal. )
Caracterizacion del fenomeno Gobernaciéon Departamento del Caracterizacion del fenémeno de trata de
de trata de personas en el del Magdalena 2018 Magdalena 602 ersonas en el departamento del Magdalena
departamento del Magdalena 9 9 P P 9
Departamento de La
. . Guajira: Palomino Formacién de 220 personas en liderazgo
Estudio de ordenamiento para L . o - ) h
; (municipio de Dibulla) comunitario, educaciéon ambiental, calidad de
tres (03) playas en el caribe . o .
colombiano Mavano. Palomino Fondo Nacional y Mayapo (municipio servicios gobernanza en playas.
Galerazamba yapo. Y| de Turismo 2018 de Manaure). 295 | Formacién participativa a través de talleres de
(FONTUR) departamento de los documentos de PGIRS, Plan de riesgos y
Bolivar: Galerazamba propuesta de infraestructura para las tres
(municipio de Santa playas objeto de estudio.
Catalina).
Construccion de una guia de prevencion, la
identificacion y asistencia a victimas de trata de
Implementacion de estrategia personas en el departamento del Magdalena.
de prevencion de la trata de Gobernacién 2019 Departamento del 600 Conformacion de los comités Municipales de

persona en el departamento del
Magdalena

del Magdalena

Magdalena

lucha con la trata de personas y promover la
articulacion interinstitucional. Caracterizacion
del Fenomeno de la Trata de Personas en el
departamento del Magdalena

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extensiéon y Proyeccién Social
Nota: Valor del proyecto, cifras en millones de pesos

Durante el periodo 2014 al 2019, se han ejecutado un total de 111 mil millones
de pesos en proyectos de extension, de los cuales 105 mil millones son gestion de
recursos externos y 6 mil millones son aportes de contrapartida (ver Figura 7.1). Se
gestionaron y ejecutaron un total de 194 proyectos de extension, que propiciaron la
vinculacion de 163 profesores en labores de direccion, coordinacion y asesoria; 3.786
las diferentes facultades de
encuestadores, sistematizadores de informacion, tutores pedagogicos y psicosociales
y. en labores de acompanamiento técnico en las areas de intervencion; 814 egresados
y 1.587 personas externas.

estudiantes de
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Figura 7.1. Ingresos por gestion de proyectos de Extensién y Proyeccién Social, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccién Social

Durante el periodo 2014-2019, la Universidad del Magdalena, ha entregado
estimulos econémicos a los docentes ocasionales y de planta, por su participacion en
actividades, proyectos y programas de extension que no hacen parte de su plan de
trabajo, por valor de $2.158 millones de pesos. Estos estimulos no constituyen salario.
En la Figura 7.2 se presenta la evolucion de los estimulos econdmicos otorgados a los
docentes.

Figura 7.2. Estimulos Econémicos otorgados a los docentes por su participacion en proyectos de
extension, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccién Social

Gestién de proyectos de investigacién aplicada

En esta dimension se destacan los proyectos de investigacion que fueron
financiados con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema
General de Regalias (Tabla 7.3).

Es relevante el proyecto denominado Fortalecimiento de la Cultura Ciudadana
y Democrdtica en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT+I), por medio de la
Investigacion como Estrategia Pedagdgica apoyada en TIC en el departamento del
Magdalena, denominado Programa Ciclon Magdalena, liderado en alianza con la
gobernacion del Magdalena, cuyo objetivo fue contribuir a mejorar la calidad de la
educacion; fortalecer las capacidades cientificas, tecnolégicas e innovacion del
departamento, y aportar a la solucion del problema de la deficiente formacion en
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cultura ciudadana y democratica, de ninos, ninas y jovenes de las sedes educativas
oficiales de los municipios no certificados del departamento (Ciclon Magdalena, 2016,

p- 12).

La implementacion del proyecto, impactd socialmente desde muchas
perspectivas en los actores involucrados y sus comunidades. Se beneficiaron 28
municipios no certificados del departamento del Magdalena. Se formaron 3.386
docentes en metodologias y lineamientos del Programa Nacional Ondas, proceso
pedagoégico que fue desarrollado conjuntamente con la Corporacion Universitaria de
la Costa y la Fundacion MAFERPI. Se conformaron 420 grupos de investigacion en las
instituciones educativas. Se constituy6 una comunidad de practica-aprendizaje en la
que interactuaron 110.880 estudiantes beneficiados de 320 sedes educativas oficiales
del Magdalenay, se configuraron 720 espacios institucionales de apropiacion social de
conocimiento CT+I. Se entregaron 45 mil tabletas, en alianza con el Ministerio de las
TIC y Computadores para Educar.

Otro proyecto de investigacion aplicada de gran impacto para el contexto local
durante el periodo 2014-2019, fue el desarrollado por el Grupo de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico en Acuicultura, denominado Proyecto Fortalecimiento de la
Maricultura del departamento del Magdalena, mediante la implementacion de un
protocolo de produccion de semilla del Pepino de Mar, el fortalecimiento del paquete
tecnoldgico de pectinidos y los aspectos fisiologicos preliminares y morfolégicos
relacionados con la reproduccion del Robalo y su cultivo experimental en estanques
de agua dulce. Este proyecto hizo parte del Programa de Acuicultura Sostenible para
el departamento del Magdalena, que es una iniciativa interinstitucional que parte de
las necesidades departamentales de fortalecimiento de la actividad acuicola, para
contribuir a fortalecer las capacidades de generacion, uso y transferencia de
conocimiento pertinente para la competitividad y el desarrollo del departamento.

Un componente importante del proyecto se centré en involucrar, de manera
efectiva, a las comunidades costeras vulnerables en el desarrollo de esta industria
como sujetos activos en los proyectos e incrementar el nivel de formacion de recurso
humano en areas prioritarias de investigacion y desarrollo.

Tabla 7.3. Principales proyectos de investigacion aplicada, 2014-2019

Nombre del Proyecto Allat,‘o. Periodo Zona de Influencia Velepelat
Estratégico Proyecto
Fortalecimiento de la cultura ciudadana y democracia Gobernacion del 28 municipios del
en CT+I a través de la IEP en TIC en el departamento 2016-2019 P 4.283
Magdalena Magdalena
del Magdalena
Contribuir al fortalecimiento de la maricultura del
departamento mediante la implementacién de un
protocolo de produccion de semilla del pepino de mar y
fortalecer el paquete tecnologico de pectinidos y los Gobernacion del Departamento del
L _ . 2014-2016 1757
aspectos fisioldgicos preliminares y morfoldgicos Magdalena Magdalena
relacionados con la reproduccién del robalo
(centropumus undecimalis) y su cultivo experimental en
estanques de agua dulce.
La pesca deportiva marina como alternativa de
desarrollo de turismo ecoldgico y socioecondémico en Colciencias 2017-2019 Distrito Santa Marta 748
Santa Marta
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Nombre del Proyecto AI.|af10. Periodo Zona de Influencia Valor del
Estratégico Proyecto
Productividad y calidad ambiental marina del Caribe
norte colombiano como ejes para el desarrollo regional Departamentos de La
de los departamentos de La Guajira y el Magdalena: Colciencias 2017-2019 Pa 739
s . Guajira y Magdalena
analisis a partir del acople de los componentes
atmosférico, oceanografico y biolégico
Construccion del plan prospectivo para el desarrollo de
ciencia, tecnologia e innovacion de la Universidad del Universidad del 2015-2018 Distrito Santa Marta 539
Magdalena Magdalena
Patrimonio Natural
Evaluacion del aprovechamiento de los recursos F‘?”d? para a
. s . Biodiversidad y Zona del Parque
hidrobiolégicos en el Santuario de fauna y flora los X ] .
Areas Protegidas; Nacional Natural
Flamencos (SFF) el Corchal y el efecto de la .
L . Parques 2017-2019 Tayrona y Santuario de 495
selectividad de los artes de pesca sobre especies ;
. - : Nacionales fauna y flora los
claves en areas aledanas al Parque Nacional Natural
Naturales - Flamencos
Tayronay el SFF Los Flamencos . -
Direccion
Territorial Caribe
Los diadlogos de la Ciénaga: Aportes para construir una :1:1?;:::: de Ciénaga Grande de
transicion a la sostenibilidad en la Ciénaga Grande de Y 2016-2017 9 405
desarrollo Santa Marta
Santa Marta (fase I) -
sostenible
Sustainable Tourism, Optimal Resource and Universidad de . .
Environmental Management / STOREM Cagliari 2018-2021 Colombia - Italia 414
Patrimonio Natural
Fondo para la
Evaluacion del aprovechamiento de los recursos Biodiversidad y Zona del Parque
hidrobiolégicos en el SFF el Corchal y el efecto de la Areas Protegidas; Nacional Natural
selectividad de los artes de pesca sobre especies Parques 2017-2019 Tayrona y Santuario de 495
claves en areas aledanas al PNN Tayrona y el SFF Los Nacionales faunay flora los
Flamencos Naturales - Flamencos
Direccion
territorial Caribe.
Corporacion
Determinantes ambientales para su incorporacion en el | Autonoma Departamento del
ordenamiento territorial del departamento del Regional del 2017-2019 P 437
Magdalena
Magdalena Magdalena
(CORPAMAG)
Edicion del libro "Magdalena, territorio de paz" CGobernacién del 2017 Departamento del 359
Magdalena Magdalena
La Estrategia del Mero 2018-2019 Distrito de Santa Marta 392
Polivictimizacion en adolescentes escolarizados de
Santa Marta (Magdalena): prevalencia y algunos 2018-2019 Distrito de Santa Marta 221
factores asociados de salud mental
Contenido audiovisual
y 4 o SEDIGITAL; Trebo que puede llegar a
Supermangle: produccion del piloto de la serie animada . contextos nacionales e
" . . . Casa de Creacion . .
sobre la problematica socio ecoldgica de la ecorregién o 2018 internacionales. 233
z, Audiovisual; .,
de la Ciénaga grande de Santa Marta ) Basado en la Ciénaga
Unimagdalena
Grande de Santa
Marta.
Ensayo de reproduccién y estudio de la actividad
alimentaria del rébalo blanco Centropomus Colciencias 2016-2020 Caribe Colombiano 219
undecimalis (Bloch, 1792) en el Caribe colombiano
Nutricién y transporte del rébalo Centropumus
Undecimalis (Bloch, 1792) y trazabilidad genética de 2017-2020 Region Caribe 238
éste y otros productos marinos
Determinacion el potencial del agroecosistema Departamento del
palmero para el desarrollo de propuestas de apicultura 2016-2017 P 244

de conservacion

Magdalena
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Aliado Valor del

Nombre del Proyecto L. Periodo Zona de Influencia
Estratégico Proyecto
Diseno de un sistema termodinamico desalinizador
automatizado como estrategia para el abastecimiento 2017-2018 Distrito de Santa Marta 258

de agua potable en la Ciudad de Santa Marta (2017-
2018)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Investigacion
Nota: Valor del proyecto, cifras en millones de pesos

Centro de Innovacion y Emprendimiento

Atendiendo lo establecido en el Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad
mds incluyente e innovadora’, en materia de la politica de innovacién vy
emprendimiento, la Universidad del Magdalena cred el Centro de Innovacion y
Emprendimiento, mediante la Resolucion Rectoral N° 104 de 2017 (Anexo 90). Es una
estructura organizativa que trabaja en estrecha colaboracion con los gobiernos
departamentales y municipales, universidades, gremios y empresas que se encuentran
en el area de influencia, con el objetivo de generar programas y proyectos de
innovacién colaborativa para la solucion de necesidades sociales y empresariales y asi,
contribuir al desarrollo del Caribe. De igual manera, fomenta la cultura del
emprendimiento en todas sus formas en la comunidad universitaria.

Desde la gestion del Centro de Innovacion y Emprendimiento, se han
desarrollado 10 proyectos de innovaciéon y emprendimiento en la modalidad de
trabajos de grado, 39 productos minimos viables y 11 planes de negocio iniciados, que
buscan responder a las necesidades sociales del territorio y atender las demandas del
sector empresarial en materia de investigacion y desarrollo. En la Tabla 7.4 se listan
los principales proyectos.

Tabla 7.4. Principales proyectos desarrollados mediante la modalidad de Practicas de Innovacién y

emprendimiento, 2018-2019

Nombre del Proyecto Objeto del Proyecto Periodo Zona de:
Influencia
Entrega de prototipo funcional que dinamiza las
Prototipo funcional de estrateglgs de aprgndlzaje de la.s personas con Universidad del
L ) discapacidad auditiva. Surge bajo la consigna de
aplicacion educativa . . . - Magdalenay
o diversificar las ayudas disponibles para los .
para el aprendizaje del . 2018-2019 | posteriormente
. L - estudiantes sordos, complementar el -
area de Ciencias Sociales L S el distrito y
. acompanamiento de los intérpretes con
en estudiantes sordos . L departamento
herramientas tecnolégicas que les ayuden durante
el aprendizaje de las areas del conocimiento.
Disenio e implementacion | Sistema funcional para optimizar el proceso de
de un sistema de llenado de botellas con jugo de naranja con miras a Restaurantes
dosificacion una mejora en el tiempo empleado. Teniendo en ALFAIX de la
automatizado para el cuenta las variables identificadas como el 2018-2019 ciudad de
proceso de llenado y desperdicio en tiempos y los cuellos de botella por Santa Marta
envasado de jugo de transportes innecesarios en medio del sistema de
naranja en ALFAIX produccion.
Validacion comercial y Entrega de prototipo funcional, tipo robot acuatico, En primera
desarrollo de un que permite la medicion y monitoreo de inst’:)ancia la
prototipo de robot parametros fisicoquimicos del agua para su uso en Universidad del
acuatico para el granjas acuicolas. Asimismo, funciona a través de
. A . 2018-2019 | Magdalenay
monitoreo de una red con tecnologia WiFi, y determina las osteriormente
parametros variables fisicoquimicas del agua por medio de El distrito
fisicoquimicos en granjas | sensores analogos - digitales. de artameynto
acuicolas - AmlaPhot P
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Zona de

Nombre del Proyecto Objeto del Proyecto Periodo .
Influencia

Entrega de prototipo funcional de operador
turistico del corregimiento de Taganga, con un
Taganga Ecosport producto Unico en el mercado que permitira en 5 2018-2019 | Taganga
horas conocer la cultura y playas del
corregimiento.

Entrega de prototipo funcional, plataforma de
aprendizaje online que se centre en tematicas
especificas de carreras universitarias afines a la
ingenieria.

Entrega de prototipo funcional de aplicacion mévil
que permitirad visualizar las rutas en tiempo del
sistema de transporte publico en la ciudad de
Santa Marta.

El proyecto busca generar una mayor confianza a
las personas que utilizan los servicios del personal
de Construccion, remodelaciéon y reparacion -
C.R.R.- de viviendas y aptos; debido al
incumpliendo del trabajo, garantias legales, la
experiencia y profesionalismo del mismo en el
campo, sumado al desconocimiento de parametros
que ayuden a evaluar el servicio prestado, a través
del seguimiento de los procesos. Entrega de
prototipo funcional, pagina web, que permite la
intermediacién entre los proveedores de servicios
de construccion y el consumidor final.

Entrega de prototipo funcional, pagina web, en la
que segun el presupuesto del cliente, se le
presentan cotizaciones y propuestas turisticas
para la ciudad de Santa Marta.

Entrega de prototipo funcional, servicio de
MAPRECORS Mantenimiento preventivo y correctivo de sillas de 2018-2019 | Santa Marta
oficina, auditorios y escolares.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Centro de Innovaciéon y Emprendimiento

Proyecto Mercurio 2018-2019 | Santa Marta

GULOB 2018-2019 Santa Marta

Manos a la obra 2018-2019 Santa Marta

Local trip 2018-2020 | Santa Marta

Centro para la Regionalizaciéon de la Educacion y las Oportunidades (CREO)

El Estatuto General de la Universidad del Magdalena establece, entre los fines
institucionales, prestar el servicio publico de educacion superior y de formaciéon para
el trabajo con los mas altos estandares cientificos y académicos, a fin de contribuir al
desarrollo integral del departamento, la region y el pais. Por otra parte, establece
como principio institucional la regionalizacion, entendiéndola como la presencia de la
Institucion en los territorios para promover el acceso a la educacion superior y
acciones académicas, de investigacién y extension que contribuyan al desarrollo
economico y social de sus poblaciones y a la proteccién y cuidado del ambiente.

El Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad mas incluyente e innovadora’
establecio a la inclusion y la regionalizacion como politicas centrales de desarrollo
institucional y como iniciativas estratégicas para la Universidad. Al respecto,
determina redisenar el Instituto de Educacioén a Distancia y Formacion para el Trabajo
(IDEA) y convertirlo en una unidad estratégica sélida que permita la expansién vy
crecimiento de la Universidad. Por otro lado, en la Resolucion 16891 de 2016, en la que
el Ministerio de Educacién Nacional otorgd la Acreditacion Institucional de Alta
Calidad a la Universidad, se recomend¢ “realizar urgentemente una reingenieria total
a la educacion a distancia que ofrece la Universidad”.
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Atendiendo los lineamientos institucionales y las recomendaciones del
Ministerio de Educacion Nacional, y en correspondencia con las iniciativas del Plan de
Gobierno 2016-2020, la Universidad realizd una reingenieria de los procesos
administrativos y misionales relacionados con la oferta de programas de formacion
para el trabajo y a distancia y cred el Centro para la Regionalizacion de la Educacion 'y
las Oportunidades (CREO), como una unidad organizativa articulada con las facultades
y en sintonia con las necesidades de formacion del territorio, del sector productivo y
de las comunidades, para la creacién, desarrollo y oferta de programas educativos
pertinentes y bajo enfoques educativos flexibles, que comprenden desde la formacién
técnica, tecnolégica, profesional y posgradual, asi como la educacion continuada.

Uno de los aspectos mas importante del CREO es la articulacion que tendra
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), asi como el desarrollo de programas
para poblacion adulta en las zonas de influencia del departamento y la region, lo que
permitira el acceso a programas tecnologicos, técnicos profesionales, de formacion
para el trabajo y la validacién por competencias y reconocimiento de saberes.

c) Programas y actividades de investigacion y de extension o proyeccion social
coherentes con el contexto y con la naturaleza institucional

Gestion de proyectos de extensién solidaria

Durante el periodo 2014-2019, la Universidad del Magdalena desarrollo
importantes programas y actividades de extension y proyeccion social solidaria
coherentes con el contexto y con sus funciones misionales. Mediante ellas, aporta al
mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades que viven en situaciones
de vulnerabilidad y pobreza de la ciudad de Santa Marta, el departamento del
Magdalena y la region Caribe.

La Universidad gestiona alianzas estratégicas con empresas, entidades
publicas, organismos de cooperacion internacional y ONG para desarrollar de manera
conjunta proyectos de alto impacto en los campos del fortalecimiento educativo,
desarrollo social y comunitario, atencién integral de comunidades vulnerables,
cultura, entre otros. A estos proyectos se vinculan estudiantes, docentes, egresados
y funcionarios.

Entre los proyectos de extension solidaria que se desarrollan, se destacan las
Actividades de Salud Familiar y Convivencia Social, que son respuestas institucionales
para atender los problemas y requerimientos de las comunidades de la ciudad de
Santa Marta y del departamento del Magdalena, lideradas por la Vicerrectoria de
Extension y Proyeccion Social en articulacion con las facultades.

Las actividades de Salud Familiar y Convivencia Social comprenden una oferta
amplia y diversa de servicios en las areas de salud como: brigadas y atencién integral
en salud; servicios de medicina general, vacunacion, prestacion de servicios
odontolégicos, atencion psicologica y apoyo psicosocial, charlas de sexualidad
responsable y planificacién familiar, prevencion de enfermedades y consumo de
sustancias psicoactivas; jornadas ludico-recreativas, culturales y deportivas; servicios
de asistencia juridica y resolucion de conflictos a personas de escasos recursos;
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servicios asistenciales como entrega de alimentos y ayudas humanitarias a los
hogares damnificados por fenémenos invernales; servicios de formacion vy
capacitacion sobre identificacion de oportunidades y emprendimientos a familias,
entre otros. En el periodo 2014-2019, se desarrollaron 185 actividades de Salud
Familiar y Convivencia Social y se beneficiaron a 29.665 personas del departamento
del Magdalena.

Otro proyecto de extension solidaria estratégico para la Universidad es el
Voluntariado Unimagdalena, liderado desde de la Vicerrectoria de Extension y
Proyeccion Social, desde el ano 2013, reglamentado mediante el Acuerdo Superior N°
05 de 2017 (Anexo 91), mediante el cual se reconoce a la Universidad del Magdalena
como Entidad con Accion Voluntaria. El Voluntariado Unimagdalena busca
fundamentalmente promover la practica del principio de la solidaridad entre la
comunidad universitaria a traves de una accion social transformadora y organizada,
contribuir al fortalecimiento del sentido de responsabilidad social institucional. Por
medio de este importante proyecto, se promueve la vinculacion de la comunidad
universitaria a proyectos y servicios en beneficio de las comunidades.

El  Voluntariado ofrece diferentes diplomados entre los que se
destacan: Diplomado de Finanzas Personales, dirigido a jovenes y adultos no
financieros, que se encuentren interesados en organizar, planear y controlar sus
finanzas, que cuenten con conocimientos basicos en ofimatica; Diplomado en
Alfabetizacion Tecnoldgica, que esta dirigido a adultos mayores, lideres comunales,
mujeres jovenes madres cabeza de familia, poblacion desplazada y comunidades
indigenas que desconocen el uso de la informatica basica y de las TIC; Diplomado de
Alfabetizacion Lecto-Escritora, dirigido a personas que no saben leer y escribir;
Diplomado en Responsabilidad Social y Voluntariado, dirigido a comunidades
vulnerables sobre conocimientos de la responsabilidad social y la accidon voluntaria en
el mundo, manejo de la intervencion social, formacion en organizaciones sociales y
desarrollo de proyectos.

Educacion continuada y permanente

El Acuerdo Superior N° 18 de 2012, define la educacion continuada y
permanente como una modalidad de extensién que se realiza mediante diferentes
cursos, diplomados o talleres: de verano, actualizacion o profundizacién, diplomados
y programas de formacion docente, pueden ser presenciales, semipresenciales o
virtuales.

En el periodo 2014-2019, se ofertaron, entre las diferentes modalidades de
educacion continuada y permanente, 217 diplomados en diferentes tematicas, que
formaron a 9.075 personas; 293 talleres, seminarios o foros en los que participaron
13.958 asistentes, y 169 cursos en los que participaron 18.489 asistentes (ver Figura
7.3).
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Figura 7.3. Actividades de Formacién Continua y Permanente, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extensién y Proyeccién Social

Actividades de Proyeccién Cultural

Dentro de los aspectos definidos en el Acuerdo Superior N° 18 de 2012, se
considera el impulso, desarrollo, promocién, preservacion, difusion y construccion de
la identidad cultural. Complementariamente, el Acuerdo Superior N° 13 de 2015,
estipula que la Direccion de Proyeccion Cultural es la dependencia de la Vicerrectoria
de Extension y Proyeccion Social responsable de proponer, dirigir, ejecutar y controlar
las politicas institucionales relacionadas con la gestion de proyectos y actividades de
extension y proyeccion social en materia de produccion artistica y cultural. La Tabla
7.5 presenta una relacion de los principales proyectos desarrollados en el area

cultural.

Tabla 7.5. Principales pro

yectos de extension cultural, 2014-2019

Nombre del Proyecto Aliado Estratégico Periodo Zona de. Impacto
Influencia
Jornadas de escrituras creativas en .. 125 estudiantes de las instituciones educativas
. ., Subregion Norte : . ..
la red de bibliotecas de la subregion - . capacitados en lectura, escritura y elaboraciéon
Ministerio de Cultura 2014 del departamento . o
norte del departamento del del Magdalena de textos a través de 7 talleres dirigidos por
Magdalena 9 docentes de la Universidad del Magdalena.
Formacion Artistica talleres de . Instltuglones 120 Ninos y jovenes cualificados en formacion
o Alcaldia de Aracataca educativas del L Lo
Dibujo, Pintura, Teatro y Danza para 2015 municipio de artistica talleres de dibujo, pintura, teatro y
la Paz y Convivencia Social P danza para la paz y convivencia social.
Aracataca
Gobernacion del
Formacion del Voluntariado de Guias IMr1as%i(iilceir;ies Municipio de 30 Ninos formados como guias Turisticos de la
Turisticos de la Casa Museo Gabriel : 2015 P Casa Museo Gabriel Garcia Marquez de 5
g educativas del Aracataca N )
Garcia Marquez L Instituciones Educativas
municipio de
Aracataca
Instituciones 15 docentes y 60 estudiantes de las
A . . . educativas del Municipio de instituciones educativas formados en critica
Seminario Caribe Literario L 2015 . . ) ] ]
municipio de Aracataca literaria sobre vida y obra de Gabriel Garcia
Aracataca y la Region. Marquez y escritores del Caribe.
. . > Fomunas enla 5 instituciones educativas con 60 estudiantes
El patrimonio como recurso Ciudad de Santa SR
- . . . cada una y 3 docentes por institucion que
didactico para la Memoria, la Historia Marta, (Centro . - .
- . . R . permitan en un periodo de seis meses con una
y la Educacion en cinco comunas y Alcaldia Distrital de Historico, Gaira, . ) N L
2016 metodologia de investigacion participativa,

cinco instituciones educativas de la
ciudad de Santa Marta “Leer es mi
cuento”:

Santa Marta

Mamatoco, y los
Corregimientos
de Bonday
Taganga),

reconocer, valorar, expresar el patrimonio
arquitectico de la ciudad y fortalecer los lazos
de identidad y pertenencia de la comunidad
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Nombre del Proyecto Aliado Estratégico Periodo Zona de. Impacto
Influencia
Implementacion de 14 talleres de formacion en
pintura, dibujo, danza y teatro para 80 nifos y
Fase II Formacion Artistica: Talleres . ninas, y fortalecimiento de'Los 4 grupos
Lo . . Municipio de conformados de 120 estudiantes de las
de Dibujo, Pintura, Teatro y Danza Ministerio de Cultura 2014 e ) S
. ; . Aracataca instituciones educativas del municipio de
para la Paz y la Convivencia Social .
Aracataca para crear un espacio de fomento a
las artes, la reflexion e interpretacion de la vida
y obra del nobel Gabriel Garcia Marquez
Creacién de una convocatoria audiovisual para
los estudiantes de cine y audiovisuales de la
Universidad del Magdalena que permitid
estimular la formacion académica, la escritura,
y sustentacién de proyectos audiovisuales, la
El Cofre de Melquiades 2016 Santa Marta produccion cinematografica y el interés,
reconocimiento y apropiacion de temas
relacionados con el realismo magico, la vida y
obra del nobel Gabriel Garcia Marquez y del
patrimonio cultural e histérico presente en
Aracataca y la Casa Museo de la Universidad.
Monitoreo a las obras civiles del Sistema
. - Estratégico de Transporte SETP, para contribuir
TS Sistema Estratégico - L . . .
Arqueologia Historica del Centro s Centro Histérico al conocimiento que se tiene sobre la historia de
o de Transporte Publico 2017 . )
Histdrico de Santa Marta: de Santa Marta la ciudad de Santa Marta y los usos sociales que
de Santa Marta-SETP ) .
tuvo este sector de la ciudad desde épocas
prehispanicas hasta la actualidad
Apoyo, preservaciéon y
fortalecimiento del patrimonio - Desarrollo e implementacion de inventarios
Gobernacion del Departamento ) ) L
cultural del Magdalena Grande; ruta 2017 patrimoniales en municipios del departamento
. Magdalena del Magdalena
cultural por los municipios del del Magdalena.
Magdalena Caribe.
ForFaleC|m'|ento deF sector culturaly Gobernacion del 18 Municipios del Cualificacion de los agentes' que est'an enla
las industrias creativas y culturales 2019 ruta cultural de la zonas de influencia del
Magdalena departamento del
del departamento del Magdalena. proyecto.
Magdalena

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extensiéon y Proyeccién Social

Sistema de Museos

El Sistema de Museos es una estrategia de proyeccion de la Universidad del
Magdalena, orientada a fortalecer la difusion y promocion de la cultura y las artes en
las comunidades, las instituciones educativas, los gestores e investigadores
culturales, las entidades territoriales y las organizaciones de la sociedad civil. Es un
espacio de formacion, creacion, programacion y promocion de planes, programas y
proyectos artisticos y culturales de la ciudad y del departamento.

El Sistema de Museos esta integrado por el Museo de Arte y Centro Cultural
San Juan Nepomuceno, el Museo Etnografico y la Casa Museo Gabriel Garcia Marquez.
Estos espacios albergan una seleccion de piezas de caracter etnografico,
arqueolodgico, culturaly literario, obras de arte figurativo, abstracto, moderno, natural,
entre otros. En el periodo 2014-2019, se realizaron 317 eventos y exposiciones
artisticas y culturales que contaron con el apoyo del Ministerio de la Cultura, la
Gobernacion del Magdalena, las Instituciones Educativas del Departamento, entre
otros actores. En estos eventos y exposiciones, se conté con la participacion de
175.496 asistentes (ver Figura 7.4).
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Figura 7.4. Asistentes a Eventos y exposiciones artisticos y culturales, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Vicerrectoria de Extension y Proyeccién Social

Catedra Abierta Rafael Celeddn

Es un programa de extensién académica concebido como una estrategia de
participacion y socializacidon del conocimiento, para generar procesos de formacion
integral y articular el pensamiento y la accion universitaria con el entorno. Ofrece
espacios de reflexion y debate sobre temas y problematicas de gran importancia y
actualidad en distintos campos del conocimiento, abiertos a la comunidad
universitaria y la sociedad en general. Durante el periodo 2014-2019, la Catedra
Abierta desarrollé 58 eventos académicos en los que participaron destacadas
personalidades y connotados académicos nacionales e internacionales (ver Figura 7.5).

Figura 7.5. Nimero de Asistentes a Eventos académicos Catedra Abierta Rafael Celedén, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Vicerrectoria de Extensién y Proyeccién Social

d) Evaluacién de los resultados de los programas y actividades de educacién
continuada, consultoria, extension, transferencia de tecnologia, y de las
politicas para el desarrollo y mejoramiento de estos servicios

Entre las funciones de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, se
encuentran evaluar la calidad de los servicios prestados y el nivel de satisfacciéon
de los usuarios y clientes. En el Acuerdo Superior N° 18 de 2012, se establecen las
reglas para la ejecucion de los proyectos de extension y se definen las
responsabilidades y las funciones de los diferentes directores. Se senala que los
Consejos de Facultad tendran la responsabilidad de disenar y aplicar los

191



mecanismos de evaluacion, control y seguimiento a las actividades de extension a
cargo de las facultades, bajo las directrices y los lineamientos de la Politica de
Extension de la Universidad.

En la misma norma se establece que las principales funciones del Director
del Proyecto de Extensién seran garantizar la calidad, la excelencia y la pertinencia
académica en la coordinacion, ejecucion y terminacion de los proyectos y sus
productos; asumir las responsabilidades administrativas a las que haya lugar y
presentar los informes pactados contractualmente.

En materia de evaluacion de las actividades de extensién y proyeccion social,
se determina que, entre las funciones del Consejo de Extension, se encuentran,
hacer seguimiento y evaluacion del Sistema de Extension; establecer los criterios
para la evaluacion de los Centros, contribuir y velar por el aseguramiento de la
calidad y la acreditacion. Entre las funciones de los Comités de Extension de las
Facultades se establecen, hacer seguimiento y evaluacion a los resultados de las
acciones de extension en la unidad académica.

El Sistema de Gestién de la Calidad (COGUI), aporta una Guia de
Procedimiento para Gestionar los Proyectos de Extension y un Plan de Calidad a las
los cuales deben ser aplicados a las actividades y actores de procesos de extension,
Estos procedimientos e instrumentos permiten informar sobre las generalidades,
objetivos, alcance y la estructura organizativa de los proyectos agenciados desde
la Vicerrectoria.

Por otra parte, con el proposito de mejorar continuamente los servicios que
ofrece la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, se aplica continuamente
la Encuesta de Satisfaccion al Cliente, para evidenciar la experiencia que tienen
estos con respecto a los servicios prestados por la Institucion, en términos de
calidad de los productos y servicios, puntualidad, cumplimiento de los plazos, entre
otros aspectos. En la vigencia 2018, el resultado de esta encuesta revelo un nivel de
satisfaccion del 95%; esta se realizé a través de la herramienta questionpro.com
(herramienta de apoyo, Oficina de Gestion de la Calidad Institucional, COGUI
PLUS).

De este modo, la Universidad hace evidente su compromiso con la calidad y la
eficiencia de los procesos misionales de extension y proyeccion social e implementa
modernas técnicas de gestion, procesos de planeacion, evaluacion, control del
desempeno y resultado de los proyectos y actividades como criterios necesarios para
una adecuada prestacion de los servicios y para el mejoramiento continuo.

e) Aprendizaje institucional como resultado de su interaccion con el medio,
evidenciado en cambio de politicas, formulacion de nuevos programas y
estrategias, entre otros

Como resultado del proceso de aprendizaje institucional, la Universidad ha
implementado las siguientes acciones estratégicas para fortalecer su estructura
organizacional, con el fin de mejorar los procesos misionales, fortalecer su presencia
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regional y mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades del contexto. Las
siguientes son acciones producto de los aprendizajes logrados:

1. Dada la proyeccion de la oferta de programas de posgrado de la Universidad
prevista para el ano 2020, la cual contempla aproximadamente un total de 70
programas en los niveles de especializaciones y maestrias, se fortalecio la
capacidad académica institucional a través de la expedicion del Acuerdo
Superior N° 19 de 2018 (Anexo 21), por medio del cual se adopta el Manual de
Normas Académicas y Administrativas para la Convivencia en los Programas
de Posgrado de la Universidad del Magdalena. Este manual redefine las
relaciones entre los programas de este nivel y las facultades y establece
claramente las responsabilidades respectivas.

2. Con el fin de promover el desarrollo de la cultura y la capacidad de innovacion
y emprendimiento se cred el Centro de Innovacion y Emprendimiento de la
Universidad.

3. Firma del convenio interadministrativo con la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), para dinamizar y generar cultura innovadora, desarrollos
tecnologicos y acompanamiento desde la academia, no solo para la comunidad
universitaria, sino también para la ciudadania en general.

4. Implementacion de un proceso de reingenieria al area administrativa y
funciones misionales asociadas a la oferta de programas de formacién para el
trabajo y educacion a distancia que derivaron en la organizacion del CREO, en
reemplazo del antiguo IDEA.

5. Creacion del programa de validacion por competencias y reconocimiento de
saberes, con el fin de brindarle oportunidad a las personas que teniendo
experiencia laboral y estudios cursados no han logrado obtener un titulo
expedido por una institucion de educacion superior.

f) Reconocimiento externo de las repercusiones sociales de las actividades de
docencia, investigacién y extensién o proyeccién social de la institucién

La Universidad del Magdalena es reconocida local, regional, nacional e
internacionalmente en diversos campos de la vida institucional por sus aportes
académicos, cientificos, culturales y sociales y por su contribucién al progreso de la
region, el departamento del Magdalena y el pais. Los reconocimientos y premios
externos que recibe la Universidad constituyen un estimulo para continuar su aporte
significativo a la sociedad. Estos reconocimientos son de diversa indole: la
responsabilidad social con el medio ambiente; el aporte a la conservacion y proteccion
de los ecosistemas; la contribucién al crecimiento de la educacion superior de la
region; la apropiacion social del conocimiento y la construccion de ciudadania en la
region; el desarrollo de la cultura, las artes y el folclor local, regional y nacional; el
liderazgo en el desarrollo e implementacion de politicas y programas para la
participacion e inclusion de personas con discapacidad; y la promocion y fomento de
la cultura de la accion voluntaria.
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La Tabla 7.6 presenta una relacion de los principales reconocimientos recibidos
por la Institucion durante el periodo 2014-2019.

Tabla 7.6. Principales reconocimientos externos recibidos por la Universidad del Magdalena por el
desarrollo de las funciones misionales de docencia, investigacion y extension y proyeccion social,

2014-2019
N° Reconocimiento Institucionales Institucion/Evento Ano
Certificado de Responsabilidad Social, documento que acredita a la gg:ig[iio ;:lneizl'\;zsopogfabllldad
1 | Universidad como una entidad responsable con el medio ambiente y 93 P 2013-2019
la sociedad Corporacion FENALCO
’ Solidario Colombia
Premio a la Innovacién, obtenido por la pertinencia, impacto y
desarrollo de la propuesta “Formando Grandes Matematicos”
2 enmarcada en el Proyecto Ondas liderado por Colciencias y la Ecopetrol 2014
Universidad del Magdalena
Obtencion cal|ﬂc.a<:|orT A (Cgl) aS|gnan.d.o Perspectwa positiva como Calificadora Fitch Ratings
3 | garante de la solidez financiera y crediticia que expone la Colombia 2014
Universidad del Magdalena como institucion de Educacion Superior.
Acredlt.a’aon en educ§C|on economia sc.)l.ldarla para |rT.1part.|r Unidad Administrativa
educacion en economia solidaria, permitiendo a la Universidad el - R
4 o S - Especial de Organizaciones 2014
fortalecimiento de objetivos en la valoracion del ser humano y no en -
B . Solidarias
la priorizacion del capital.
Programa Ondas del Magdalena liderado por la Universidad del . . S
’ . Feria Internacional de Ciencia
S5 | Magdalena gana medalla de bronce en Feria Internacional en 2014
en Ecuador
Ecuador
Tres Premios Tayrona por su invaluable contribucion no solo al
crecimiento de la educacion superior de la regién sino también al
desarrollo de la cultura, las artes y el folclor samario,
departamental, de la regién Caribe y Colombia. El Primer premio fue
otorgado a la Emisora Cultural de la Universidad del Magdalena, -
. ) o Fundacion Cultural
Unimagdalena Radio por su exaltacion al arte, la cultura y el talento . .
6 . - Kashindukua/Premios 2016
local. El segundo, fue entregado al Vicerrector de Extensién y Tavrona
Proyeccién Social, Doctor Pablo Vera Salazar que fue distinguido Y
como ‘Maestro Insigne'. El tercero, lo recibié el egresado del
Programa de Cine y Audiovisuales Camilo Noriega Solano quien se
alzo con la estatuilla otorgada en la categoria de Mejor Realizador
Audiovisual.
Reconocimiento por el compromiso en la promocién y fomento de . .
- . . o Sistema Nacional de
la cultura de la Accion Voluntaria en el contexto universitario de .
. o Voluntariado en el IX
7 | Unimagdalena. Reconocimiento por promover, fortalecer y ) 2017
o . . S Encuentro Nacional de
visibilizar el voluntariado como fuerza viva al trabajo, tiempo y .
Voluntariado.
talento.
Representante del sector educativo ante la Junta Directiva de la Asociacion de Empresarios del
8 o ’ 2017
Asociacion de Empresarios del Magdalena Magdalena
Miembro de la Junta Directiva del Festival Internacional de Cine de Festival Internauona}l de Cine
9 . de Cartagena de Indias - 2017
Cartagena de Indias - FICCI
FICCI
Reconocimiento al liderazgo en la
implementacién de acertadas politicas de Encuentro Nacional por la
10 inclusién; por ser la Unica Universidad en el departamento Inclusion Educativa 2018 a 2018
destacada por el desarrollo de pertinentes y comprometidas través del Instituto Nacional
acciones en lo académico y administrativo para garantizar el para Ciegos -INCI
derecho a la inclusién de la poblacion con discapacidad.
Premio Ambiental Gemas “Gestion Estratégica para un Medio
Ambiente Sostenible” a través del proyecto “Bosque Seco Tropical: -
. ; o - S Ultracem y la Corporacion
Espacio de investigacion, educacion y sostenibilidad” en donde se . }
11 . : 7 . Autonoma Regional del 2018
reconoce la sostenibilidad, investigacion y al trabajo de -
iy ) . . Atlantico.
conservacion de ecosistemas que se genera desde la Universidad
del Magdalena.
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N° Reconocimiento Institucionales Institucion/Evento Ano
Emisora cultural de la Universidad del Magdalena obtiene Primer . . o
. . . ; . Red de Radio Universitaria de
12 | lugar de la competencia denominada ;Qué es la radio? gracias a la ) 2018
. . . g Colombia -RRUC-
produccion sonora ‘Esencia Ancestral
Medalla Verde Internacional Misién Ambiental por la Paz, como un
reconocimiento a las diferentes actividades realizadas por la Alma - . .
. . = ; } Fundacion Especial del Medio
13 | Mater en pro de la preservacion y proteccion del medio ambiente no ) 2018
. . - Ambiente FUNEMA
solo en el departamento del Magdalena sino también en la region
Caribe.
Premio por el excelente trabajo realizado con el proyecto titulado El Ministerio de Tecnologia de
14 ‘La Piragua, descubriendo el Magdalena’ Ganador de la convocatoria | la Informaciony las 2018
Coproducciéon Para el Desarrollo de Contenidos Transmediales Comunicaciones, en conjunto
2018. con el Ministerio de Cultura
15 Fitch Ratings modifico a Positiva la Perspectiva de la Calificacion Agencia Calificadora de 2018
financiera de Universidad del Magdalena Riesgo Global, Fitch Ratings
Universidad del Magdalena gand reconocimientos festival de cine,
16 “Greater August Town Film Festival (Gatffest)”, en Kingston, Greater August Town Film 2018
Jamaica elegido como el mejor trabajo el cortometraje de ficcion Festival (Gatffest)
‘Palomo’, recibiendo el premio “Gatffest Viewer's Choiceaward”
Unimagdalena obtiene reconocimiento del VI Congreso
Internacional de Gestién Tecnoloégica y de la Innovacién - Cogestec | VI Congreso Internacional de
17 | 2019y, recibe reconocimiento internacional por la ponencia Gestion Tecnolégica y de la 2019
‘Innovacion social: una revision bibliométrica, elegida en el eje Innovacion - COGESTEC 2019
tematico y categoria de Innovacién Social.
Presidencia de la Republica entregd reconocimiento a la Presidencia de la Republica a
Universidad del Magdalena por el desarrollo de programas para la través de Jairo Clopatofsky
participacion y la inclusion de las personas con discapacidad, en el | Ghisays, alto Consejero
18 - L . . . . 2019
marco de la politica publica de discapacidad que promueve el goce | Presidencial para la
efectivo de derechos y la equiparacion de oportunidades en el Participacion de las Personas
departamento del Magdalena. con Discapacidad.
La Universidad del Magdalena, reconocida como una de la mas
innovadora de Colombia. Sobresalié en el ranking Nacional luego de
ubicarse en el puesto 25 entre 212 universidades publicas y privadas
de Colombia. El importante reconocimiento al desarrollo .
. - ) - Consultora Sapiens Research
19 | tecnologico e innovador se dio luego de obtener una puntuacion de Grou 2019
288,222, resultado que la entidad consultora concluy6 al analizar P:
cuatro items: Productos tecnolégicos certificados o validados;
Productos empresariales; Regulaciones, Normas y Reglamentos
Técnicos y Consultorias cientificas y tecnoldgicas.
Universidad del Magdalena, seleccionada en el Festival
Internacional de Cine de Cartagena. fue clasificada en la categoria
denominada Cortizona, que ensena los cortometrajes, . . .
L . ; . Festival Internacional de Cine
documentales o de ficcién de nacionalidad cultural colombiana, que .
20 . ; o . ', | de Cartagena de Indias 2019
son realizados por estudiantes, con el cortometraje “San Patacén”,
L . (FICCI)
producto audiovisual escogido por los 13 curadores expertos en
diferentes ambitos del mundo audiovisual, entre mas 2.400
peliculas de 62 paises.
Universidad del Magdalena ascendié en su calificacion (AA) de Fitch
Ratings. La Agencia Calificadora de Riesgo Global, Fitch Ratings,
ascendio la calificacion de la Universidad del Magdalena en escala . .
- . e Agencia Calificadora de
21 | nacional de largo plazo, otorgandole una calificacion historica de Riesqo Global Fitch Ratings 2019
‘AA(col) desde ‘A+(col)' y reviso la Perspectiva a Estable; con lo cual 9 ' 9
reconoce la posicion competitiva fuerte que tiene en su area de
influencia, al igual que indicadores de deuda neta menores que cero.
ICONTEC renueva por cuarta ocasion sellos de calidad a
Universidad del Magdalena. Este certificado recibido tendra un Instituto Colombiano de
22 | periodo de vigencia de tres anos mas y ratifica el cumplimiento de Normas Técnicas y 2019

los criterios técnicos colombianos establecidos bajo la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.

Certificacion (ICONTEC)
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Directiva del Canal Regional TELECARIBE

N° Reconocimiento Institucionales Institucién/Evento Ano
Progrgmas de Tecnologia en Gesltlo.n Hoteleray Turlst|c§ y de Organizacién Mundial del

23 | Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras por ciclos Turismo- OMT 2019
propedéuticos, obtienen la Certificacion Internacional TedQual.
La Universidad del Magdalena ejerce la Presidencia de la Asociacion )

24 Colombiana de Universidades ASCUN Nodo Caribe. ASCUN Nodo Caribe 2019

25 La Universidad del Magdalena ejerce la Presidencia de la Junta Canal Regional TELECARIBE 2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extensién y Proyecciéon Social, 2019

Tabla 7.7. Principales reconocimientos recibidos por los miembros de la comunidad académica de la
Universidad del Magdalena por sus aportes a la ciencia, la cultura y las artes, 2014-2019

N° Reconocimiento a miembros de la comunidad académica Institucion/Evento Ano

Docente de la Universidad del Magdalena recibe Premio Best AL Conferenma Internacional
. P . . ) de la Sociedad Europea de
Studen Paper por su articulo cientifico titulado “Detras del ciclo . .

1 : . . ) - o Economia Ecolégica ESEE 2015 2015
de vida del carbén: pasivos socio-ambientales de la mineria del ; . ;
carbon en el Cesar Colombia” organizada por la Universidad

Leeds del Reino Unido.
Docente de la Universidad del Magdalena recibe el galardén “The Ny p
. s S B Gala de Premiacion de “The
Victory Awards”, importante premio internacional que rescata el . "
. . s ) . Victory Awards” en la
2 | trabajo de consultoria politica de investigadores que se esfuerzan ; . 2016
. . I, Universidad de Georgetown en
por hacer estudios especiales de la politica desde el contexto del .
. Washington D.C.
marketing.
Concurso Interamericano de
Estudiantes de derecho obtienen premio internacional por Derechos Humanos, en la

3 . ; L . . ) 2017

presentar el mejor memorial de defensa de victimas. American University
Washington College of Law

Docente del Programa de Psicologia de la Universidad del Asociacién Colombiana de

Magdalena obtuvo Premio a la Innovacion Docente, con el trabajo | Facultades de Psicologia -

4 | "Inclusion de la problematica de Adicciones a Sustancias ASCOFAPSI 2018
Psicoactivas y Comportamentales en la asignatura Convocatoria ‘Premio a la
Psicofisiologia’. Innovacién Docente’

Docente y Egresados del Programa de Cine y Audiovisuales de la

5 Universidad del Magdalena fueron galardonados en los Premios Festival Internacional de Cine 2018
India Catalina 2018. Los premios fueron obtenidos en las de Cartagena de Indias
categorias Mejor libreto de Telenovela y Mejor fotografia
Docente de la Universidad del Magdalena recibe reconocimiento National Film & Tv School -

6 |. : . ) ; - 2018
internacional con el premio Avid por Excelencia en disefio sonoro | Royal College of Arts
Dependencias de Universidad del Magdalena recibieron
Certificado de Icontec. El Consultorio Juridico y Centro de . .

e . . o Instituto Colombiano de

7 | Conciliacién de la Universidad del Magdalena, recibié el Normas Técnicas ( Icontec) 2018
Certificado bajo la norma NTC 5906 (2012), el cual es aplicable a
las actividades de prestacion de Servicios de Conciliacion.

Estudiante de la Universidad del Magdalena mejor oradora del
primer torneo de debates del Caribe. La estudiante de séptimo - .

) : - Federacion Nacional de
semestre del Programa de Economia de la Universidad del . .

8 . A Estudiantes de Economia, 2018
Magdalena obtuvo el premio como mejor oradora entre todos los FENADECO
estudiantes participantes del Primer Torneo de Debates, que se
llevo a cabo en la Universidad del Norte en Barranquilla.

Emisora de Unimagdalena ganadora del premio nacional de Radio

9 Universitaria. La emisora de Universidad del Magdalena, gand el Red de Radio Universitaria de 2018
primer lugar del concurso ;Qué es la radio?, organizado por la Colombia -RRUC
Red de Radio Universitaria de Colombia ~-RRUC
Docente de la Universidad del Magdiale.na hombrado Experto Naciones Unidas (ONU) a
Asesor de la ONU. Ingresa como el Unico investigador de

. - - travels del Group for
Colombia perteneciente, y sumado a eso se consolida como el . . .

10 | -~ . - . Ecologically or Biologically 2018
Unico representante de Latinoamérica y el Caribe ante la ONU en o :

. . Y . . Significant Marine Areas
el equipo mencionado y su participacion se enfocara en el area de (Ebsas)
pesquerias de aguas profundas.

196




N° Reconocimiento a miembros de la comunidad académica Institucion/Evento Ano

Programa de Biologia de Unimagdalena recibe renovacion de Ministerio de Educacion
11 | Acreditacién de Alta Calidad por parte del Ministerio de . 2019

., . Nacional- MEN
Educaciéon Nacional- MEN

La Universidad del Magdalena recibi6 por parte del Ministerio de
Educacion Nacional, el registro calificado para cinco nuevas
licenciaturas que se ofertaran a través de la Facultad de Ciencias | Ministerio de Educacion
de la Educacion, seran en Matematicas, Ciencias Naturales, Nacional

Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, Literaturay Lengua
Castellana y Educacién Campesina y Rural.

12 2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extensiéon y Proyeccién Social

h) Coherencia de las practicas enmarcadas en los programas académicos con las
necesidades de la instituciéon y del sector externo

El Acuerdo Superior N° 11 de 2017 (Anexo 67), establece la practica profesional
como una modalidad de trabajo de grado que le permite a los estudiantes de los
programas académicos de pregrado, aplicar las competencias generales vy
profesionales desarrolladas durante su formacion en la Universidad, al integrarse de
manera directa en organizaciones publicas y privadas para desarrollar su primera
experiencia laboral y profesional. Esta experiencia formativa se podra desarrollar de
diversas formas, tomando en consideracion la naturaleza de la disciplina y el proyecto
educativo de cada programa académico. La practica profesional le permite al
estudiante desarrollar competencias basicas, transversales y laborales especificas en
escenarios de trabajo real, que lo preparan para su desempeno auténomo y facilitan
las condiciones de acceso e insercion al mercado de trabajo.

En el Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad mas incluyente e
innovadora’, se establece, como politica de calidad, actualizar y gestionar convenios
de practicas profesionales con empresas reconocidas nacional e internacionalmente,
preferiblemente con certificaciones de calidad. En cumplimiento de esa politica de
desarrollo institucional, durante el periodo 2014-2019, la Universidad ha suscrito 284
convenios de cooperacion interinstitucional con organizaciones publicas privadas del
orden local y nacional, para el desarrollo de practicas profesionales de los estudiantes
de pregrado. (ver Figura 7.6).

Figura 7.6. Convenios Interinstitucionales de la Universidad del Magdalena para la realizacién de
Practicas Profesionales periodo, 2014 a 2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién de Practicas Profesionales
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Durante el periodo 2014-2019, se logro la vinculacion de 5.124 estudiantes en
organizaciones nacionales y en el exterior, quienes fortalecieron su desarrollo
personal y profesional a través de las practicas, aportando sus conocimientos,
competencias y capacidades en pro del desarrollo del sector productivo. Se puede
destacar la implementacion de 209 proyectos propuestos por los estudiantes que
contribuyeron a mejorar los procesos administrativos, financieros, de produccion,
cientificos y tecnolégicos en las entidades donde realizaron sus practicas
profesionales (ver Figura 7.7).

Figura 7.7. Numero de estudiantes vinculados a la practica profesional periodo, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién de Practicas Profesionales

Se destaca que, durante el periodo 2014-2019, 877 estudiantes practicantes
lograron vincularse como profesionales a las organizaciones donde realizaron sus
practicas. Igualmente, en el mismo periodo, 94 estudiantes han realizado practicas
profesionales en el exterior (ver Figura 7.8), haciendo presencia institucional en paises
como: Australia, Bolivia, Brasil, Italia, India, Finlandia, China, Chile, Polonia, Eslovaquia,
Grecia, México, Estonia, Espana, Panama, Portugal, Sri Lanka y Uruguay. Las practicas
en el exterior son una experiencia que le permite a los estudiantes desarrollar sus
competencias interculturales y de adaptacion a contextos profesionales diversos, asi
como fortalecer el dominio una segunda lengua o motivar el estudio de lenguas
extranjeras.

Figura 7.8. Estudiantes de la Universidad del Magdalena en practicas profesionales internacionales,
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccion de Practicas Profesionales
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La gestiéon de las practicas profesionales internacionales se desarrolla
mediante convocatorias de apoyos bajo una de las siguientes modalidades: i) practica
auto-colocada: el estudiante preseleccionado gestiona independientemente la
aceptacién en una empresa u organizacion extranjera; ii) practica profesional: el
estudiante preseleccionado recibe la asesoria de organizaciones estudiantiles aliadas
(AIESEC e IAESTE) para la realizacion de sus practicas en empresas extranjeras; iii)
practica profesional (enfoque social): el estudiante recibe la asesoria de AIESEC para
el desarrollo de actividades de voluntariado en entidades, fundaciones u ONG
extranjeras.

Con el fin de garantizar la vinculacion de los estudiantes en las practicas
profesionales, la Universidad del Magdalena ha participado en cuatro de las cinco
convocatorias del Programa Estado Joven: Practicas laborales en el sector publico,
liderado por el Ministerio de Trabajo en cooperacion con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el marco de la Ley 1780 del 2016. El programa
tiene por objetivo facilitar los procesos de transicion del ciclo de aprendizaje al
mercado laboral de jévenes talentos, a través de incentivos para la realizacion de
practicas laborales y judicaturas en las entidades publicas del pais.

En el marco de este importante programa, la Universidad ha logrado que, en el
periodo 2017-2019, 113 estudiantes desarrollen practicas laborales en diferentes
entidades publicas del nivel nacional y territoriall Entre estas se destacan:
Departamento Administrativo de Planeacion Nacional, Departamento Nacional de
Estadistica (DANE), Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
Departamento de la Prosperidad Social, Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Universidad Abierta y a Distancia (UNAD),
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Contraloria Departamental del
Magdalena y Alcaldia de Santa Marta.

Por otra parte, la Universidad del Magdalena, en el marco de la politica nacional
de la prevencién de la desercion estudiantil y de la calidad de la educacion superior y
de lo contemplado en el Plan de Gobierno 2016-2020, reformulé su programa de
becas, mediante resoluciones rectorales sucesivas que propiciaron un mejor
aprovechamiento de los beneficios, disminuyéndose el riesgo de desercion e
incrementando la inclusion. (Anexo 95 y Anexo 96).

Bajo esta politica institucional, se establecieron concretamente, para el caso
de las practicas profesionales, la Beca de Practica Profesional en Entidades Publicas
y la Beca Practica Profesional Institucional como estrategias para fortalecer la
permanencia y la graduacion estudiantil a través de un apoyo econémico mensual a
los estudiantes que desarrollan sus practicas profesionales como opcién de grado o
judicaturas. Mediante esta estrategia durante el periodo 2017-2019, 134 estudiantes
han sido beneficiados de la beca de Practica Profesional en Entidades Publicas y la
beca Practica Profesional Institucional.

Ademas de las practicas profesionales como modalidad de trabajo de grado, se
encuentran las practicas formativas realizadas por los estudiantes de algunos
programas académicos. La practica formativa hace parte integral del curriculo de los
programas de pregrado y tiene por fines, fortalecer y contextualizar los
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conocimientos, competencias, habilidades y valores del estudiante mediante su
participacion en sectores productivos, gubernamentales, comunitarios y académicos.

En esta modalidad de practica se destacan las desarrolladas por el Programa
de Derecho, mediante el Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion, en el marco
de la legislacion vigente para estos casos. La poblacion beneficiaria son
fundamentalmente personas residentes en la ciudad de Santa Marta y sus municipios
circunvecinos, que pertenecen a los estratos 1, 2, y 3 y que presentan bajo nivel escolar
y educativo. Mediante los servicios del Consultorio Juridico y el Centro de
Conciliacion, fueron atendidas 19.799 personas en el periodo 2015-2019, de las cuales
16.070 recibieron asesorias juridicas y 3.729 recibieron asesorias de conciliacion. (ver
Figura 7.9).

Figura 7.9. Atencién de usuarios Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Universidad del
Magdalena, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

i) Presencia e impacto de acciones orientadas a poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad en el area de influencia de la institucion

El Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad mas incluyente e innovadora’,
establece a la inclusion como una politica de desarrollo institucional y como iniciativa
estratégica y prioritaria. Ademas, plantea realizar estudios de diagndstico para
identificar las barreras institucionales que limitan el desarrollo de la educacion
inclusiva y caracterizar la poblacion universitaria en riesgo de exclusion.

A partir de esta politica la Universidad asume como premisa para la articulacion
con las comunidades, ofrecer especial atencion a las poblaciones vulnerables,
definidas como aquellas que, por su naturaleza o determinadas circunstancias, se
encuentran en mayor medida expuestos a la exclusién, la pobreza, los efectos de la
inequidad y la violencia de todo orden. Con esta apuesta, se propone avanzar en el
cierre de brechas mediante el pleno ejercicio de derechos.

Los proyectos de extension solidaria estan orientados a la formacion en talento
humano, aseguramiento en salud y seguridad alimentaria y nutricional, para cumplir
estos objetivos la Universidad se articula con otras instituciones publicas y privadas
con el fin de formular y ejecutar proyectos de cooperacion. Entre estas entidades se
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destacan: el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, el ICBF y la Gobernacion
del Magdalena. La Tabla 7.8, enlista algunos de los principales proyectos de extension
para poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en el area de influencia.

Tabla 7.8. Proyectos de extension para poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en el area de
influencia de la Universidad del Magdalena 2014-2019

Zona de Valor total Articulacion
Aliado Estratégico Periodo . del Impacto -
Influencia Académica
Proyecto
Programa de Naciones g;l?ii’;ona 5 Municipios del | Facultad de ciencias
Unidas para el Desarrollo 2014 ' 130 | departamento del | Empresariales y
Aracataca, o
PNUD - - Magdalena Econdmicas
Fundacion y Pivijay
280 Madres:

ICBF 2014 | Santa Marta 72.g | Madres cabeza de | Programa de
familias y Derecho
lactantes

Policia Nacional-PONAL 2014 Departamento Del 10 69 Eunuonarlos Programa de

Magdalena Publicos Derecho

FUNDESVI 2015 | Santa Marta 105 | 300 lideres Programa de
cualificados Derecho

Instituto Colombiano de Poblacion Proarama de

Antropologia e Historia - 2016 | Regién Caribe 105.6 | campesina del A tg logi

ICANH Caribe ntropologia

Alcaldia de Becerril 2017 Municipio de 110 215 Poblacion Erancuiasircil;lecslenmas

Gobernacion del Cesar Becerril-Cesar Indigena presa y

Econdmicas
203 Funcionarios
- 29 municipios del Publicos; 34 Grupo de
Gobernacion del o S
Maqdalena 2018 | departamento del 530.2 | Organizaciones Investigacion-
9 Magdalena sociales; 29 GACE
Municipios

Gobernacion del

Magdalena

Consejeria Presidencial 30 municipios del Grupo de

para la Equidad de la Mujer. 2018 | departamento del 600 | 6500 Ninos, ninas | Investigacion-

Fondo Global de Asistencia Magdalena GACE

a las Victimas de la Trata

de Personas de la OIM

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, 2019
Nota: Valor del proyecto, cifras en millones de pesos

j) Desarrollo de iniciativas de transferencia del conocimiento cientifico y
tecnologico que permitan la efectiva integracion a contextos locales y sociales
especificos, contribuyendo a su desarrollo

Mediante la generacion y transferencia de conocimiento y tecnologia, se ha
logrado crear, desarrollar, transmitir y utilizar el conocimiento cientifico, tecnolégico,
social y cultural para impulsar el desarrollo institucional, responder a la solucién de
problematicas y necesidades del desarrollo y articularse de manera efectiva con los
procesos productivos, sociales, culturales y politicos de la ciudad, la region y el pais.
La transferencia del conocimiento cientifico y tecnologico le permite a la Institucion
potenciar la investigacion y la articulacion universidad-empresa-Estado como motor
de desarrollo econdmico y social.
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Entre las acciones, iniciativas o mecanismos de transferencia de conocimiento
cientifico y tecnolégicos empleados por la Universidad, se encuentran:

1.

Estrategias o medios para divulgar y transferir el conocimiento o tecnologias
generados en los proyectos de investigaciones cientificas y tecnolégicas a la
sociedad en general. Estas incluyen las acciones conjuntas entre
investigadores y beneficiarios como: articulos publicados en revistas
indexadas; libros divulgativos; capitulos de libros o cartillas, y eventos
cientificos, culturales y artisticos.

Participacion de la comunidad universitaria en movilidades, pasantias y
estancias a nivel local, nacional e internacional y presencia en eventos de
reconocida trascendencia, para transferir el conocimiento construido a la
comunidad interna y externa

La plataforma digital audiovisual Videosfera Unimagdalena, que facilita la
transferencia de tecnologias en creacion artistica y cultural y exhibe
producciones audiovisuales o resultados artisticos que respaldan una
investigacion, con el proposito de que las memorias audiovisuales de un
territorio circulen dentro del mismo y por fuera de él, pudiendo ser
contempladas, reflexionadas, discutidas, usadas, apropiadas.

Presencia en diferentes medios de comunicacion local, regional y nacional. La
universidad tiene presencia en los canales de television local y nacional como
Telecaribe, Zoom, Senal Colombia, Campo TV y Territorio, en donde se
reproducen los programas institucionales Campus TV, los Boletines
Audiovisuales Unimagdalena y las series Ciudad Pantalla y Pescaito, que
conjuntamente con su emisora Unimagdalena Radio, favorecen la transferencia
de conocimientos y tecnologias.

Caracteristica 20. Graduados e institucion

La institucion realiza seguimiento al desempeno de sus graduados
como profesionales y como ciudadanos, y aprende de sus experiencias
para mejorar continuamente las politicas y el desarrollo
institucionales (CESU, 2014).

La Universidad realiza un permanente seguimiento al desempeno e impacto

laboral de sus graduados, con el propdsito de evaluar los niveles de pertinencia de la
formaciéon impartida y, de esta forma, evidenciar el nivel de logro de los propdsitos
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional. El andlisis permanente de las
retos sociales y laborales que enfrentan los graduados, constituye una prioridad para
la evaluacion de la calidad de la oferta educativa y para promover los procesos de
mejoramiento continuo.

La Universidad cred el Programa de Egresados mediante el Acuerdo Superior

N° 08 de 1999 (Anexo 97), con el fin de fomentar la interaccion, integracién y
participacion activa de los egresados en la vida institucional y promover su desarrollo
personal, profesional y empresarial, asi como, sistematizar sus aportes para
mejoramiento de la calidad de los procesos académicos y las acciones institucionales.
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A partir de la creacion del Programa de Egresados, la Universidad implemento
diferentes incentivos y estimulos dirigidos a promover la incorporacion de este
estamento en los procesos misionales de la Institucion. Mediante el Acuerdo Superior
N° 17 de 2002 (Anexo 98), se cred un incentivo econdmico para promover estudios de
posgrados, educacion continuada o educacién a distancia de los egresados.

De igual manera, mediante el Acuerdo Superior N° 01 de 2002 (Anexo 99), se
instituyo el Programa de Relevo Generacional con el fin de reconocer a los graduados
destacados por sus méritos académicos y desempeno profesional, vinculandolos a
procesos de capacitacion y perfeccionamiento académico en centros de estudio o de
investigacion en el pais o en el exterior, previa vinculacion a la planta de personal de la
Institucion. Por otra parte, mediante el Acuerdo Superior N° 10 de 2004 (Anexo 100),
se cred la Distincion Gaviota Dorada, con el fin de reconocer y exaltar publicamente
al egresado que se destaque por su calidad humana, académica y profesional en el
ejercicio de sus actividades profesionales.

En el ano 2004, se creod la Oficina de Egresados como unidad administrativa
para su atencion, seguimiento y promocion. Desde esta dependencia se despliegan
importantes acciones de articulacion entre los graduados y la Institucion y se realiza
la coordinacion del seguimiento y evaluacion del desempeno en el medio.

En el ano 2007 a partir de la firma del convenio de cooperacién 432, con el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), se fortalecio el proceso de seguimiento y
evaluacion del impacto de los profesionales en el medio; de igual manera, se aplicaron
los instrumento de la encuesta de seguimiento a graduados'y su integracion a las
bases de datos del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) del MEN y se
institucionalizé el Sistema de Informacion de Egresados, que dinamizé los procesos de
recoleccién y actualizacion permanente de la informacion personal y las condiciones
laborales de los graduados.

Como resultado de las todas las acciones descritas se reconoce que la vin-
culacion y desarrollo de los egresados es fundamental para fortalecer el impacto de
la Universidad en el entorno y posicionar la imagen institucional. Por tanto, la
Universidad del Magdalena mantiene una estrecha relacion con sus egresados
propiciando la participacion de estos en las actividades misionales y ofrece nuevos
espacios de formacion y organizacién que redunden en su crecimiento personal y
profesional. Para este propodsito, se determinaron las siguientes politicas y
lineamientos: i) Comunicacion e integracion; ii) Capacitacion e intermediacion laboral;
y iii) Seguimiento y exaltacion.

Otra estrategia importante fue la creacion y desarrollo del Portal de Egresados
y se dispone de un aplicativo para la gestion de la intermediacion laboral. Por otra
parte, se realizan censos de graduados para facilitar la participacion de este
estamento en la eleccion de representantes a los organos de direccion y

LA partir del periodo académico 2018-2, se establecié el diligenciamiento de la encuesta de momento cero como
requisito de grado para los estudiantes de los programas académicos de pregrado de la Universidad.
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administracion de la Institucion, ademas de la promocién de diferentes actividades de
capacitacion y vinculacion a la vida institucional.

A través del Centro de Graduados, la Universidad desarrolla, ademas, el
servicio de gestion de divulgacion de empleos para sus egresados graduados,
mediante las actividades de registro de oferentes, demandantes y vacantes de
empleos y actividades de orientacion ocupacional.

Finalmente, en el Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad mds incluyente
e innovadora’, se contemplan, como acciones prioritarias en materia de graduados,
formular e implementar un plan de educacion continuada acorde con las necesidades
y tendencias laborales y definir un programa de estimulos para su ingreso a programas
de posgrados y de educacidon continuada, a través de alianzas estratégicas. Las
facultades desarrollan planes de educacion continuada dirigidos a graduados
teniendo en cuenta sus intereses y las demandas del entorno. La Universidad también
trabaja continuamente para mantener actualizado el censo de graduados, mediante el
fortalecimiento de los sistemas de informacion, la implementacién de las encuestas
de seguimiento en sus diferentes momentos, los procesos de intermediacion laboral y
el desarrollo de una aplicacion moévil para graduados.

a) Aportes sociales de los graduados en los campos empresarial, cientifico,
artistico, cultural, econémicos y politico

Desde 1967 hasta 2019, la Universidad Magdalena ha graduado a 50.849
personas en todos los niveles de formacion (técnico laboral, técnico profesional,
tecnoldgico, universitario y posgrados), de las cuales 29.601 son mujeres (58,21%), y
21.248 son hombres (41,79%), estos datos evidencian el liderazgo de la Institucion en
la formacién del talento humano y la participacion destacada de las mujeres en la
educacion superior del departamento del Magdalena y la regién Caribe.

En la Figura 7.10, se evidencia un aumento significativo en el numero de
graduados en cada decenio desde 1967, y se puede observar el repunte significativo
de los graduados en las dos ultimas décadas. Es importante destacar, que el 53% de
los graduados se registra en el periodo 1967-2013, mientras que el 43% de los
graduados corresponde al periodo 2014-2019; como consecuencia de la ampliacion de
la oferta académica en la modalidad de pregrado presencial y posgrados y al
crecimiento de la cobertura en la metodologia a distancia.
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Figura 7.10. Graduados de la Universidad del Magdalena por décadas, 1967- 2019

60.000
849

50.000 5084
0
o)
T 40.000
3 33.259
© 30.000 27.224
o)
< 20.000 18.025
o)
5 7.706 1177210 670
g 10.000 2158 4262
5 478 17 1511108 #49%177 .
Z O P — |

1967 - 1976 1977 -1986 1987 - 1996 1997 - 2006 2007 - 2016 2017 - 2019 Total
Décadas
m Graduados Graduados con informacion actualizada

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Centro de Egresados

Segun la distribucion de los graduados por niveles de formacion, el 75%
corresponde al nivel de formacién universitario, el 12% representa el nivel de técnicos
profesionales y tecndélogos, el 7% al nivel de formacién de posgrados vy, solo el 6%
representa el nivel de técnicos laborales (ver Figura 7.11).

Figura 7.11. Numero de graduados de programas académicos por nivel de formacién 1967- 2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Centro de Egresados

Se destaca también el fortalecimiento de la formacion de posgrado, la cual
contribuye a la consolidacion y mejora de las capacidades de investigacion e
innovacion de la regidon y el pais. Actualmente, la Universidad del Magdalena lidera la
expedicion de los titulos de maestria y doctorado en el departamento del Magdalena,
lo que la convierte en la institucion que impulsa y dinamiza los procesos de
investigacion de alta calidad, y las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion a
nivel regional.

Por ultimo, en la Figura 7.12 se puede apreciar el numero de graduados por
Facultad para el periodo comprendido entre 1967 y 2019, siendo la Facultad de
Ciencias de la Educacion la que aporta el mayor numero de graduados (39.2%),
Ingenieria (25.1%) y Ciencias Empresariales y Econdémicas (16.9%). La alta
concentracion de graduados en el area de educacion se debe principalmente al
crecimiento que registra la titulacion de graduados del nivel universitario en la
metodologia a distancia.
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Figura 7.12. Participacion de los graduados por area de conocimiento, 1967-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Centro de Egresados

b) Servicios que presta la institucion para facilitar la incorporacion de los
graduados al ambito laboral

La Universidad del Magdalena ha establecido diversas estrategias para
favorecer la empleabilidad de sus graduados, entre ellas se destacan:

Sistema de Intermediacion Laboral y Bolsa de Empleo Unimagdalena

Se concibié como una estrategia para la prestacion de servicios de gestiéon y
divulgacion de empleos dirigido a graduados, facilitandoles informacion de
oportunidades y vacantes laborales de los demandantes de empleo. Dentro de los
servicios que ofrece la Bolsa de Empleo Unimagdalena, a traves del portal web del
Sistema de Intermediacion Laboral (SIL), se encuentran: Registro de Oferentes
(egresados graduados), Registro de Demandantes (empresas que demandan mano de
obra), Registro de Vacantes, Preseleccion, Remision y Orientacion Ocupacional a
Oferentes.

A través de la plataforma institucional del Sistema de Intermediacion Laboral
se han apoyado los procesos de seleccion de personal de grandes empresas, como es
el caso de Técnicas Baltime de Colombia (TECBACO), Instituto de Investigaciones
Marinas (INVEMAR), Coca Cola Femsa, Hotel Marriot, Autolitoral, entre otras. Durante
el periodo 2014-2019-1, la Bolsa de Empleo Unimagdalena ha ofertado 1.214
convocatorias laborales y desde su operacién ha logrado vincular laboralmente a
cerca de 379 graduados en empresas de diferentes sectores econdémicos.

Capacitaciones, actualizacion y formacion complementaria para el mundo
laboral

Con el proposito de actualizar y mejorar las habilidades y competencias
profesionales y laborales de los graduados, la Universidad desarrolla, con el apoyo de
su planta profesoral, capacitaciones en diferentes temas disciplinares como:
legislacion tributaria, herramientas financieras, normas internacionales de la
informacion financiera (NIIF), competencias blandas, sostenibilidad, manejo de
herramientas informaticas, normas y estandares internacionales (ISO), Sistema de
Informacion Geografica (SIG), actualizacidon juridica, actualizaciones técnicas de
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ingenieria, entre otras; las cuales se han convertido en espacios de interaccion
académica donde se recibe retroalimentacién sobre la formacion recibida en los
planes de estudios de pregrado y ademas se identifican necesidades del entorno en
cuanto a formacion de educaciéon continuada y posgrados.

Participacion en redes que promueven la insercion laboral y ferias de empleo y
oportunidades

La Universidad del Magdalena fomenta acciones de promocion laboral
implementando espacios de cualificacién y formacion para los graduados y apoyando
programas y ferias de empleabilidad en articulacion con la oferta institucional a nivel
local y regional. De este modo, se realiza la divulgacion de las ferias de empleo y
emprendimiento, organizadas por la Gobernaciéon del Magdalena y la feria de empleo
y emprendimiento Impulso, liderada por la Alcaldia Distrital de Santa Marta (ver Figura
7.13).

Figura 7.13. Convocatorias laborales ofertadas por la Bolsa de Empleo Unimagdalena, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Centro de Egresado
Convocatorias publicas de méritos para graduados

Como parte de la politica institucional, se privilegia la vinculacion de graduados
que demuestren capacidades profesionales y personales, en proyectos de extension,
investigacion y docencia, asi como, en la provision de cargos directivos y
administrativos en la Universidad (ver Tabla 7.9).

Tabla 7.9. Graduados vinculados laboralmente a la Universidad del Magdalena por tipo de labor a
2019-1

Tipo de labor :::ii;c:igse
Directivos 25
Asesores 1
Docencia’ 464
Profesionales 108
Técnicos 48
Contratistas 383
Total Graduados 1.029

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién de Talento Humano, el Grupo de Contratacién y la
Vicerrectoria Académica
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* Incluye Docente Tiempo Completo, Medio Tiempo, Ocasionales y Catedraticos

c) Eficacia de los sistemas de informacion y seguimiento a los graduados

El Centro de Egresados desarrolla un proceso de seguimiento a los graduados
desde el momento del grado y después de uno, tres y cinco anos posteriores a la
titulacion. A partir de ahi, se inicia un ejercicio que permite recolectar informacion vital
que sirve para el analisis del acceso al mercado laboral, identificar las competencias
requeridas para elevar la productividad y competitividad general y conocer las
percepciones sobre la calidad de la educacion impartida, la pertinencia de los
programas y el impacto en el entorno, entre otros aspectos.

Dentro de las estrategias que la Universidad emplea para hacer seguimiento y
mantener los datos de los graduados actualizados, se destacan: los encuentros de
egresados, la aplicacion de encuestas de seguimiento en los diferentes momentos de
graduacion, las ferias de servicios y beneficios, convocatorias laborales a través de la
bolsa de empleo, jornadas de carnetizacion y actualizacion de datos en el marco de los
eventos institucionales, actividades de bienestar universitario, jornadas de formacion
y capacitacion, entre otros (ver Tabla 7.10). A la fecha se dispone de informacion
actualizada sobre la trayectoria laboral y académica de 33.259 graduados, lo que
equivale al 63% del total. La actualizacion de la base de datos de los graduados
constituye un factor determinante en el conocimiento del impacto real que los
graduados tienen en el medio.

Tabla 7.10. Estrategias para el seguimiento y acompanamiento al graduado de la Universidad del
Magdalena, 2014-2019-1

Estrategia 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Encuentros de Egresados 4 2 1 9 7 11
Feria de servicios y beneficios - - - 1 2 3
Convocatorias laborales a través de la Bolsa de 294 263 137 | 200 158 160
Empleo

Actividades de Bienestar Universitario 2 2 3 3 3 3
Jornadas de carnetizacién y actualizacion de datos 1 1 1 1 3 9
Convocatorias del Voluntariado Universitario - 1 1 1 1 1
Mesas de trat.)’ajo para procesos de _ 6 4 15 12 8
autorregulacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Centro del Egresados

Es preciso destacar que, en el ano 2018, se inicia la campana institucional
Siembra por Unimagdalena, la cual hace referencia a la Campana de Sensibilizacion
Institucional hacia la Calidad Educativa Sostenible, enmarcada en una vision colectiva
de la ruta de mejoramiento y autoevaluacién para la renovacion de la acreditacion
institucional de alta calidad y la formulacion del nuevo plan de desarrollo de la
Universidad del Magdalena. En ese sentido, se reestructura la imagen institucional y
las relaciones interinstitucionales del Centro de Egresados, con el fin de que el
graduado se sienta parte de la Gran Familia Unimagdalena, generando un mayor
acercamiento.

El principal objetivo de la campana dirigida a los graduados es el fortalecimiento

del Sistema de Seguimiento y Acompanamiento y renovar la imagen institucional, a
través de una plataforma dinamica en la que pueden acceder a servicios como

208



actualizacion de datos, bolsa de empleo, oferta de posgrados, solicitud de carné de
graduado y los beneficios ofrecidos por nuestros aliados prime.

d) Canales de comunicacion con los graduados para apoyar el desarrollo
institucional y fomentar procesos de cooperacion mutua

La Institucion promueve diversos canales de comunicacion con los graduados,
en la Tabla 7.11 se detallan los mas utilizados:

Tabla 7.11. Canales de comunicacion empleados por la Universidad del Magdalena para mantener
contacto con los graduados

Tipo de canal Canales

Representacion en 6rganos de direccion y administracion
académica

Encuentros de Graduados: general y por programas
Jornadas de actualizaciéon y carnetizacion
Presenciales | Eventos institucionales

Ferias de servicios y beneficios

Asociaciones de graduados

Programa de radio La Voz del Egresado

Comités de autoevaluacion con fines de acreditacion
Portal web y redes sociales institucionales

Portal web y redes sociales del Centro de Egresados
Digitales Sistema de Intermediacién Laboral

Revista institucional Alumni

Mailing institucional de graduados
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Centro de Egresados

Dentro de los canales de comunicacion empleados por la Universidad del
Magdalena para mantener contacto con los graduados, se destacan, los espacios de
integracion y retroalimentacion académica y profesional generados a través de los
Encuentros de Graduados. Desde el ano 2014 al 2019, se han desarrollado 34
encuentros en diferentes lugares del pais, buscando con ello actualizar datos de los
graduados, socializar la oferta de posgrados y educacién continuada, mantener al
graduado actualizado e informado frente a los procesos y servicios institucionales,
obtener la percepcion del graduado acerca de la formacion académica y las
competencias profesionales impartidas en los programas para retroalimentar los
procesos académicos, ademas de ofrecer jornadas ludicas y deportivas. Asimismo,
estos espacios de encuentro se constituyen en un escenario para hacer
reconocimiento a los graduados destacados por su trayectoria profesional.

Otra importante estrategia dispuesta para mantener comunicacion con los
graduados son las ferias de servicios y beneficios, donde se ofrece el portafolio de
favorabilidades a los que pueden acceder los egresados con la Red de Aliados Prime.
Ademas de todos los servicios académicos, deportivos y culturales. Asimismo, se
estimula la creacidén y organizacion de asociaciones a nivel institucional y por
programas, que permiten el desarrollo de actividades de insercion laboral; disenar,
gestionar y ejecutar proyectos y oportunidades de mejoramiento de las competencias
profesionales; desarrollar iniciativas de emprendimientos; desarrollar iniciativas de
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fortalecimiento de la pertinencia y calidad de los curriculos de la oferta acadéemica; y,
fortalecer el tejido social, la solidaridad y la confraternidad entre los graduados de la
Universidad del Magdalena; todo ello, en asocio con las Asociaciones de Graduados de
los programas académicos.

Igualmente, se cuenta con canales de comunicacion digitales para lograr un
mayor acercamiento con los graduados. Estos canales se convierten en un punto de
encuentro con la Institucion, sobre todo con aquellos graduados que no residen en la
ciudad de Santa Marta y que apoyan los procesos institucionales a través de estos
medios, de los cuales se destaca el sistema de mailing de graduados, las redes sociales,
el programa de radio La voz del Egresado y la revista Alumni. Estos canales de
comunicacion con los graduados permiten su activa participacion en los diversos
procesos academicos, de investigacion y de extension que lidera la Universidad del
Magdalena.

e) Participacion de los graduados en la evaluacién curricular y en la vida
institucional

Atendiendo a los lineamientos legales que rigen en la Universidad, se mantienen
relaciones con sus graduados a través de la participacion en los érganos de gobierno
universitario: Consejo Superior, Consejo Académico, Consejos de Facultad y Consejos
de Programa; en los diferentes Comités de Autoevaluacion y Acreditacion de los
programas académicos y las Asociaciones de Egresados. Estos espacios facilitan
canalizar sus aportes y experiencias, para contribuir al fortalecimiento de los procesos
de planeacion institucional y autoevaluacion y aseguramiento de la calidad. De igual
manera, los graduados participan en las mesas de trabajo para la resignificacion del
PEIy en la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional, entre otros.

A continuacioén, se presentan los espacios de participacion de los graduados en
la vida institucional (ver Tabla 7.12.).

Tabla 7.12. Espacios de participacion de los graduados en la vida curricular e institucional

Espacios de participacion 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Encuentros de Egresados 307 215 120 | 1.387 | 838 799
Feria de servicios y beneficios - - - 999 | 636 744
Beneficiados con estimulos académicos 738 526 842 834 | 1110 | 1.648
Vinculados laboralmente a través de la Bolsa de

80 80 70 65 61 46
Empleo

Participantes en actividades de Bienestar
Universitario

Graduados carnetizados y actualizados 3.672 | 2.910 | 3.748 | 4.486 | 6325 | 5284
Convocatorias del Voluntariado Universitario - 4 3 18 87 25
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Centro de Egresados

260 254 193 406 | 508 811

En definitiva, se determina que la Universidad del Magdalena cuenta con un
Sistema de Acompanamiento y Seguimiento y una variedad de canales de
comunicacion que le permiten una permanente interaccion y un eficaz monitoreo del
impacto del graduado en los ambitos empresarial, social, econdmico, cultural,
deportivo, académico, investigativo, entre otros. Esta interaccion permite obtener
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diversos insumos para fortalecer los procesos misionales y proyectos estratégicos de
la Universidad,

Juicio valorativo del factor

La Universidad del Magdalena es una Institucion de Educacion Superior
pertinente y de alto impacto social en el territorio, en la medida en que se le reconoce
como un agente movilizador del desarrollo y la transformacién social y productiva de
la regidon y el pais. Durante el periodo 2014-2019-1, se consolido la calidad de sus
funciones misionales y sustantivas de docencia, investigacion y extension; fortalecio
su presencia institucional y su proyeccion regional y nacional de manera coherente
con su naturaleza y ubicacion especifica, manteniendo un liderazgo de alto impacto en
los procesos del desarrollo de la ciudad de Santa Marta, el departamento del
Magdalena, la region Caribe y Colombia.

Mediante claras politicas y diferentes actividades de extension y proyeccion
social, la Universidad se vinculé como agente activo en la comprension y busqueda de
soluciones de problemas econdmicos, ambientales, culturales, sociales y politicos de
su entorno local, regional y nacional, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de bienestar y calidad de vida de las comunidades de su area de influencia.
Por sus significativas contribuciones a la sociedad ha obtenido multiples
reconocimientos por parte de diferentes organizaciones.

Fortalezas del factor

¢ La influencia de la Universidad del Magdalena en los diversos sectores y actores
sociales de la regién y el pais, mediante sus actividades misionales de docencia,
investigacion y extension.

¢ Elincremento de la presencia institucional y el impacto en la region y el pais, a
través de programas y proyectos de extension, investigacion y formacion.

e Elreconocimiento externo del que ha sido objeto por sus destacadas actividades
de docencia, investigacion y extension o proyeccion social.

e La diversidad de programas de estimulos, servicios y beneficios en pro del
bienestar de sus graduados.

e El alto impacto de los egresados en la transformacién social y productiva del
departamento y la region, asi como su contribucion significativa en la
transformacion de los procesos formativos y el desarrollo institucional.

Oportunidades de mejora del factor

e Consolidar un sistema de evaluacion y seguimiento que permita medir la calidad,
impactos, procesos y resultados de los proyectos y actividades de extension y
proyeccion social.

e Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica, de apoyo, para los programas y
proyectos de extension y proyeccion social.

e Dinamizar la articulacion de los procesos de extension de las facultades y
programas con la gestion de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social.

211



e Fortalecer los procesos de comunicacion con los graduados y el proceso de

intermediacién laboral.

e Consolidar el censo de graduados y la actualizacién de sus datos, mediante el
fortalecimiento de los sistemas de informaciéon y mejoramiento de las encuestas
de seguimiento a los graduados.

Evaluacion del cumplimiento del factor

De acuerdo con la calificacion asignada a cada caracteristica a partir de la revision
detallada de los aspectos a evaluar y la aplicacion de la ponderaciéon definida en el
Acuerdo Académico N° 047 de 2019, el grado de cumplimiento del factor es
del 91,5%. lo cual corresponde, en la escala de gradacion, a que la Universidad del
Magdalena cumple plenamente con las condiciones de calidad del Factor 7.
Pertinencia e impacto social. Lo anterior se presenta en la Tabla 7.13.

Tabla 7.13. Ponderacion del Factor 7. Pertinencia e impacto social

Caracteristica

Peso de la

Calificacion (L a

Calificacion Ponderada
=(Peso Caracteristica *

i (D
caracteristica (%) 10) e )
Caracteristica 19 65% 95 6175%
Institucion y entorno
Caracteristica 20. o o
Graduados e Institucion 35% 8.5 29.75%
Total 100% 91.5%
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UNIMAGDALENA

SOMOS la Universidad que primero actualizo la certificacion
ISO 9001 del Sistema de Gestion de la Calidad a la versiéon
2015, y que a partir de esta fortaleza avanza de forma
sistémica y adaptativa, en la consolidacion del Sistema
Integrado de Planeacion, Gestion y Aseguramiento de la
Calidad (COGUI+).
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Factor 8. Procesos de autoevaluacion y
autorregulacion

Una institucion de alta calidad se reconoce por la capacidad de planear
su desarrollo y autoevaluarse, de manera sistemdtica y permanente,
generando planes de mejoramiento continuo que impacten las
decisiones institucionales en todos sus niveles y ambitos de influencia,
haciendo posible su autorregulacion como maximo referente de la
autonomia institucional. (CNA, 2014)

Introduccion

La Universidad del Magdalena ha fortalecido los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion a traves de la implementacion de politicas para el desarrollo
institucional consignadas en el Plan de Gobierno 2016-2020, en cumplimiento de ellas,
se incorporaron nuevos paradigmas de gestion y autorregulacion: La gente es primero,
Gestion basada en resultados, Cocreando con la comunidad y Adaptacion dinamica al
cambio, ademas, se adoptd el Pacto ético por la calidad educativa sostenible y, en 2018
se incorporo la Politica de Integridad y Buen Gobierno con el propésito de promover
estrategias de autoevaluacidon y planeacién del desarrollo institucional con
participacion de la comunidad universitaria y de sus grupos de interés.

En esta direccidon, peridodicamente se hacen procesos de consulta que
involucran estudiantes, docentes, funcionarios directivos, administrativos y demas
actores interesados, estas se realizan a través de diferentes estrategias para conocer
percepciones, opiniones y propuestas, que luego pueden ser utilizadas con el
proposito de mejorar la calidad académica en la Institucidon. Igualmente, desde 2018
se apoya la realizacion sistematica de Claustros Docentes? por facultades, como
instancia de reflexion colectiva que aporta ideas y sugiere procesos orientados a
generar transformaciones en aspectos especificos del desarrollo académico y
administrativo institucional.

En el periodo 2014 - 2019 se ha fortalecido la cultura de la autoevaluacion y el
aseguramiento de la calidad, los programas de formacion en pregrado y posgrado han
cumplido sus procesos de autoevaluacion (72), obtencién de registro calificado (39),
renovacion de registro calificado (28), renovacion de acreditacion (6) y el
cumplimiento de condiciones iniciales para aspirar a la acreditacion por alta calidad

(2).

A los planes de mejoramiento de programas e institucional se les hace
seguimiento sistematico a través de auditorias de calidad y de control interno, la
medicion de los avances se realiza con indicadores que se definen y evaluan
anualmente en los planes de accién, lo que permite dar cuenta de los logros de la
vigencia. En cuanto a los planes de gobierno y de desarrollo, se monitorean los
indicadores alineados con el plan de mejoramiento de la acreditacion institucional, del

2 Espacios de didlogo sistematico que permiten la reflexion sobre el trabajo docente, el curriculo y la formacién de
los estudiantes.
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modelo MIDE y el modelo del SUE, las estadisticas consolidadas se divulgan a travées
de los boletines tematicos Brujula Unimagdalena desde 2017 y de los datos que se
requieren en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica.

En la perspectiva de asegurar el mejoramiento continuo de los procesos
acadéemicos, la Oficina Asesora de Planeacion realiza analisis de los resultados de las
pruebas Saber Pro, para verificar desempenos, tendencias y hacer comparativos con
otras universidades. Adicionalmente, se adopt6 el Programa para el Fortalecimiento
de las Competencias Genéricas y Especificas de los estudiantes, con el fin de
apalancar el mejoramiento de los resultados.

Institucionalmente se implementan nuevos y mejores sistemas de informacion
lo que permite disponer de los insumos pertinentes para la toma de decisiones y el
mejoramiento en la prestacién de servicios. Los reportes perioddicos al Ministerio de
Educacion Nacional en sus plataformas SNIES, SPADIES y OLE se cumplen
oportunamente y se constituyen en fuente oficial de informacion para la elaboracion
de informes y para el diseno de politicas y programas institucionales.

Caracteristica 21. Sistemas de evaluacion y autorregulacion

La institucion mantiene un sistema de autoevaluacion institucional
permanente y participativo que le permite desarrollar procesos de
planeacion y autorregulacion, orientando sus objetivos, planes y
proyectos, y los de cada una de sus dependencias, en forma armonica
y coherente con su mision y proyecto institucional. (CNA, 2014)

a) Politicas y estrategias de autoevaluacién y planeacion para las distintas areas
de desarrollo y unidades académicas y administrativas de la institucion

La Universidad del Magdalena cuenta con politicas y estrategias de
autoevaluacion y autorregulacion que se direccionan desde de la planeacion
estratégica con mecanismos y herramientas que permiten el aseguramiento de la
calidad institucional y de sus programas académicos, en este proposito utiliza eficaz y
eficientemente talento humano, recursos fisicos, tecnolégicos y econdmicos en
concordancia con sus planes y proyectos institucionales.

La construccién participativa del primer Plan de Desarrollo 2000-2009, fue la
base para la incorporacion de principios y procedimientos estandarizados en los
procesos de formulacion y seguimiento a los planes de accion anuales, orientados a
mejorar areas criticas, asi como, a fortalecer y posicionar a la Institucién con
fundamento en el cabal cumplimiento de sus funciones misionales. Todo ello ha
permitido configurar un sistema robusto que direcciona la planeacion estratégica,
tactica y operativa como soporte de politicas, procedimientos e instrumentos que
aplicados sistematicamente en todas las areas de la estructura administrativa y
académica, constituyen elementos clave para la consolidacion de la cultura
institucional alrededor de la planeacion y la autoevaluacion permanente.

Culminada la vigencia del primer plan de desarrollo, el ejercicio participativo

para la construccion del plan decenal “Plan de Desarrollo Unimagdalena 2010-2019
Construyendo nuestro futuro’, se concertd alinear las estrategias para el
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cumplimiento de los objetivos planteados en un horizonte de 10 anos, bajo una vision
nueva, que claramente articule e integre los objetivos del plan, con los factores de
calidad definidos por los lineamientos del CNA para procesos de acreditacion
institucional y de programas.

A partir de 2016 la Universidad ha venido avanzando en la planeacion
estratégica, sistémica y adaptativa asumiendo el reto de construir de forma
participativa la vision a 2020 (Figura 8.1. ). Actualmente, la Institucion se encuentra en
la construccién de la vision 2030 y la formulacion del tercer plan de desarrollo que
demuestra su apego y compromiso con una cultura sistematica de la planeacion, en la
que, los resultados del proceso de autoevaluacion institucional, que se realiza para la
renovacioén de la acreditacion, se constituyen en elementos fundantes para el plan de
largo plazo que debe articularse con los resultados del plan de Gobierno 2016-2020,
la autoevaluacién de programas académicos y las politicas para el desarrollo
institucional.

En el marco de estos procesos de planeacion se ha ido afinando y fortaleciendo
de manera paralela el ciclo de evaluacion de la gestion, partiendo del disero de un
tablero de mando integral en el Plan de Desarrollo Unimagdalena (PDU) 2010-2019 lo
que permite a partir de esta bateria de indicadores medir el logro de los objetivos de
desarrollo del plan decenal.

Figura 8.1. Jornada 1 Agiles Unimagdalena, 19 y 20 de diciembre de 2016
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Por otra parte, en el primer proceso de acreditacion de programas en 2005, asi
como en los procesos de acreditacion de los programas que siguieron, se identifico
como debilidad la falta de articulaciéon de los planes de mejoramiento con los planes
de accidon lo que se evidenciaba en la falta de recursos para el cumplimiento de los
mismos. Atendiendo a esta debilidad, en la vigencia del Plan de Desarrollo 2010-201%,
se establecen acciones prioritarias e iniciativas estratégicas que responden a las
acciones mas urgentes de corto y mediano plazo derivadas de los planes de
mejoramiento para lograr alinear, la planeacion institucional con los factores definidos
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en los procesos de autoevaluacion y acreditacion, institucional y de programas. Como
resultado de estas iniciativas se consolido la propuesta del Plan de Gobierno 2016~
2020 de tal forma que se lograra superar esta debilidad.

En la Universidad del Magdalena se han fortalecido los procesos de
autoevaluacién y autorregulacion con la implementacion de politicas para el
desarrollo institucional consignadas en el Plan de Gobierno 2016-2020, en él, se
incorporan nuevos paradigmas de gestion para la participacion y autorregulacion: La
gente es primero, gestion basada en resultados, Cocreando con la comunidad y
adaptacién dinamica al cambio.

En coherencia con estos paradigmas, y orientados por el enfoque de la gestion
basada en resultados, se definid un modelo de buen gobierno basado en principios
eticos y orientado por la formulacién de la Politica de integridad, concertada con los
miembros de la comunidad académica, a partir de la suscripcion de un pacto ético por
la calidad de la educacion. Esta nueva politica incorporoé los acuerdos de gestion
aprobados para la evaluacion de directivos como una herramienta de seguimiento a la
gestion en el marco de los objetivos misionales.

En 2018 con la adopcion de la politica de integridad y buen gobierno se
promueven las estrategias de autoevaluacién y planeacion del desarrollo institucional
con participacion de la comunidad universitaria, de los grupos de interes externos, la
autorregulacion, los mecanismos para fortalecer los 6rganos de gobierno, las
instancias de participacion, el aseguramiento de la calidad en los procesos
académicos de investigacion, extension y proyeccion social y los procesos
administrativos (Anexo 12).

b) Realizaciéon de consultas periédicas de satisfaccion a la comunidad
institucional y su uso con propositos de mejoramiento

Los procesos de consulta se realizan con participacion de la comunidad
académica y grupos de interés externos de manera permanente. Desde 2016, en
jornadas de planeacion institucional, se ha implementado, con participacién de
estudiantes, docentes, funcionarios directivos y administrativos, las jornadas dgiles,
una apuesta por el cambio de la cultura organizacional que permite realizar la
valoracion de condiciones internas o del entorno y de las expectativas de los grupos
de interés.

El nivel de satisfaccion de los usuarios se evidencia a travées del sistema de
gestion integral institucional - Sistema COGUI+ -, el sistema de atencion al ciudadano,
PQR y las encuestas aplicadas para tal fin. Asi mismo, estan institucionalizados los
eventos de rendicion de cuentas como parte de las estrategias de transparencia y
buen gobierno y con el sector externo se realizan encuentros con lideres y
comunidades para conocer sus apreciaciones sobre el desarrollo institucional, de tal
forma que puedan utilizarse como insumos en procesos de mejoramiento.

En este mismo sentido, la Universidad participa en el Comité Universidad

Empresa Estado - CUEE Sierra Nevada- organismo pensado como una alianza
estratégica para dinamizar la relacion entre las universidades, el sector productivo y
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el Estado y en articulacion con la Camara de Comercio lidera la actualizacion de la
agenda de competitividad e innovacion del Magdalena, en este escenario, la Institucion
se retroalimenta para lograr el desarrollo pertinente de sus funciones misionales

Durante la reflexion en grupos focales con el personal administrativo, sobre la
realizacion de consultas periddicas de satisfaccion a la comunidad universitaria,
identificaron como una fortaleza, que en la Universidad existen medios y mecanismos
para hacer seguimiento y autoevaluacion institucional a través de consultas tales
como el COGUI+, encuestas de satisfaccion de prestacion de servicios implementados
por Talento humano, contabilidad, presupuesto, admisiones, recursos educativos,
biblioteca, tesoreria, egresados y en los procesos de evaluacion docente. Ademas,
como resultado del proceso de autoevaluacion institucional, se pudo establecer que
existe una percepcion positiva en la comunidad universitaria sobre los mecanismos
utilizados para reconocer la satisfaccion de los clientes internos y su uso para el
mejoramiento, afianzada esta valoracion interna, por el buen nombre del que goza
Unimagdalena en las consultas de percepcion ciudadana. Asi mismo, recomendaron
como aspectos a mejorar la medicion del impacto de las estrategias de consulta y su
relacion con los propodsitos de mejoramiento.

c) Disefio de planes y actividades de mejoramiento, a partir de los resultados de
la autoevaluacion

La Universidad del Magdalena ha renovado los procesos para el diseno de
actividades de mejoramiento producto del proceso de autoevaluacion que derivo en
la formulacion del Plan de Gobierno en 2016, en el que se establecieron acciones
prioritarias e iniciativas estratégicas para responder a las acciones mas urgentes,
derivadas de los planes de mejoramiento, en el marco de la planeacion estratégica y
de los factores de acreditacion institucional.

Paralelamente, en desarrollo del proceso de autoevaluacién para la renovacion
de la acreditacion institucional, se consideraron las oportunidades de mejora
consignadas como recomendaciones en el informe de pares y por el Consejo Nacional
de Acreditacion en 2016, con el fin de integrarlas al plan de mejoramiento institucional
en la perspectiva de lograr la alineacion del Plan de Gobierno y los factores de
acreditacion institucional que favorezcan la reacreditacion de la Universidad en el
nuevo proceso. En cada Factor se identifican las acciones de mejora o las iniciativas
estratégicas que apoyan el desarrollo de fortalezas y la superacion de las debilidades
identificadas. Las 111 iniciativas estratégicas y 61 acciones prioritarias del Plan de
Gobierno estan distribuidas a lo largo de los 12 factores CNA de acuerdo con su
incidencia en el desarrollo de los mismos (ver Tabla 8.1). De la misma forma, se logran
articular a la gestion anual del plan de accion, todos los procesos de autoevaluacion
de programas académicos para la renovacion de registros calificados o acreditacion
de alta calidad, a partir de su implementacion y seguimiento.
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Tabla 8.1. Alineacién del Plan de Gobierno con factores de calidad CNA

Plan de Gobierno 2016 2020 Racta acredii;?;:?c’i‘v:‘ssjiZi‘c’jgaels?NA wlwere el | o)
Eje / Politica 1|2 |3|4|5 |6 |7 8|9 10|11 12

Eje Gestion académica 61 3 2 4 15
Eje Gestion administrativa y financiera 1 1 1) 2| 4| 6 15
Eje Gestion de la Investigacion 2 11 2 15
Eje Gestion Extensién y proyeccion social 10 1 3| 2 16
Politica 1 Calidad 1 1 2| 3 6 13
Erc\)’]l;c]i;idiriienlgvestigacién, innovacion y 2 sl s 3 1 19
Politica 3 Inclusion y regionalizacion 1) 2 1) 3 3 2 1) 3 16
Politica 4 Smart University 4 1 1 1 5 17
Politica 5 Cultura 2 1] S 8
Politica 6 Internacionalizacién 1y 2 7 1 1 12
anrlTl;cilr::iastragva Comunidad  docente vy 3 5| o 10
Politica 8 Comunidad estudiantil 6 2 5| 2 16
Total 1| 8| 12| 21| 8| 22| 26| 8| 13| 30| 15| 8 172

Durante la reflexion en grupos focales, al evaluar la efectividad de los planes y
actividades de mejoramiento que han sido resultado de procesos de autoevaluacion
de programas e institucional, se identifico como fortaleza que ellos propician el
mejoramiento de la calidad de la gestion académica y administrativa y facilitan la
articulacion entre diferentes unidades responsables de estas areas. Como aspectos a
mejorar, estudiantes, docentes y administrativos consideraron que es necesario
conocer mas ampliamente los planes de mejoramiento y contar con mecanismos que
faciliten el acceso a la informacion de programas e institucional.

d) Sistemas de control y seguimiento de los planes de mejoramiento y de los
logros institucionales de los planes de accién, plan de gobierno y de desarrollo

A partir de una cultura institucional de autoevaluacion construida desde hace
dos décadas, el Plan de Desarrollo 2010-2019 vigente, cuenta con una bateria de
indicadores que permite hacer medicion del avance en el cumplimiento de los 14
objetivos institucionales a través de un tablero de control disenado para hacer
seguimiento anual y medir el cumplimiento de las metas en las anualidades 2012, 2016
y 2019 establecidas en el horizonte del Plan (Tabla 8.2.).

Tabla 8.2. Cumplimiento en la ejecucion planes de desarrollo

Plan estratégico Indicadores Cump(Ll/rr)uento
o
Plan decenal de desarrollo 2000 - 2009 N/A 94%
Plan de desarrollo Unimagdalena 2010 - 2019* 89 85%

* En ejecucion; proceso de cierre vigencia 2019
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La articulacion del Plan de Gobierno con las recomendaciones del CNA para los
procesos de acreditacion de programas e institucional y el seguimiento a las acciones
propuestas permite identificar un avance mas significativo en los planes de
mejoramiento. El Plan de Gobierno en 2019, cuenta con un avance promedio de 78,7%
(Tabla 8.3.); en cuanto a los Ejes del Plan; de 78.5% en las 61 acciones prioritarias. De
las 111 iniciativas estratégicas de las politicas, el 38% (42) estan terminadas, el 59% (66)
se encuentran en progreso y 3% (3) sin iniciar.

Tabla 8.3. Resumen avance del Plan de Gobierno 2016-2020

Elemento Avance Ponderacién Total Elemento
Politicas Iniciativas estratégicas 78.8% 70% 55.1%
Ejes gestion Acciones prioritarias 78,5% 30% 23,6%

Total 78.7%

Nota: Corte noviembre de 2019

Como parte de la cultura institucional, los funcionarios segun su competencia,
participan en procesos de autoevaluacion, hacen seguimiento y ejercen autocontrol al
cumplimiento de las metas, los objetivos del Plan de Desarrollo y los proyectos del
Plan de Accion a su cargo. El seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan de
Accion se hace utilizando el Sistema de Administracién de Planes y Proyectos
(SISPLAN), de tal forma que se puedan tomar decisiones en el Consejo de Planeacion
con respecto a la priorizacion de los recursos.

El Plan de Accidn es uno de los instrumentos de planeacién de corto plazo que
contribuye a la mejora de la cultura de planeacion institucional y al uso eficiente de
los recursos disponibles. El continuo ejercicio en la elaboracion de estos planes ha
permitido racionalizar el niumero de proyectos que se formulan cada ano. Esta
estrategia ha permitido retirar o fusionar proyectos para evitar las dificultades que se
presentan en la ejecucion (ver Tabla 8.4).

Tabla 8.4. Cumplimiento en la ejecucién planes de accién

Afo Proyectos rzl;?]}laed?;:i Cumplimiento Ir‘wersién
ejecutados fusionados (%) (millones de
pesos)

1999 108 31 47% 1163
2000 138 29 66% 1.333
2001 82 1 74% 1.630
2002 97 27 62% 6.066
2003 185 47 78% 9.239
2004 125 36 84% 6.549
2005 102 40 74% 8.666
2006 60 20 80% 6.591
2007 48 0 86% 5.326
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p Proyectos . Inversion
Afo royectos retirados o Cumplimiento :
ejecutados | o 0 (%) (millones de
pesos)

2008 15 0 80% 8.080
2009 59 20 89% 4.934
2010 43 38 n.a. 2.719
2011 62 0 n.a. 11.533
2012 47 1 72% 13.174
2013 56 12 66% 16.005
2014 59 7 71% 13.131
2015 52 0 62% 17.653
2016 50 1 69% 54.167
2017 49 5 82% 37.227
2018 40 2 84% 46.132
2019 45 0 79% 34.483

Nota: Los planes de accién de 2010 y 2011 no contaban con indicadores para la medicion del cumplimiento

Los resultados logrados en los diferentes niveles de gestion se socializan y
divulgan en la pagina web institucional, a través de la aplicacion movil, los boletines
digitales estadisticos Brujula Unimagdalena “Datos que orientan nuestro rumbo”,
entre otros. En los procesos del sistema de gestion integral se disenan planes de
mejoramiento a partir de la revision de procesos, auditorias internas y externas de
calidad o la informacién proveniente del sistema de atencion al ciudadano y PQR.

El desempeno de los directivos se monitorea mediante los Acuerdos de
Gestion, instrumentos que permiten medir el logro de los compromisos suscritos
entre los directivos y su jefe inmediato, en el marco de los objetivos institucionales:;
estos acuerdos en 2018 tuvieron un porcentaje de cumplimiento del 82%, con
respecto a las metas propuestas.

En 2019 Unimagdalena participa por primera vez en la mediciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- a través del Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion ~-FURAG-. Este ejercicio voluntario, que es de gran utilidad en los
procesos de mejoramiento institucional, arrojo un resultado global de 66,3 para la
Institucion por encima del promedio de las universidades que participan (65 puntos),
tal como se muestra en la Figura 8.2.
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Figura 8.2. Resultados evaluaciéon FURAG
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Fuente: Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién —Furag-

La evaluacion del FURAG se basa en el analisis de 7 dimensiones de tal forma
que permite a la Institucion identificar los aspectos por mejorar para alcanzar en el
corto o mediano plazo el puntaje maximo obtenido hasta ahora por las IES que
participan de la medicion.

e) Analisis permanente de las pruebas de estado y su uso con propésitos de
mejoramiento

Como parte de la politica institucional de mejoramiento de la calidad
académica, en el Plan de Gobierno 2016-2020 se plantearon 10 retos prioritarios,
dentro de los cuales se establecié el Reto 2 Mejorar desemperno general en las
pruebas Saber Pro, lo cual se viene logrando a través de un plan de fortalecimiento
de las competencias genéricas y especificas, un sistema de estimulos e incentivos y la
revision curricular de los programas.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizan informes de los resultados
de las pruebas Saber Pro, para mostrar desempenos, tendencias y comparativos con
las demas universidades. Este informe es socializado por el rector con todas las
directivas académicas, con el fin de sensibilizar y definir lineamientos para el
mejoramiento en los resultados. Producto de estas reuniones, se adopto el Programa
para Fortalecimiento de las Competencias Genéricas y Especificas de los estudiantes
que establece el marco de las estrategias y los procedimientos tendientes a elevar el
desempeno de los estudiantes (ver Figura 83) (Anexo 50). La primera aplicacion de las
politicas establecidas, se hizo con el grupo de estudiantes que aplicaron a la prueba en
el segundo semestre del ano 2017. Al evaluar los resultados, fue necesario realizar
ajustes para mejorar las estrategias y estimulos establecidos, en consecuencia, se
expidio el Acuerdo Superior N° 15 de 2018 modificando algunos aspectos.
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Figura 8.3. Esquema del Programa para el Fortalecimiento de las Competencias Genéricas y
Especificas

Pago de Inscripcion Concientizacion

y Divulgacion

Mencién de honor en ceremonia de
grado

i Fundamentacién
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Competencias Genéricas
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Asignacion de recursos a los mejores
programas académicos
Exoneracion de examen de suficiencia
en derecho
Formacion de Cualificacion
Estudiantes Docente

Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion

Este programa ha facilitado el mejoramiento del desempeno en las pruebas
Saber Pro de los estudiantes de la Universidad. En 2108, se evidencié un repunte
importante en los puntajes obtenidos en cada componente de la prueba, de manera
que hubo un mejoramiento en todas las competencias genéricas evaluadas y el puntaje
global, lo que permitié a Unimagdalena escalar 3 posiciones entre las universidades
publicas del pais.

A pesar del mejor desempeno en Lectura Critica y Competencias Ciudadanas,
evidente en el incremento del puntaje global en el ano 2018, respecto a periodos
anteriores, es necesario seguir fortaleciendo las competencias en Razonamiento
Cuantitativo, Comunicacion Escrita e Inglés, los cuales no alcanzan aun el promedio
nacional (ver Figura 8.4).
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Universidad del Magdalena

Figura 8.4. Resultados institucionales en Competencias Genéricas en relacién al promedio nacional,
2016-2018
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ICFES

Figura 8.5. Resultados institucionales Saber Pro, 2016-2018
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ICFES
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Tabla 8.5. Resumen de programas por encima de la media nacional

SABER PRO 2016 SABER PRO 2017 SABER PRO 2018
Media Media Media
Programa Media | Nacionaldel | Media | Nacionaldel | Media | Nacional del
Nacional| Grupode |Nacional| Grupode |Nacional| Grupo de
Referencia Referencia Referencia
Administracién de X
Empresas
Administracién de
Empresas  Turisticas vy X
Hoteleras
Biologia X X
Contaduria Publica X X X X X X
Enfermeria X X X X
Derecho X X X X X X
Inggnieria Ambiental vy X X X
Sanitaria
Ingenieria Civil X X X X X X
Ingenieria de Sistemas X X X
Ingenieria Electrénica X X
Ingenieria Industrial X X X X X X
Medicina X X X X X X
Negocios Internacionales X X X X X X
Odontologia X X X X X X
Psicologia X X X X X X
Total 11 9 13 9 12 11

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ICFES

Luego de estos resultados, se realizé un analisis del desempeno en las pruebas
Saber Pro del Sistema Universitario Estatal, y se constaté que la Universidad del
Magdalena viene avanzando en calidad educativa, al ser la universidad publica con
mayor evolucion en las pruebas en los ultimos 3 anos (a partir de la nueva metodologia
de evaluacién), tomando como referencia el puntaje global institucional:

Al analizar las universidades del SUE acreditadas, encontramos que los
estudiantes matriculados en la Universidad del Magdalena ingresan con puntajes en la
prueba SABER 11, significativamente mas bajos que en las demas instituciones
analizadas. Sin embargo, al contrastar los resultados obtenidos en las pruebas Saber
Pro, se encuentra que su nivel de desempeno es similar y en algunos casos mejores
que los de las universidades referenciadas. Esto significa que Unimagdalena hace un
esfuerzo mas efectivo para que sus estudiantes logren un nivel académico cercano al
de las otras universidades, que los reciben con mejores calidades (Ver Figura 8.6. ).

Como se evidencia, los esfuerzos institucionales y el permanente analisis de los
resultados de las pruebas Saber Pro, han permitido un mejoramiento de la calidad
académica y con perspectiva positiva para las futuras evaluaciones. Ademas, para
agregar mayor valor a los estudiantes se estan ajustando los contenidos
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programaticos para incorporar las competencias objeto de evaluacion en el proceso
formativo.

Figura 8.6. Resultados Saber Pro 2018 en comparacion con nivel de desempefio en la prueba Saber
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ICFES y del MEN

Caracteristica 22. Sistemas de informacion

La institucion cuenta con sistemas de informacion eficientes e
integrados que sustentan la autoevaluacion y la planeacion, y se usan
efectivamente para la toma de decisiones. Dichos sistemas incluyen el
manejo de indicadores de gestion y estan orientados al fomento de un
continuo mejoramiento de la calidad. (CNA, 2014)

a) Disponibilidad, confiabilidad, acceso, articulacion y pertinencia de la
informacion necesaria para la planeacion de la gestion institucional

Con la estrategia de ampliacion, modernizacion e integracion de sistemas de
informacion institucionales del Plan de Desarrollo 2010-2019 y las iniciativas
estratégicas de la politica de desarrollo institucional Smart University del Plan de
Gobierno 2016-2020, se han implementado nuevos sistemas de informacion y
mejorado otros; lo que facilita contar con la disponibilidad de informacion necesaria
para los procesos, toma de decisiones y mejoramiento en la prestacion de servicios.
Resultado de estas estrategias e iniciativas la Universidad del Magdalena cuenta con
sistemas de informacion de apoyo a los procesos misionales y procesos
administrativos que se describen en la Tabla 8.6, Tabla 8.7 y Tabla 8.8.
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Tabla 8.6. Nuevos Sistemas de informacidn para la gestiéon académica

Nuevos sistemas

Descripcién

Servicios

Sistema de
informacion para
asignaciony
reconocimiento de
puntaje a docentes

El sistema de informacion permite el calculo y
asignacion de puntajes a docentes de acuerdo a la
evaluacion realizada por el Comité Interno de
Asignacion y Reconocimiento de Puntaje CIARP,
sirviendo ademas de repositorio de la informacién
académica de los docentes.

¢ Asignacion de puntaje y
reconocimiento CIARP

® Repositorio de
informacién académica
docente

e Centralizacion de la
informacion docente

Sistema de
informacion para la
gestion de la hoja de
vida académica y los
planes de trabajo a
docentes de planta.

El sistema de informacion para la gestion de hojas
de vida académica y los planes de trabajo docente
permite gestionar el plan de trabajo docente,
caracterizando por tipo de actividad, ademas de
centralizar y digitalizar la hoja de vida académica
de los docentes.

e Construccién de planes
de trabajos docentes

e Centralizacion y
digitalizacién de hoja de
vida académica

GAIRACA

Gestién para la Administracion Integrada de
Radicados de Correspondencia del Consejo
Académico

Solicitar autorizacién
procesos académicos
extemporaneos:

Proceso agil, transparente
e interactivos

Fuente: Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién

Tabla 8.7. Nuevos Sistemas de informacion para la gestion de la investigacion

Nuevos sistemas

Descripcién

Servicios

Sistema software para la
gestion la I+D+1, el
emprendimiento y la
creacion artistica 'y
cultural en la
Universidad del
Magdalena

El sistema de informacion permite la gestion
presupuestal, grupos de investigacion,
asignacion de recursos, seguimientos de
proyectos, convocatorias, divulgacion de
noticias y eventos relacionados con la
Vicerrectoria de Investigacion

¢ Creacion de convocatorias

e Publicacién de noticias y
eventos

e Asignacion presupuestal a

proyectos

Control y seguimiento a

proyectos

Sistema de informacion
para la gestiéon de
emprendimientos del
Centro de Innovacion y
emprendimiento - CIE

En el marco de actividades y en aras de apoyar
las unidades adscritas a la Vicerrectoria de
Investigacion, se desarrollé un sistema de
informacion para la gestiéon de los
emprendimientos, ideas de negocios, retos,
evaluacion de emprendimientos y
convocatorias.

Registro de emprendimientos
Evaluacién de ideas de
negocios

e Publicacion de retos
Servicios q Controly
seguimiento de
emprendedores

Sistema de informacion
para la gestién y ventas
de libros de la editorial
de la Universidad del
Magdalena.

En el marco de actividades y en aras de apoyar
las unidades adscritas a la Vicerrectoria de
Investigacion, se desarrollé un sistema de
informacion para la publicacion digital y ventas
de libros de la editorial, ademas, el sistema
permite llevar un control de inventario y
ventas de libros pagando via PSE

Inventario de libros de la
editorial

Ventas online de libros

e Publicacion y promocién de
libros

Noticias con respecto a la
editorial

e Publicacion de convocatorias

Implementacion de
repositorio institucional
DSpace.

EL DSpace es un software de codigo abierto
que provee una herramienta para la
administracion de colecciones digitales y como
solucién de repositorio bibliografico
institucional, dicho sistema abarca los
proyectos de grados que guarda la biblioteca

e Creaciones de colecciones
digitales

e Carga de tesis institucionales

e Configuracion de categorias
de documentos

e Puesta en linea de tesis
institucional

e Preservacion digital

Implementacion del
Sistema de
documentacion del
Caribe colombiano -
Oraloteca

El sistema de informacion de documentacion
del Caribe Colombiano, permite configurar
colecciones digitales, preservacion digital y
puesta en linea de documentos de la historia
Caribe.

e Creaciones de colecciones
digitales

e Configuracion de categorias
de documentos

e Preservacion digital

Fuente: Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién
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Tabla 8.8. Nuevos Sistemas de informacién de apoyo institucional

Nuevos Sistemas

Descripcién

Desarrollo e
implementacion del
sistema de informacién
de transparencia de la

El sistema de informacion de transparencia de
la Universidad del Magdalena permite al
administrador gestionar los enlaces de

Servicios
e Configuracion de  enlaces
publicos.
e Carga de documentos

solicitados por Ley

sistema de informacién
de pagos electronicos
de la Universidad del
Magdalena

services del sistema de informacién
financiero SINAP, AyRE y ACH, logrando de
esta manera poder realizar pagos
electrénicos

Universidad del | acceso alineados a la ley 1712 del 2014 . r .
Magdalena e Configuracion de usuarios
Desarrollo e | EL sistema de informacién de pagos |e Configuracion de ventas de
implementacion del | electronicos permite la integracion via web | servicios electrénicos.

Pagos de matriculas financieras
via PSE
Sincronizacion con servicios de
SINAP

Software web para la
gestion y promocién de
la informacion publica
de la Universidad del

El sistema de informacion para la gestion y
promocién de la informacion publica de la
Universidad del Magdalena, permite la
configuracion de usuarios permitiendo la
descentralizacion de la administracién de

Configuracion de usuarios
Publicacién de oferta académica
Publicacién de noticias
Publicacién de avisos

gestion de inscritos en
los cursos de idiomas y
examen de suficiencia
de inglés

Magdalena, se analizé y construyo un sistema
de informacién para la gestion de las personas
interesadas en realizar cursos de idiomas e
inscripciones en linea para el examen de
suficiencia de inglés.

Magdalena - Portal . - . e
Unimaadalena contenido, construido bajo normas de |e Publicacion de eventos
9 accesibilidad web.
Sistema de En .el. marco de apoyo a . las .umdades e Inscripcion de cursos de
- - administrativas de la Universidad del o
informacion  para la idiomas

Inscripcion de estudiantes a la
suficiencia de inglés

Descarga de inscritos en cursos
de idiomas

Sistema de
informacion web para
la gestion de las
practicas profesionales
de la Universidad del
Magdalena

En el marco de apoyo a las unidades
administrativas de la Universidad del
Magdalena, se analizé y construyo un sistema
de informacion para la gestiéon de las
practicas profesionales, teniendo en cuenta la
convocatoria, configurando ademas el tipo de
convocatorias, talleres, inducciones,
seleccionados y tipo de practica ofertada.

Inscripcion en convocatorias de
practicas

Publicaciéon de practicas
profesionales empresariales o
institucionales

Listado de seleccionados.
Postulacion de estudiantes a las
practicas ofertadas

Sistema de
informacion web para
la gestion de becas y
servicios de salud de
bienestar universitario

El sistema de informacién para la gestion de
becas y servicios de salud permite a la
comunidad estudiantil el poder realizar el
proceso de inscripcion, reporte de
actividades, asignacién de refrigerios y
almuerzos, entrega de beneficios, asignacién

e Asignacion y entrega de
refrigerios y almuerzos

Proceso de seleccion,
asignacion, control y
seguimiento de ayudantes
Creacién de convocatoria para

estamentos  de la

el proceso electoral de estamentos de la

de la y control de los servicios de salud, la entrega de beneficios
Universidad del | permitiendo de esta manera poder tener un |e Agendamiento de citas médicas
Magdalena control de las entregas de beneficios a |e Atencion a la comunidad en
estudiantes y comunidad en general. general servicios médicos
Sistema de e Configuracion de los procesos
informacion para la | En el marco de apoyo a las unidades | "o
promocion administrativas y en el proceso electoral de « Publicacion de candidatos
divulgacion delproceso | estamentos se desarrolldé un sistema de o 3
electoral de | informacion para poder controlar y gestionar | ° Publicacién de  seleccionados

por estamento

Publicacién de resultados

gestion normativa y la
atencién al ciudadano
de la Universidad del
Magdalena

la construccion de resoluciones, acuerdos
académicos, acuerdos del consejo superior,
formatos COGUI, atencién al ciudadano
mediante peticion quejas y recursos, tramites
entre otros.

Universidad del | Universidad del Magdalena

Magdalena electorales.

Sistema de El sistema de informacién para la gestion |e Construccion de resoluciones

) - normativa y la atencion al ciudadano permite | e Gestion de acuerdos
informacion para la

académicos y superiores
Gestion de formatos de COGUIL
Control de versiones de
normatividad

e Gestion de PQR
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Nuevos Sistemas

Descripcién

Servicios

Sistema de

informacion para la
gestion de material
audiovisual del

programa de cine y
audiovisuales de la

El sistema de informacién para la gestion de
material audiovisual del programa de cine
permite divulgacion y promocién a manera
VOD, caracterizando ademas los usuarios por

e Carga de material audiovisual

e Caracterizaciéon de usuarios

e Promocion y divulgacion de
material audiovisual

y apoyos a estudiantes
de la Universidad del
Magdalena - Fase IIIL:
Internacionalizacion,

movilidad saliente y
monitorias académicas

actividades, asignacién de refrigerios y
almuerzos, entrega de beneficios, asignaciéon
y control de los servicios de salud,
permitiendo de esta manera poder tener un
control de las entregas de beneficios a
estudiantes y comunidad en general.

Universidad del | el contenido visitado

Magdalena -

VIDEOSFERAS

Sistema de El sistema de informacion para la gestiéon de |® ASigTW,aCFén de monitorias

informacién web para becas y servicios de salud permite a la | académicas 3

la gestion de estimulos comunidad estudiantil el poder realizar el |e Proceso de seleccion,
proceso de inscripcion, reporte de asignacion, control y

seguimiento de monitores
Creacién de convocatoria para
la entrega de beneficios
Asignacion de movilidad saliente
Gestion de  beneficios de
internacionalizacién

otros Sistemas de Gestién ISO o con otros
modelos de cumplimiento normativo.

Sistema para la gestion financiera.
SINAP Actualizacién permanente y nuevo médulo de | e Soporte financiero
cartera. Integracion con otros sistemas
Sistema de Administracion de Planes vy |, Banco de proyectos
Proyectos que permite la formulacion, -
SISPLAN seguimiento y evaluacion del plan de accion * Cestion d_e, planes L
anual. Se logro la integracion con SINAP para | * Formula}glon, seguimiento y
la gestion financiera de los proyectos. evaluacién de proyectos
ALEPH Biblioteca e El sistema para bibliotecas,
completamente integrado
SIARE Siste.rr?a .c‘le informacion para la e Espacios fisicos
administracion de recursos educativos
Sistema de administracion de los
componentes de Sistemas de Gestidon de
ISOLUCION Calidad ISO 9001:2015 para integrarlo con |e Gestion documental COGUI+

Atencién al ciudadano
y PQR

Canal de comunicacién directa de la
Universidad del con cualquier miembro de la
comunidad universitaria, partes interesadas,
grupos de interés o cualquier ciudadano en
general. Actualizacion permanente.

e Atencion al Ciudadano y PQR

A+ Unimagdalena 3G

"A+ Unimagdalena 3G" es la App oficial de la
Universidad del Magdalena en su ruta hacia
una Universidad de Tercera Generacion (U3G).

e Avances plan de gobierno y plan
de accion vigentes

e Ejecucién presupuestal

* Avance obras

¢ Boletines Brujula Unimagdalena

o Cuéntele al Rector

Fuente: Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién

Otros sistemas de informacién con propuestas de desarrollo para el ano 2020
son: el Sistema de informacion para la gestion odontolégica y académica del programa
de odontologia, Sistema de informacion para la gestién del consultorio juridico,
Sistema de informacion web para la gestion de los procesos de direccién financiera,
Sistema de informacion para la gestion de los proponentes de la Universidad del
Magdalena, Evolucion de sistema de informacion de pagos electronicos PSE con el
desarrollo de modulos de reportes e integracion con pagos de abono y créditos, entre

otros.
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b) Uso de indicadores de gestion coherentes con las proyecciones
institucionales expresadas en sus planes de desarrollo y de mejora

El Plan de Desarrollo Unimagdalena 2010-2019, establecio las proyecciones
institucionales en el horizonte de tiempo de 10 anos con la definicion de las metas
correspondientes a los 14 objetivos de desarrollo institucional. Para alcanzar dichas
metas de crecimiento se definieron las iniciativas estratégicas que se hacen operativas
anualmente a través de los planes de accion con el proposito de articular el PDU con
el Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad madas incluyente e innovadora" y
enmarcarlo asi dentro de las politicas de Desarrollo Institucional y los ejes misionales.

La medicion de los avances se realiza con los indicadores del PDU, coherentes
con los indicadores que se definen y evaluan anualmente en los planes de accién, lo
que permite dar cuenta de los avances y resultados de la vigencia. De igual forma, se
monitorean indicadores clave que estan alineados con el informe de pares de la
acreditacion institucional, el modelo MIDE, referentes de acreditacion internacional y
el modelo del SUE (ver Tabla 8.9.).

Tabla 8.9. Tablero de control

Aspecto a Monitorear Indicador 2014 2016 2017 2018 2019
Recursos Financieros lTra”Sf‘?re”C'aS corrientes de | ¢) 176,250 | $2.540.660 | $3.070.738 | $3.326.238 | $3.490175
a nacion por estudiante
Docentes tiempo Numero de profesores con
P dedicacién de tiempo 162 243 251 252 250
completo
completo
Numero de docentes de
Docentes catedraticos catedra TCE (Numero de 163 184 189 196 184
personas / 4)
Docentes para la atencion Relacién estudiantes
q >P pregrado presencial / Total 41 38 37 36 36
e estudiantes
docentes en TCE
Numero de docentes con
d.edlcamon de medio tlgmpo y 35 60 71 88 o1
. L tiempo completo con titulo
Nivel de formacion de los
. de doctorado
docentes a nivel de -
Porcentaje de docentes con
doctorado dedicacion d dio ti
edicacion ge medio tempoy 21% 24% 28% 35% 36%
tiempo completo con titulo
de doctorado
Ciclos propedéuticos en
los programas técnicos, Numero de programas por
2 ) - 1 1 1 2 3
tecnologicos y ciclos propedéuticos
profesionales
Programas de pregrado 29 28 27 29 46
e Universitarios 24 24 24 25 38
e Técnicos y tecnolégicos 5 4 3 4 8
Programas de posgrado 25 16 18 37 47
Oferta de programas e
pertinentes para la region ¢ Especializacion 14 5 5 14 19
y el pais * Maestria 7 7 10 19 23
e Doctorado 4 4 3 4 5
Numero de programas 6 4 7 5 7
acreditados
Numero de programas en 4 4 2 4 5
proceso de acreditaciéon
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Aspecto a Monitorear Indicador 2014 2016 2017 2018 2019
Numero de programas
acreditados 0 0 0 0 2
internacionalmente
Numero de programas de
posgrado ofertados en temas 3 2 2 3 2
Posgrados en temas maritimos
marinos Numero de programas de
posgrado en tramite en 0 2 1 0 1
temas maritimos
Docentes certificados con No No No No 28
minimo nivel B2 de inglés Disponible | Disponible | Disponible | Disponible
Porcentaje de estudiantes
por encima de la media de su 19 20% 31.00% 34.70% 43.00% No
grupo de referencia en e e e =~ | Disponible
SABER PRO en inglés - Todos
Porcentaje de estudiantes
Dominio de lenguas por encima de la media de su No
extranjeras grupo de referencia en 30,00% 41,80% 43,50% 44,68% Disponible
SABER PRO en inglés - P
Presencial
Porcentaje de estudiantes
por encima de la media de su No
grupo de referencia en 11,30% 13,00% 13,40% 9.64% Disponible
SABER PRO en inglés - P
Distancia
Clasificacion en el .
Sistema Nacional de Porcentaje de grupos de
s ) investigacion en alta calidad 20,60% 34,10% 32,70% 32,70% 44,00%
Ciencia, Tecnologia e
. (Aly A)
Innovacion
Produpcpn académicae | Documentos mdexaf:los en 74 93 114 144 151
investigativa Scopus y Web of Science
Porcentaje de estudiantes
por encima de la media en o o o o | No
SABER PRO en las 29.40% 37.60% 41.40% 47.70% Disponible
competencias genéricas
Porcentaje de estudiantes
por encima de la media en No
SABER PRO en las 45,90% 48,10% 50,40% 49,00% | . .
. - Disponible
competencias genéricas -
Presencial
Porcentaje de estudiantes
por encima de la media en No
SABER PRO en las 17,20% 20,00% 19,50% 16,90% | . .
: - Disponible
competencias genéricas -
Distancia
Comunicacion escrita 36,00% 48,70% 36,60% 40,10% N.O .
Resultados en pruebas Disponible
Saber-pro Comunicacion escrita - 4620%|  5350%| 40,60%| 4090%|N°
Presencial Disponible
Comunicacion escrita - 2840% | 4080%|  26,80% 2290% [N
Distancia Disponible
Lectura critica 32,80% 42,50% 46,50% 53,10% N.O .
Disponible
Lectura critica - Presencial 49,80% 52,90% 56,20% 54,50% N.O .
Disponible
Lectura critica - Distancia 20,30% 25,20% 23,10% 22,90% N.O .
Disponible
Razonamiento cuantitativo 32,50% 42,10% 46,00% 49,50% N.O .
Disponible
Razonamlento cuantitativo - 46,20% 50.30% 53.90% 50.50% N.o '
Presencial Disponible
Razonamiento cuantitativo - 2240%|  2820%| 2670%|  2530%|NC
Distancia Disponible
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Aspecto a Monitorear Indicador 2014 2016 2017 2018 2019

Competencias Ciudadanas 34,50% 43,80% 45,10% 51,20% N.O .
Disponible
Competencias Ciudadanas - 48,30% 52.70% 53.20% 52.80% | NO
Presencial Disponible
Competencias Ciudadanas - 2440%|  29.60%|  2540% 1690% | NO
Distancia Disponible

Porcentaje de estudiantes
matriculados en pregrado
presencial de estratos bajos
(Sin estrato, 1y 2)

85,30% 87.90% 88,40% 88,90% 88,98%

Numero de estudiantes
matriculados provenientes de
Inclusion los 10 municipios del
Magdalena con mayor
vulnerabilidad socio-
econdmica

329 403 422 482 498

Numero de estudiantes
matriculados que registran 14 29 36 52 61
algun tipo de discapacidad

Tasa de desercion anual -

. . 10,90% 10,50% 7,80% 6.60% 5,90%
Permanencia y | Spadies

Graduacion Tasa de graduacion por

; 27,00% 47,60% 41,50% 42,00% 46,50%
cohorte - Spadies

Calificacion de riesgo

Recursos Financieros ! .
financiero

Fuente: Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién

A pesar de las limitaciones financieras de la Universidad, se reflejan avances en
diferentes aspectos clave. Es asi, como podemos ver en la anterior tabla comparativa
con IES acreditadas de similar complejidad, que aunque Unimagdalena, recibe
menores transferencias de la nacion, sus resultados, no distan de los obtenidos por
las otras universidades. (Tabla 8.10.).

Tabla 8.10. Benchmarking Unimagdalena con universidades de complejidad similar

Indicador Cauca UPTC | Caldas UTP Cartagena | Atlantico | Unimagdalena
Transferencias
Corrientes 115.433 | 139.938 | 89.772 | 108.092 88.357 127.731 59.545
(millones de pesos)
Programas
Acreditados 17 22 17 26 13 17 7
Porcentaje de
programas 33% 35% 32% 53% 32% 53% 28%
acreditados
Ndmero de
Docentes de Planta 523 566 388 297 490 433 218
Ndmero de
docentes de planta 145 183 151 121 127 136 8l
con titulo de
doctorado
Porcentaje
Docentes de Planta | g, 2% | 39% 41% 26% 31% 37%
con titulo de
doctorado
Ndamero de
docentes 435 0 335 0 4 0 39

Ocasionales
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Indicador Cauca | UPTC | Caldas UTP Cartagena | Atlantico | Unimagdalena

Ndmero de

articulos en

revistas indexadas 85 53 113 212 327 118 124
(ponderados) /

docentes

Grupos de

investigacion 82 150 69 116 96 86 50

Colciencias

Porcentaje grupos

de alta calidad (Aly 32% 19% 43% 38% 29% 34% 44%
A)

Promedio

institucional 154 153 154 154 148 150 147

SABER PRO 2018

Matriculados en

11.076 | 27.082 | 14.049 | 15.855 16.850 23.944 18.146
pregrado
Matriculados en | )q 3142 | 1255 1.831 1157 522 519
posgrado

Fuente: Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion con datos del ICFES, Convocatoria 833 2018 Colciencias,
Bases de datos SNIES 2018 y Resultados Indicadores SUE 2018

c) Consolidacion y analisis de la informacién y mecanismos adecuados para su
difusion y uso en la toma de decisiones

La alta direccion toma de decisiones con base en hechos y evidencias de
resultados del seguimiento, medicion y analisis al cumplimiento de la planeaciéon
institucional, asi como de toda la informacion generada por los sistemas de
informacion disponibles para la planeacion y la gestion institucional.

En los diferentes espacios para el analisis de informacion y la toma de
decisiones en procesos de planeacién estratégica, sistémica y adaptativa, se corrige
el curso de las acciones con la formulacion de las politicas y directrices para mejorar
la gestion hacia el logro de los objetivos, asi: el Consejo Superior define politicas y la
planeacion institucional; el Consejo Académico toma decisiones sobre el desarrollo
académico de la Institucién en los temas de docencia, investigacion, extension y
bienestar universitario; el Consejo de Planeacion aprueba el plan de accion y define
politicas y acciones para la ejecucion de los planes; los Consejos de Facultad definen
politicas de gestién y manejo de procesos académicos, de investigacion y extension
en coordinacion con las vicerrectorias.

Estos organismos de decisién hacen monitoreo al cumplimiento de las politicas
y a su correcta ejecucion con base en los informes de seguimiento que peridodicamente
se presentan. El apoyo a estas instancias de decisiéon se ha venido fortaleciendo con
la implementacion de los nuevos sistemas de informacion, sin embargo, se requiere
desarrollar mas herramientas informaticas para el registro de la informacion, asi como
fortalecer la capacidad de procesamiento y analisis primario para la generacion de
informes.

Actualmente, se trabaja en herramientas que permitan hacer analisis variados
a la informacién disponible, asi como en el diseno de herramientas mas robustas para
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el procesamiento de datos que permiten hacer un seguimiento y evaluacion de los
planes institucionales, a través tableros de control y monitoreo de los avances en la
gestion en tiempo real.

d) Cumplimiento de los requerimientos de los sistemas nacionales de
informacion y su uso en las decisiones institucionales

La Universidad del Magdalena viene cumpliendo estrictamente con las fechas
de corte fijadas en la Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional 19591 de 2017,
que establece la administracion y el reporte de informacion al SNIES, lo anterior se
evidencia en que la Universidad no tiene ni ha tenido ninguna sancién vigente por
incumplimiento en el reporte. En el mismo sentido, se viene cumpliendo con el reporte
al Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en las IES - Spadies y el
Observatorio Laboral para la Educacién - OLE,

La informacion publicada en los sistemas del Ministerio de Educacion Nacional,
como son SNIES, SPADIES y OLE, son la fuente oficial para la elaboracion de informes
y el diseno de politicas y programas institucionales. Por otra parte, la informacion de
estos sistemas se utiliza como soporte en los diferentes procesos de autoevaluacion
y acreditacion de los programas e institucional. Para efectos de reporte a los sistemas,
la Oficina Asesora de Planeacion centraliza el procesamiento de la mayor parte de las
variables del SNIES,

En los ultimos dos anos el Ministerio de Educacion Nacional, viene desarrollando un
instrumento estratégico que resume el estado del reporte de informacion al SNIES.
Esta herramienta evalua la oportunidad, la completitud y la consistencia inter-
temporal de la informacion reportada, para clasificar finalmente en una escala de
evaluacion de la categoria A a la categoria D para cada institucion, siendo A la mejor
calificacion y D la mas baja (ver Figura 8.7).

El Sistema de Intermediacion Laboral Unimagdalena -SIL- cumple con el
requisito legal y esta autorizado para ofrecer los servicios de la Bolsa de Empleo por
parte de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo del
Ministerio de Trabajo; esta autorizacion otorgada desde 2015 se renové en 2017, en
cumplimiento a la norma de esta modalidad de busqueda de empleo. Este espacio
permite al sector empresarial del pais dar a conocer sus principales vacantes y asi
establecer un contacto directo con todos los graduados de la alma mdter que se
encuentran en la busqueda de una nueva oportunidad laboral.
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Figura 8.7. Resultado general reporte de informacién al SNIES - Unimagdalena
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: Calificaciones del afio 2017 en revisién, se solicit ajuste al MEN

Caracteristica 23. Evaluacion de directivas, profesores y personal
administrativo

La institucion posee sistemas de evaluacion institucionalizados y se
aplican de manera adecuada en la de evaluacion de los profesores, del
personal administrativo y de las directivas, para favorecer su
mejoramiento, (CNA, 2014)

a) Transparencia y equidad en la aplicacion de los criterios para la evaluacion de
profesores, personal administrativo y directivas, que tengan efectos en el
mejoramiento de la calidad en el Desempenio de sus funciones

La aplicacion de los criterios para la evaluacion del desempeno de los docentes,
se hace de manera transparente y equitativa de acuerdo con los requisitos de ley y
normativa interna. Adicionalmente, los directivos que son profesores, se evaluan
segun el cumplimiento de los acuerdos de gestién y la evaluacion docente. En cuanto
a la gestion y desempeno de los empleados administrativos, la evaluacion se hace
identificando la contribucién de los servidores en el cumplimiento de las metas y
objetivos Institucionales. Adicionalmente, el plan estratégico de Talento Humano
2018-2020, actualizd el procedimiento e implementd un proceso de evaluacion del
desempeno laboral basado en competencias aplicable a los servidores publicos.

Para los empleados del nivel directivo, el Estatuto de Carrera de los Empleos
Administrativos de la Universidad del Magdalena (Anexo 101), adopté los acuerdos de
gestion como el instrumento para la evaluacion de la gestion de las personas
designadas en dichos empleos. La suscripcion de los acuerdos se implementé en el
2017,y fue a partir de 2018, que se suscribieron y formalizaron 58 acuerdos, se evaluo
el 90% y se verifico un cumplimiento promedio del 82%. Este proceso se ha venido
consolidando para el logro de los compromisos institucionales y el desarrollo de las
mejoras en la gestion. Como aspecto a mejorar, se requiere desarrollar un sistema de
evaluacion del desempeno de los directivos.
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b) Existencia y aplicaciéon de criterios claros y conocidos para la evaluacién
académica de la produccion de profesores e investigadores y de la gestion y el
Desempeiio de administrativos

Para la evaluacion académica de la produccion de profesores e investigadores,
se aplican los criterios establecidos en el Decreto 1279 de 2002 y la realiza el Comité
Interno de Reconocimiento y Asignacion de Puntaje ~-CIARP, que en concordancia con
este decreto, se encarga de la asignacion y reconocimiento de bonificaciones, puntos
salariales por titulos, categoria, experiencia calificada, cargos académicos-
administrativos y desempeno en docencia y extension y del reconocimiento de puntos
salariales asignados a la producciéon académica por los pares externos (Anexo 40).

La evaluacion de la gestion y el desempeno de funcionarios del area
administrativa, se ha disenado el plan estratégico de Talento Humano 2018-2020, del
cual se hace referencia en el acapite anterior. Para los directivos, se establecen los
criterios en el Estatuto de Carrera de los Empleos Administrativos, que adopté los
acuerdos de gestion como el instrumento para la evaluacion de su desempeno (Anexo
101).

Juicio valorativo del factor

En vigencia de la acreditacion institucional de 2016, la Universidad mantiene y
ha fortalecido sus procesos de autoevaluacién y autorregulacion desde el nivel
estratégico, aplicando un nuevo sistema de planeacion mas flexible y adaptativo para
dar respuesta al contexto cambiante en que se adelantan los procesos misionales.

Las politicas y estrategias de autoevaluacion y planeacion son una fortaleza en
la Universidad del Magdalena y se evidencia una cultura de la planeacion en su
desarrollo, que desde 2016 ha pasado de una planeacion estatica, a una planeacion
sistémica, dinamica y adaptativa. Esta transformaciéon ha permitido implementar las
acciones prioritarias e iniciativas estratégicas del Plan de Gobierno, que responden a
las acciones mas urgentes de corto y mediano plazo derivados de los planes de
mejoramiento, alineados con los factores de acreditacion institucional.

Se han fortalecido los procesos de autoevaluacion y autorregulacion con la
implementacion de politicas para el desarrollo institucional contenidas en el Plan de
Gobierno 2016-2020, y se incorporaron nuevos paradigmas de gestion vy
autorregulacion: La gente es primero, Gestion basada en resultados, Cocreando con
la comunidad y Adaptacion dinadmica al cambio; se adopto la Politica de Integridad y
Buen Gobierno que promueve las estrategias de autoevaluacién y planeacion del
desarrollo institucional con participacion de la comunidad universitaria y de sus
grupos de interes.

En procesos de consulta a estudiantes, docentes, funcionarios directivos y
administrativos y demas actores interesados que se realizan a través de diferentes
estrategias se pueden identificar las percepciones, opiniones y propuestas,
informacion valiosa que se utiliza para el mejoramiento de la calidad académica e
institucional.
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Desde 2018, se vienen realizando los Claustros Docentes por facultades que
son espacios de dialogo sistematico que permiten la reflexion sobre el trabajo docente,
el curriculo y la formacion de los estudiantes.

La Oficina Asesora de Planeacion realiza analisis de los resultados de las
pruebas Saber Pro, para identificar desempenos, tendencias y se hacen comparativos
con las otras universidades. Se adoptd el Programa para Fortalecimiento de las
Competencias Genéricas y Especificas de los estudiantes donde se establece el marco
de las estrategias para el mejoramiento de los resultados en las pruebas Saber Pro.

La alta direccion de la Universidad del Magdalena toma de decisiones con base
en hechos y evidencias de resultados del seguimiento, medicion y analisis al
cumplimiento de la planeacion institucional, a partir de la informacion generada por
los sistemas de informacion disponibles para la planeacion y la gestion. La Universidad
en su cultura de autoevaluacion promueve un proceso continuo de consolidacion,
procesamiento y analisis de la informacion que recopila a través de los sistemas de
informacion. En la Unimagdalena se han implementado nuevos sistemas de
informacion y mejorado otros lo que permite contar con disponibilidad de informacion
necesaria para la toma de decisiones y mejoramiento en la prestacion de servicios.

La medicion de los avances se realiza con los indicadores del Plan de Desarrollo
Unimagdalena (PDU), coherentes con los indicadores que se definen y evaluan
anualmente en los planes de accion, lo que permite dar cuenta de los avances y
resultados de la vigencia. De igual forma, se monitorean indicadores clave que estan
alineados con el informe de pares de la acreditacion institucional, el modelo MIDE,
referentes de acreditacion internacional y el modelo del SUE. Se hace divulgacion de
estadisticas que se consolidan en los boletines tematicos Brujula Unimagdalena desde
2017, asi como de la informacion que se requiere en cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica.

La Universidad cumple oportunamente con el reporte de informacién en los
sistemas del Ministerio de Educacion Nacional, como son SNIES, SPADIES y OLE, en
las fechas de corte. Estas plataformas son la fuente oficial de informaciéon para la
elaboracion de informes y para el diseno de politicas y programas institucionales.

La Universidad del Magdalena cuenta con sistemas de evaluaciéon legales e
institucionalizados y se aplican de manera transparente y justa a profesores, personal
administrativo y directivas. Se trabaja permanentemente en la revision y actualizacion
de los instrumentos y procedimientos aplicados con el fin de garantizar su pertinencia
y eficacia, en el proposito de generar estimulos y correctivos oportunos, en beneficio
de las personas y el desarrollo institucional.

Fortalezas del factor

e Gobernabilidad sostenida que permite la estabilidad y continuidad del
desarrollo institucional.

e Capacidad creciente de autorregulacién y autoevaluacion.
e Articulaciéon del proceso de planeacion estratégica con la evaluacion
sistematica a través del desarrollo de instrumentos como planes y proyectos
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consolidado a través de la cultura construida en los ultimos 20 anos y el
fortalecimiento de la capacidad técnica del personal que orienta el proceso.

e Modelo de Buen Gobierno de la Universidad del Magdalena basado en principios
y valores del Manifiesto Agil mediante incorporacién de metodologias,
herramientas y tecnologias funcionales al modelo de buen gobierno y gestion
administrativa de la Universidad del Magdalena.

e Desarrollo de sistemas de informacion para el apoyo en la toma de decisiones
y mejora del servicio, basados en el paradigma (a Gente es Primero.

e Permanente seguimiento, control y transparencia en la evaluacion de
profesores, administrativos y directivos.

Oportunidades de mejora del factor

e Desarrollo de nuevas estrategias para la apropiacion por parte de la comunidad
universitaria de las politicas institucionales de autoevaluacién y acreditacion.

e Cualificar a los actores universitarios y grupos de interés en el uso adecuado
de la informacion y herramientas tecnologicas disponibles.

e Disenar e implementar una estructura administrativa que garantice la
continuidad de los procesos de desarrollo e integracion de sistemas de
informacion.

e Aumentar la eficiencia en el uso de informacién generada por los sistemas para
la toma de decisiones en los diferentes procesos.

e Implementar modelos de evaluacién integral del desempeno de personal, los
equipos de trabajo y la Institucion para monitorear y mejorar los resultados de
la gestion.

e Desarrollar nuevas herramientas tecnologicas para la aplicacion de las
evaluaciones del desempeno del personal y su incorporacién a la toma de
decisiones institucionales.

e Incorporar estrategias y herramientas para realizar consultas perioddicas de la
satisfaccion de usuarios con el fin de apoyar la toma de decisiones
institucionales.

e Desarrollar indicadores alineados con las tendencias globales y la medicion de
impactos sociales, econdmicos y ambientales como los ODS.

e Lograr mayor articulacion e integracion de los sistemas de informacion para
contar con herramientas robustas para la toma de decisiones.
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Evaluacion de cumplimiento del Factor

De acuerdo con la calificacion asignada a cada caracteristica a partir de la
revision detallada de los aspectos a evaluar y la aplicacion de la ponderacion definida
en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019, el grado de cumplimiento del factor es del
93,1%. lo cual corresponde en la escala de gradacion de la Universidad del Magdalena
a cumple plenamente con las condiciones de calidad del Factor 8 Procesos de
autoevaluacién y autorregulacion. Lo anterior se presenta en la Tabla 8.11.

Tabla 8.11. Ponderacién del Factor 8. Procesos de autoevaluacién y autorregulacion

e . Calificacion Ponderada
Caracteristica e de_ la Calificacion =(Peso Caracteristica *
caracteristica (%) (Lal0) e,
Calificacion/10)
Caracteristica 21. Sistemas de
autoevaluaciény 50% 9.8 49,0%
autorregulacion
Caracter!§t|ca 22. Sistemas de 20% 8.7 261%
informacion
Caracteristica 23. Evaluacion de
directivas, profesores y personal 20% 9.0 18,0%
administrativo.
Total 100% 93.1%
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Factor 9
Bienestar Institucional

¢ siembra

INCLUSION

SOMOS la primera Universidad Publica con una politica
integral y sostenible en Inclusion y Regionalizacion, que
prioriza personas en condicion de discapacidad, miembros de
comunidades indigenas y mejores estudiantes en pruebas
Saber 1l provenientes de zonas rurales del Magdalena.

SOMOS parte del 10% de las instituciones publicas que han
logrado acuerdos colectivos con los sindicatos de
trabajadores.

8 STARS

RATING SYSTEM




Factor 9. Bienestar Institucional

Una institucion de alta calidad dispone de mecanismos e instrumentos
eficientes y suficientes para generar un clima institucional que
favorezca el desarrollo humano integral de toda la comunidad
institucional en todos los dmbitos donde tiene presencia, generando
la suficiente flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. El
bienestar institucional implica la existencia de programas de
intervencion interna y del entorno que disminuyan las situaciones de
riesgo psico-social. (CESU, 2014)

Introduccion

La Universidad del Magdalena desde sus inicios, concibe a todos los actores de
la comunidad universitaria como pilares fundamentales para el logro de la mision,
vision y objetivos institucionales. A partir de la Ley 30 de 1992 se establecen acciones
concretas en materia de bienestar institucional, orientadas a lograr el desarrollo
humano integral, a mejorar la calidad de vida y a promover estilos de vida saludables.

A partir del Plan de Desarrollo 2000-2009 de la Universidad del Magdalena, se
renueva y complementa el Sistema Integral de Bienestar Institucional, fortaleciendo
los servicios ofertados mediante la modernizacion de la infraestructura y la dotacion
de recursos para apoyar sus actividades; asi mismo, se establecen las politicas que
promueven la salud fisica, mental y espiritual de los miembros de la comunidad
universitaria, a través de programas y proyectos en salud ocupacional, medicina,
psicologia, recreacion, deporte, cultura y expresion social.

Con el Plan de Desarrollo 2010-2019, se destaca la promociéon de talentos
artisticos y deportivos (becas artistas y deportistas), Acuerdo Superior N° 26 de 2017
(Anexo 102); ademas, se implementan programas que favorecen el acceso a la
Universidad, dirigido a los jovenes de los sectores socioecondmicos menos
favorecidos.

Del proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional, se
recibi6 el informe de la comision de pares quienes expresaron lo siguiente acerca del
factor Bienestar Institucional: “(..) £Este factor se destaca por la atencion de la
Universidad y por la participacion de estudiantes, profesores, directivos, las familias y
la comunidad en general Desde el punto de vista legal supera el porcentaje exigido,
ya que, se dedica el 5% del presupuesto y atiende las dreas de ley ya mencionadas. El
clima institucional es excelente y se refleja’ (Cruz, Ruiz, Audina, Sanin, & Restrepo,
2014) p.52.

En consideracion a las apreciaciones de los pares y apoyados en las politicas
institucionales de mejoramiento, se habilitaron nuevos horarios de atencion, con el fin
de incrementar la oferta de servicios, se crearon programas de fortalecimiento
espiritual, nuevas disciplinas deportivas con participacion femenina como futbol,
rugby y ultimate; culturales como violin y danza moderna; ademas, se incluyeron
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servicios de nutricion, fisioterapia, medicina del deporte y ayudantias (de inclusion y
permanencia, Talento Magdalena, trabajo por matricula, practicas profesionales
institucionales y la beca de representacion estudiantil en los érganos colegiados).
Destacamos también, la construcciéon de un nuevo edificio de Bienestar Universitario
con una inversion de mas $19.116 millones, con el cual se busca optimizar los procesos
de las diferentes areas.

En concordancia con el Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad mas
incluyente e innovadora’, se establece la inclusion como componente estratégico de
las politicas institucionales, tendientes a garantizar la calidad de vida todos los
miembros de la comunidad, en especial a poblaciones con discapacidad,
afrocolombianos, comunidades étnicas, victimas del conflicto armado, miembros de
la comunidad LGTBI y personas con bajos recursos econémicos.

Las dependencias que directamente participan de la gestion del Proceso de
Bienestar Institucional (Bienestar Universitario, Talento Humano, y Direccion de
Desarrollo Estudiantil), despliegan su accionar en toda la comunidad universitaria, con
personal cualificado y una amplia gama de programas y servicios, encaminados a
mejorar la convivencia y el desarrollo integral de los integrantes de la Institucion.

En el ano 2016, se inicia la sistematizacién de la evaluacién de los servicios que
se prestan en Bienestar Universitario, evidenciandose un incremento progresivo en la
valoracion de la satisfaccion de los usuarios, al pasar del 80% en el periodo 2016-1II a
90% en el periodo 2018-II. Adicionalmente, se realizé en el 2018 un estudio
denominado “Evaluacién del impacto de los programas de Bienestar Universitario en
el rendimiento académico, permanencia, graduacién y calidad de vida de los
estudiantes de la Universidad del Magdalena”. Este estudio demostro que los servicios
y programas de Bienestar universitario influyen positivamente en el desempeno
académico, permanencia y graduacion de los estudiantes beneficiarios, aunados a
variables personales, familiares, econdmicas, cognitivas, entre otras.

Con criterio prospectivo y de manera participativa desde el anno 2017, se trabaja
en la construccién de un acuerdo superior, que redimensionara el “Sistema de
Bienestar Universitario y Desarrollo Integral de Unimagdalena”, para incluir nuevas
dinamicas orientadas a fortalecer: estilos de vida saludable, excelencia académica y
clima institucional.

Caracteristica 24. Estructura y funcionamiento de bienestar institucional

La institucion ha definido y aplica politicas claras de bienestar
institucional orientadas al mantenimiento de un adecuado clima
institucional que favorece el crecimiento personal y de grupo, y
propicia la conformacion de una comunidad académica; estas politicas
orfentan la prestacion de los servicios de bienestar correspondientes.
(CESU, 2014)

En la Universidad del Magdalena, el bienestar institucional es un eje transversal
que articula las diferentes instancias universitarias al desarrollo de propuestas
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Universidad del Magdalena

humanistas integrales, contribuyendo de esta forma a la construccién de una
comunidad universitaria con responsabilidad social y con alto sentido de pertenencia.
En la Figura 9.1 se ilustra el Sistema de Bienestar institucional de la Universidad del
Magdalena.

Figura 9.1. Sistema de Bienestar Institucional
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Fuente: Elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario

a) Existencia y aplicacién de politicas de bienestar institucional

¢Qué es el Bienestar Institucional para la Universidad?

Es la unidad que en la Institucion asume, fomenta y aplica lineamientos que
protegen y benefician a la comunidad en pro del mejoramiento de la calidad de vida de
sus miembros, en armonia con la Constituciéon Nacional de 1991, el Ministerio de
Educacion a través de la Ley 30 de 1992, el Acuerdo 03 del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU) y las regulaciones establecidas en el Estatuto General, PEL,
Planes de Desarrollo, de Gobierno y de Accion.

En este contexto, Unimagdalena, plantea a través de su Estatuto General lo
siguiente: “fomentar y velar por el desarrollo humano y el bienestar de la comunidad
universitaria® |[..] desarrollara programas integrales y proyectos especificos de
bienestar dirigidos a los miembros de la Institucion con el fin de fortalecer el
desarrollo personal, la integracion de los diferentes estamentos y, el compromiso de
todos en el desarrollo y cumplimiento de la mision, objetivos y funciones del Alma
Mater.
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Informe de Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad

Asi mismo, en el Proyecto Educativo Institucional -PEI- se contempla que [..]
“el bienestar universitario en la Universidad del Magdalena se desarrolla a través de un
sistema integrado de servicios y programas en las dreas de salud, desarrollo humano,
deporte y cultura, con el propdsito de promover el desarrollo individual y colectivo de
los miembros de la comunidad universitaria, orientados a la calidad de vida y al
complemento de la formacion académica, con una proyeccion en el ambito regional,
nacional e internacional’. (ver Figura 9.2)

Figura 9.2. Lineamientos de Bienestar Institucional
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actividades para el desarrollo
humano de la comunidad
universitaria, en busca de
maximizar sus potencialidades y
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libre cultivando valores y
principios de sana convivencia.

Brindar a los miembros de la
comunidad universitaria,

programas de prevencion en el
area de salud y de promocién de
estilos de vida saludables.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién del PEL

El actual “Plan de Desarrollo Unimagdalena 2010-2019", contiene como
iniciativa estratégica la Formacion Avanzada y el Desarrollo Humano, entre sus
objetivos esta el mejorar la calidad de vida y el bienestar de la comunidad universitaria.
El Plan de Gobierno 2016 - 2020, fija acciones prioritarias e iniciativas para la
formulacion de estrategias orientadas a garantizar de manera colectiva e integral
mejores niveles de calidad de vida, soportados en procesos de inclusion, salud,
prevencion, deporte y cultura, para la comunidad estudiantil, docente vy
administrativa,

b) Programas, servicios e impacto del Bienestar Institucional

Analisis de los avances entre 2014-2019

Los campos de accion del Bienestar Institucional en la Universidad del
Magdalena dan cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo N° 03 del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU) de 1995, a través de las siguientes areas:
desarrollo humano, deporte, cultura y salud. Dentro de estas se ofrecen programas y
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servicios para estudiantes, docentes, funcionarios, pensionados y graduados, en
horarios de 06:00 am a 10:00 pm de lunes a viernes y, de 06:00 a.m. hasta las 03:00
p-m. los dias sabado. Ademas, la Universidad mediante actividades de extensiéon y
proyeccion social ofrece servicios para familias y comunidades circunvecinas.

A continuacion, se detallan los programas y/o servicios ofertados por cada una
de las areas de bienestar institucional,

Area de Salud se orienta al fomento y promocién de habitos y estilos de vida
saludables, prevencion de enfermedades, atencion a situaciones criticas e
identificacion factores de riesgo. Las acciones dirigidas a los estudiantes procuran al
mejoramiento permanente de las condiciones psiquicas, fisicas y ambientales;
asimismo, las acciones dirigidas a docentes, administrativos y pensionados
complementan los programas y beneficios, propios del sistema general de seguridad
social en salud. Los programas ofrecidos son:

a. Promocion de la salud.
b. Prevencion de la enfermedad.
c. Bienestar laboral.

Complementariamente, se realizan Ferias de la Salud y Jueves de Bienestar. En
estas estrategias se desarrollan actividades para evitar el consumo de sustancias
psicoactivas y se educa sobre enfermedades como cancer, diabetes, hipertension,
entre otras.

Entre los principales logros en esta area se destacan la creacion de los programas
de nutricion, fisioterapia y medicina para el deporte en el 2017. Este ultimo
complementa el acompanamiento integral que se ofrece a los deportistas de la
Institucion.

Es importante mencionar el aumento en el nimero de estudiantes de la modalidad
a distancia y posgrados atendidos desde esta area, consecuencia de la flexibilizacion
de los horarios de atencion y a las jornadas realizadas en los centros zonales.

Area de Desarrollo Humano, ejecuta programas que contribuyen al desarrollo
integral, promociéon de la calidad de vida, fortalecimiento espiritual, personal y
profesional. Asi mismo, se afianza el sentido de pertenencia, la armonizacién de las
relaciones humanas y se brinda soporte para mejorar la adaptabilidad y el desempeno
de las personas en la comunidad. Los programas ofrecidos son:

Desarrollo y promocion del talento humano.

Asesoria Psicologica.

Trabajo Social y permanencia.

Formacién y expresion de espiritualidad (Pastoral Universitaria).

Mecanismos para la resolucion armoénica de conflictos en la comunidad
institucional.

Eventos Institucionales.

Poo o

—h
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Se destaca que durante el periodo 2014-2019, con el propdsito de fortalecer la
permanencia y la formacién académica de la comunidad estudiantil se han otorgado
becas a 6.501 estudiantes con una inversion de $6.962 millones. En relacién con la
poblaciéon con discapacidad se ofrecen apoyos como becas, acompanamiento en la
admision y asignacion de cupos especiales. Ademas, desde esta area se ofrecen
servicios como monitorias académicas y ayudantias administrativas, que benefician a
1.130 estudiantes, en promedio por semestre.

En esta misma area, Unimagdalena ofrece el programa de almuerzos y
refrigerios gratuitos, que se ha incrementado al pasar de 750 almuerzos y 1.600
refrigerios diarios en 2014, a 1.000 almuerzos y 1.800 refrigerios a partir del 2017 hasta
la fecha. Este programa beneficia a estudiantes en condicion de vulnerabilidad y ha
representado una inversion de $3.171 millones.

Area de Deportes, orienta acciones de caracter formativo, recreativo y
representativo que motivan la practica del deporte, la actividad fisica y mental,
fomentando habitos de cultura fisica, aprovechamiento del tiempo libre y valores
como disciplina, solidaridad y sana convivencia. Esta area es la encargada de
administrar y velar por el adecuado uso de los escenarios deportivos, cuya
infraestructura abarca mas de 38.600 m? se encarga también de organizar eventos y
gestionar recursos para las practicas deportivas y recreativas. Los programas de esta
area son:

a. Deporte recreativo y aprovechamiento del tiempo libre.
b. Formacién y representacion deportiva.

Como resultado del trabajo que se realiza en el area de deporte, se han generado
estrategias para potenciar el deporte inclusivo, logrando participacion de estudiantes
con discapacidad en los Juegos Universitarios - ASCUN, y en actividades
internacionales como el Campeonato internacional de “Para-Taekwondo Do”, Chile
2019.

Area de Cultura, es |a encargada de la organizacién, divulgacion y fortalecimiento
de las actividades artisticas y culturales, a través de talleres y cursos permanentes
dirigidos a la comunidad universitaria en general; ademas, es la encargada de
administrar y velar por el adecuado uso de los escenarios culturales, la organizacion
de eventos y la gestion de recursos. Los programas de esta area son:

a. Formacion artistica y cultural.
b. Divulgacion cultural.
c. Extension Cultural.

Un aspecto a resaltar en el trabajo que se realiza en el area, es el aumento en los
espacios culturales que propenden por el fortalecimiento de la formacion integral e
inclusion, ejemplo: el concierto titulado “Un concierto especial para personas
especiales”, realizado en septiembre del ano 2018, al cual asistieron mas de 120
personas sordas. Se brinda apoyo a participaciones estudiantiles en eventos
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culturales, que han representado premios y reconocimientos por la actuacion
destacada de nuestras delegaciones, en este sentido, resaltamos la obtencion del
maximo titulo en un reinado nacional por parte de una estudiante sorda.

En la Tabla 9.1. se relacionan los programas y servicios ofrecidos en las areas de
Bienestar Institucional:

Tabla 9.1. Areas, Programas y Servicios ofrecidos por Bienestar Institucional

Area Programa Servicio

Promocion de la salud. Proyecto Estilos y Habitos de Vida Saludable

Prevencion de la Actividades de promocion y prevencion

Salud enfermedad
- Odontologia General. - Enfermeria.
Bienestar Laboral - Nutricién y Dietética. - Medicina del Deporte.
- Fisioterapia.

- Promociéon y Prevencion

- Plan de Previsiéon Exequial

- Fondo de Educacion (afiliados a los sindicatos).

- Medicién del clima laboral.

- Sensibilizacién del Pre-pensionado y su familia (asistencia
emocional, condiciones de retiro).

Desarrollo y promocioén del
talento humano

- Talleres para la prevencion del suicidio.

- Talleres formativos de Autoestima, trabajo en equipo y
relaciones interpersonales, que fortalezcan las relaciones socio
Asesoria Psicologica afectivas de la comunidad universitaria.

- Atencion basica (Pruebas psicotécnicas, pruebas
situacionales).

- Asesoria en habilidades académicas y sociales.

- Asesorias para acceder a la readmision a la Universidad.
Trabajo Social. - Reliquidacion de matricula financiera por casos especiales
- Apoyo a los programas de promocion y prevencion.

Desarrollo Humano Programa de becas:

- Trabajo por Matricula.

- Estimulos para la inclusidn y la permanencia estudiantil.

- Ayudantias académicas en docencia, Investigacion, extension
Permanencia estudiantil y administrativas.

- Talento Magdalena

- Nivelacion académica

- Almuerzos y Refrigerios

- Programa de Bicicletas

Formacién y Expresion de - Pastoral Universitaria.
Espiritualidad - Asesorias o consejerias espirituales.
- Talleres y actividades en la resolucion y prevencion de

conflictos.

- Acompanamiento del Comité de Convivencia Laboral, el
Comité de Bienestar Universitario, el Comité de Derechos
Humanos.

- Comité de Género para la prevencion y atencion de la
violencia basada en género y violencia sexual.

Mecanismos para la
resolucion armonica de
conflictos en la comunidad
institucional
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Area

Programa

Servicio

Eventos Institucionales

- Induccion estudiantes nuevos

- Encuentro de estudiantes de primer semestre
- Encuentro de docentes

- Dia del servidor publico

- Semana cultural y deportiva

- Encuentro de la familia

- Participacion de grupos estudiantiles en el desarrollo de
actividades culturales y ludicas.

- Proyeccién de Peliculas.

- Tarde Deportiva.

- Obras de teatro.

- Festival gastronémico, artesanal.

- Agape navideno.

- Novenas navidenas.

- Dia de la Mujer.

- Dia del Hombre.

- Dia de la secretaria.

- Dia de los Ninos.

- Dia del Trabajo.

- Dia de la Madre.

- Dia del Padre.

- Dia del Servidor Publico.

- Dia del Maestro.

- Dia de Amor y Amistad.

- Aniversario Institucional.

- Reconocimiento por tiempo de servicio.
- Vacaciones recreativas.

- Natacion - Futbol
- Futbol Femenino - Futbol sala
- Deporte recreativo y - Tenis de campo - Tenis de mesa
aprovechamiento del - Porrismo - Atletismo
Deporte tiempo libre - Softbol - Ajedrez
- Patinaje - Baloncesto
- Formacién deportiva y - Voleibol - Taekwondo
representacion deportiva - Karate do - Rugby
- Ultimate - Rumba Terapia. (solo aplica para recreativo)
- Entrenamiento Funcional
Talleres de formacion en:
- Artes escénicas (Danza Folcloricas, Danzas Modernas, Teatro
Formacion artistica 'y y Ta’llgr literario). ) L »
cultural - Musica (Coro, Vallenato, Guitarra y Fusion, Jazz, Percusién,
Orquesta Tropical y Sinfénica, Cuerdas (violin, y violonchelo) y
Cultura Tambo-Papayera)

- Artes Plasticas (Pintura y escultura)

Divulgacion cultural y
Extension Cultural

- Jueves de Bienestar (Actividades de divulgacién interna).

- Programa Radial “Folklore y tradicion en la radio”.

- Presentaciones de los grupos culturales en eventos que
promueven el arte y la cultura, de reconocimiento regional y
nacional.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario

Se destaca la vinculacion oficial de Unimagdalena a la Asociacion de
Universidades ASCUN, organizacién que anualmente promueve eventos deportivos,
culturales, de Desarrollo Humano y Salud, en los cuales la Institucion participa
continua y masivamente, a traves de delegaciones de estudiantes, funcionarios y

docentes,

La Institucion ha aumentado oferta de los servicios pasando de 32 en 2014 a 49
en el periodo 2017-2019, en las areas antes mencionadas. Esto significa un incremento
del 45% (ver Tabla 9.2.).
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Tabla 9.2. Incremento en la oferta de servicios por area, 2014-2019

5 %
Area 2014-2016 | 2017-2019 |incremento
Salud 4 7 75%
Deporte 14 19 36%
Cultura 12 16 33%
Desarrollo Humano 3 7 133%

Fuente: Elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario

En estos programas y servicios, durante el periodo 2014 - 2019, se ha brindado
atencion a 84.016 miembros de la comunidad universitaria; esto incluye actividades
como: consultas médicas, odontologicas, artes plasticas, torneos, atencion
psicologica, nutricion, entre otras (ver Tabla 9.3.

Tabla 9.3. Numero usuarios atendidos por area, 2014-2019

Area 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Deporte 2.833| 2500| 3.262 2.550| 4.082| 3.820| 19.047
Desarrollo Humano 5.756 7.024| 6.278 6.529 7.432 6747 | 39.766
Cultura 5.270 5.644 | 6.422 3.644 | 4.244 1555| 21157
Salud 4013 4.078| 4182 5.226| 4.708 2.996| 25.203

Total 12.602 | 13.602 | 13.722 | 14.305| 16.222 | 13.563 | 84.016

Fuente: Elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario

El incremento de los servicios a quienes participan de las actividades en la
modalidad a distancia y el nivel posgrado es evidente en las siguientes cifras: distancia
12% en 2014 a 60% en 2018; posgrado del 4% al 15%, en el mismo periodo. Esto significa
que las estrategias implementadas en el plan de mejoramiento han tenido 6ptimos
resultados.

Los resultados de la encuesta de percepcién aplicada en 2019 a los estudiantes
en la modalidad presencial, dio como resultado que el 70% considera que los servicios
de bienestar tienen una calidad y pertinencia muy alta y alta. En cuanto a los
estudiantes de distancia y posgrado el 80% evaluan estos aspectos como muy alto y
alto.

Por otra parte, como estrategia de mejoramiento continuo, se ha actualizado el
sistema de atencion al usuario, ahora es mas expedita la solicitud de citas (médicas,
odontologicas y psicolégicas) y el tramite para reservar escenarios deportivos vy
culturales, consolidando un sistema de informacion robusto que facilita la toma de
decisiones.

c) Acciones para la prevencion de riesgos (psicosociales, médicos y ambientales,
desastres y emergencias) y resoluciéon arménica de conflictos en la comunidad
institucional

Con respecto a las acciones orientadas al diagnostico y prevencion de los
riesgos psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad institucional, se cuenta
con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), en el cual se
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han implementado, programas orientados al fomento de una cultura de auto cuidado,
y de habitos y estilos de vida saludable, lo que permite prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades laborales e incidentes; todo esto, con el apoyo del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST). Adicionalmente, se realiza una evaluacion
periodica de los riesgos psicosociales, dando cumplimiento a la Resolucion N° 2646 de
2008, a partir de la cual se ejecutan acciones para mejorar el bienestar de los
funcionarios.

En esta dinamica, se crean los programas y actividades tendientes a prevenir
desastres y atender emergencias, desde el ano 2014, a cargo del Grupo de Seguridad
y Salud en el Trabajo, del COPASST, la Brigada de Emergencias y los grupos de apoyo
internos (comunicaciones, vigilancia, logistica, mantenimiento) y externos (Bomberos,
Cruz Roja, Defensa Civil, Policia). Se han instalado 23 puestos de primeros auxilios en
cada uno de los edificios del campus y sedes que cuentan con camillas, botiquines y
sillas de rueda. La inversion realizada en materiales y equipos se aproxima a $27
millones. También se ha contratado el servicio de ambulancia 24 horas, considerando
Zonas Protegidas en todas las sedes, para ello se han invertido $84 millones entre
2016y 2018.

En relacion con los mecanismos para la resolucién armoénica de conflictos en la
comunidad institucional, existe el Comité de Convivencia Laboral, cuyo objetivo es dar
solucion a situaciones de este tipo que se presentan entre los funcionarios.

Adicionalmente, el clima laboral existente, ha permitido que los tres sindicatos
organizados en la Institucion: SINTRAUNICOL (Sindicato de Trabajadores vy
Empleados Universitarios de Colombia), SINTRAUNAL (Sindicato Mixto de
Trabajadores de las Universidades Publicas) y ASPU (Asociacion Sindical de
Profesores Universitarios), hayan realizado sus procesos de negociacion de forma
conjunta y armodnica durante los anos 2017 y 2019. Los acuerdos logrados y los
beneficios conciliados han repercutido positivamente en la calidad de vida de los
miembros de la comunidad universitaria.

Otra estrategia para la resolucién de conflictos con los estudiantes es la
iniciativa “Cuéntale al Rector”, un espacio abierto en el cual el estudiantado expone
libremente sus inquietudes y solicitudes sobre su desarrollo académico o personal y
el rector propicie la respuesta oportuna.

Mediante el Acuerdo Superior N° 10 de 2019 (Anexo 103); se implementa el
Protocolo Institucional para la Prevencion y Atencién de Violencia Basada en Género
y Violencia Sexual y se establece la ruta de atencién para las victimas desde un
enfoque diferencial y de derechos. Con esta iniciativa se busca crear una cultura de la
no violencia y del respeto, logrando una aceptacién positiva esta iniciativa en la
Comunidad Institucional.

d) Estrategias orientadas a la inclusiéon de la poblacion vulnerable y con
discapacidad
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Para (a institucion la inclusion es asumida como un modelo abierto y generoso
qgue atiende la diversidad como una caracteristica inherente no solo al ser
humano sino a la vida (MEN, 2013).

La Universidad del Magdalena ha definido la inclusion como un eje articulador
de sus actividades misionales y administrativas, con este fin ha propiciado el
desarrollo de politicas que incluyen: un sistema de apoyo con enfoque diferencial, una
estructura administrativa incluyente y una cultura del respeto por la diferencia (Plan
de Gobierno 2016-2020).

En este orden de ideas, algunas iniciativas creadas en la Institucion son: la
constitucion de la asociacion de estudiantes indigenas universitarios, el programa de
acompanamiento en segunda lengua para estudiantes provenientes de comunidades
étnicas y los espacios para el crecimiento espiritual, bajo el principio del respeto por
la libertad de culto para estudiantes, profesores y funcionarios.

Mediante Acuerdo Superior N° 21 de 2017 (Anexo 104) y posteriores
reglamentaciones, se favorece la inclusion de estudiantes con discapacidades fisicas,
sensoriales, mentales o multiples, otorgandoles cupos especiales en cumplimiento de
la legislacion vigente para estos casos.

A partir de las politicas de inclusién, se ha fortalecido la adecuacién de los
espacios fisicos y la contratacién de intérpretes de lengua de senas colombiana, para
realizar un proceso de acompanamiento a los estudiantes con discapacidad visual y
auditiva. Igualmente, se gestiono la adquisicion de licencias de los softwares Jaws y
Magic Vision, que ofrece el proyecto CONVERTIC del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En virtud de los avances, el Instituto Nacional para
Ciegos - INCI, en el 2018, otorgd a la Universidad del Magdalena premio nacional por
su compromiso y acciones en favor de la inclusion.

Por otra parte, la Institucion creo el programa Talento Magdalena (Anexo 24), que
consiste en la asignacion de un cupo directo a los estudiantes que obtengan los
primeros o segundos mejor puntajes individuales en las pruebas Saber 11,
pertenecientes a instituciones oficiales de los municipios del departamento del
Magdalena no certificados. Muchos de estos municipios estaban excluidos del sistema
de educacion superior, en razon a la baja calidad educativa que ha sido caracteristica
en esta zona del pais; en algunos programas académicos ofrecidos por la Universidad,
histéricamente no habian ingresado estudiantes de algunos de estos municipios. El
programa brinda una serie de beneficios para favorecer la permanencia y el desarrollo
personal y académico, entre los que se mencionan: matricula gratuita, entrega de
bicicleta, acceso al programa de refrigerios y almuerzos, apoyo econémico semestral,
entre otros. Los recursos para su financiacién provienen de la creacion de un Fondo
de Regionalizacion que se sostiene con los ingresos provenientes de la Estampilla
Refundacion Universidad del Magdalena de cara al nuevo milenio, el cual logré un
incremento en la tasa de recaudo a partir del 2017, pasando de 1% y 1.5% a una tasa
unica del 2%.
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e) Estrategias de divulgacion de los servicios de bienestar universitario

La divulgacion de los programas, servicios y actividades de Bienestar se realizan
a través de los medios de comunicacion institucionales como: el portal Web, donde se
publica la informacion general sobre los servicios, horarios de atencion vy
programacion de los eventos; Boletin “Tu Agenda Unimagdalena”; banners
informativos; correos electronicos; linea telefénica; comunicados internos; carteleras
informativas distribuidas por el campus universitario; piezas audiovisuales; programa
televisivo “El Campus Tv" que se transmite por Telecaribe y el Canal Zoom; radio, a
través de la emisora institucional y desde las redes sociales Facebook, Instagram y
Twitter.

De la misma manera, la Institucién realiza permanentemente procesos de
induccion y presentaciones de los servicios de Bienestar dirigidas a los estudiantes
que ingresan a primer semestre de las distintas modalidades presencial, distancia y
posgrados, a empleados, docentes, padres de familia y estudiantes del grado 11 que
visitan frecuentemente la Institucién para conocer su oferta académica (Anexo 107 -
Tabla 2).

f) Evaluacion periédica de los servicios ofrecidos

Bienestar Institucional evalua cada uno de sus servicios para retroalimentar y
dinamizar la gestion, para ello utiliza canales como el Buzon de Atencion al Ciudadano
y la plataforma PQR (http://cogui.unimagdalena.edu.co), a través de los cuales, los
usuarios solicitan informacion y dejan sus inquietudes.

En cada uno de los servicios se realiza un proceso de evaluacién permanente.
Por ejemplo, en el programa de almuerzos y refrigerio se adelanta desde el periodo
2017-1II, un seguimiento que va acompanado de reuniones periédicas del Comité de
Bienestar con el proveedor, lo que permite una comunicacion dinamica y efectiva en
la cadena de valor, ademas de conocer la satisfaccion de los estudiantes frente al
servicio (percepcion de la calidad del almuerzo y el refrigerio entregado en los
subsidios alimentarios. (Anexo 107 - Tabla 3 y 4).

De igual modo, para el area de salud el seguimiento se viene implementando
desde el periodo 2016-II; mientras que deporte y cultura iniciaron desde el 2019-1.
Esta evaluacion se realiza a través de un aplicativo web de google “shorturl.at/txEPZ";
evaluando la coberturay la calidad del servicio.

g) Recursos humanos y financieros provistos

En relacion con el talento humano provisto para prestar los servicios, la
Universidad cuenta con un personal cualificado que trabaja de manera mancomunada
desde Bienestar Universitario, Talento Humano, Desarrollo Estudiantil y el Programa
de Atencion Psicolégica, para garantizar el desarrollo de los programas de bienestar
institucional (ver Tabla 9.4).
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Tabla 9.4. Formacién y tipo de contratacién del personal que conforma el equipo

Dependencia

Formacion

Tipo de Contratacion

Catedratico

Contratista

Total

Direccion de Bienestar

Universitario

Bachiller

Funcionario
3 -

Especialista

10

14

Licenciado

o

12

Magister

2
5

Musico

Profesional

= IN=IN

Técnico

Técnico Laboral

Tecndlogo

Direccion de Desarrollo

Estudiantil

Especialista

Licenciado

N[

Intérpretes de lengua de
senas colombiana

D= [N~ N O |WN[N

NDOININ[HN| =[O

Profesional

—
~N

Técnico

Direccion de Talento Humano

Especialista

Estudiante

Profesional

Técnico

Técnico Laboral

1= |U—|ONN]

Programa de Atencién

Psicolégica

Especialista

W =[N ]

(Nr—-(NGJI—‘\IN’:l.

Total

87 25

119

Fuente: Elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario

Respecto a la inversion para los programas de bienestar institucional, en
vigencia de la acreditacion, se destaca que la asignacion anual siempre ha estado por
encima del porcentaje establecido (2%) en el Articulo 118 de la Ley 30 de 1992, Estos
valores oscilan entre el 4 y el 8%, a pesar de las bajas transferencias que recibe la
Universidad por parte de la nacion y el Departamento. Las cifras de la Tabla 9.5
muestran el presupuesto de la Universidad y la asignacion realizada, se destaca que la
mayor inversion de recursos se destina al area desarrollo humano ($32.374 millones).

Tabla 9.5. Recursos ejecutados por area de Bienestar Institucional, 2014-2018

Area 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Desarrollo Humano 2179 3.237 19.503 3.737 3.717 32.374
Cultura 1.303 1.366 1179 1.331 1.692 6.872
Gastos de Personal 855 941 703 1.276 1.325 5.100
Deporte 546 556 555 1171 767 3.595
Salud 110 85 52 73 72 391

Total 4.992 6.184 21.993 7.589 7.573 48.331

Fuente: Elaborado por la Direccion de Bienestar Universitario a partir de datos suministrados por el Grupo de

Presupuesto

Nota: Cifras en miles millones de pesos

Juicio valorativo del factor

Debido a la situacion de vulnerabilidad social de la mayoria de los estudiantes,
bienestar universitario y los diferentes programas de apoyo resultan determinantes
para mantener los bajos niveles de desercion, que para el presente ano se situd en
5.9%, considerada de las mas bajas del pais entre las universidades publicas y privadas.
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Es evidente el interés de la Institucion por mantener un ambiente que propicie
el desarrollo integral de la comunidad universitaria, que se hace efectivo a través de
programas, proyectos, acciones, asignacion suficiente de recursos y talento humano
idoneo. El resultado de esta politica se traduce en mayor participacién de la
comunidad universitaria en los servicios que procuran bienestar, acceso mas
equitativo e incluyente, mejoramiento de la calidad de vida y del clima institucional.

La Universidad cuenta con un campus sostenible, espacios amplios con
dotaciones modernas para la practica deportiva, las actividades artisticas y culturales,
condiciones estas, que crean sentido de pertenencia, disposicion para asumir estilos
de vida saludables y estimulan el interés por hacer parte de los diferentes grupos o
equipos que agencia Bienestar.

Es importante la articulacion con ASCUN y otras organizaciones que
promueven el deporte, la cultura y el arte a nivel local, regional y nacional, escenarios
en los que la Universidad tiene presencia significativa, actuaciones sobresalientes que
la han convertido en un referente para el territorio.

La cultura de la autoevaluacion y las consultas sobre la percepcion de los
usuarios de bienestar ha permitido el mejoramiento sostenido de los servicios y la
satisfaccion de quienes acceden a ellos.

Todo lo anterior, redunda directamente en la calidad de los servicios prestados
y en beneficio directo a la comunidad universitaria, lo cual es consecuente con una
universidad acreditada por alta calidad y orientada a la excelencia.

Fortalezas del factor

e Asignacion Presupuestal para los programas de Bienestar Institucional
superior al 2% anual.

e Politica de inclusién que permite a aspirantes con alto grado de vulnerabilidad
el acceso y la permanencia en la Educacion Superior.

e Ampliacion en los servicios y la cobertura de Bienestar institucional, generando
una amplia gama de opciones para los miembros de la comunidad universitaria.

e Construccioén del nuevo sistema de informaciéon de Bienestar Universitario

¢ Mantenimiento y mejoramiento de la Infraestructura y dotacion deportiva de
manera oportuna y adecuada.

e Apoyo permanente a estudiantes, docentes y funcionarios en eventos
deportivos, culturales, salud y desarrollo humano a nivel departamental,
nacional e internacional.

e Disposicion de un sistema adicional de atencion a emergencias y urgencias
meédicas como area protegida.

e Realizacidén de actividades que permiten la integraciéon de los miembros de la
comunidad universitaria y sus familias.
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Oportunidades de mejora del factor

e Fortalecer las estrategias para mantener y aumentar la participacion de
estudiantes en modalidad a distancia y posgrados en los servicios ofrecidos por
Bienestar, focalizando las actividades en horarios flexibles los fines de semana
en los cuales se aumenta la participacion de los estudiantes y docentes.

e Afianzar el proceso de evaluacion permanente de los servicios de Bienestar
Institucional.

e Masificar la utilizaciéon de los medios de comunicacién con que cuenta
Bienestar Institucional para optimizar la divulgacién de los servicios.

e Ampliar la participacion de las actividades que se desarrollan en relacion con
el clima organizacional facilitando la participacion del personal administrativo
y contratista.

e Potenciar las estrategias para apoyar el desarrollo psicosocial de los miembros
de la comunidad vulnerables al consumo de sustancias psicoactivas o
expuestos a otros riesgos que pueden afectar su salud y bienestar. Intensificar
las campanas de prevencién frente a amenazas a la integridad y al sano
desarrollo.

Evaluacion de cumplimiento del factor

De acuerdo con la calificacion asignada a cada caracteristica a partir de la
revision detallada de los aspectos a evaluar y la aplicacion de la ponderacion definida
en el Acuerdo Academico N° 047 de 2019, el grado de cumplimiento del factor es del
90%. lo cual corresponde en la escala de gradacion a que la Universidad del Magdalena
cumple plenamente con las condiciones de calidad del Factor 9 Bienestar
Institucional. Lo anterior se presenta en la Tabla 9.6.

Tabla 9.6. Ponderacion del Factor 9. Bienestar institucional

Calificacion Ponderada

. . Peso de la Calificacion
Caracteristica R TR () (ly 10) (Peso de la
& Y Caracteristica *
Calificacion/10)

Caracteristica 24. Estructura y
funcionamiento del bienestar 100% 9 90%
institucional

Total 100% 90%
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Factor 10
Organizacion, Administracion y Gestion
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Factor 10. Organizacion, Administracion y
Gestion.

Una institucion de alta calidad debe tener una estructura
administrativa y procesos de gestion al servicio de sus funciones
sustantivas. La administracion no debe verse en si misma, sino en
funcion del Proyecto Educativo Institucional. (CESU, 2014)

Introduccién

El fortalecimiento y desarrollo de la Universidad del Magdalena es evidencia de
liderazgo, integridad e idoneidad de la alta direccion y de los equipos responsables de
cada dependencias, atributos que sumados en un propdsito comun, impulsan el
crecimiento y posicionamiento de la Institucién en el nivel local, regional y nacional,
Las capacidades demostradas se reconocen a través del respaldo general del Consejo
Superior Universitario a la gestion que se adelanta y a los planes, programas,
proyectos y politicas que propone la alta direccion y que han permitido la aprobacion
de 125 acuerdos superiores durante la vigencia 2014 y 2019. Una demostracion de la
confianza e idoneidad que inspira la direccion universitaria es la ausencia de sanciones,
administrativas, fiscales, disciplinarias o penales a la Universidad o a sus funcionarios,
circunstancia esta, que se atribuye a la integridad, alto nivel de formacion y
experiencia de las personas que integran el equipo de alta direccion universitaria y sus
colaboradores en la gestion.

La organizacion, administracion y gestién institucional se ha venido
fortaleciendo a partir de la actualizacion de politicas administrativas orientadas al
desarrollo de la docencia, investigacion, extension y proyeccion social, entre las mas
relevantes en el periodo de autoevaluacion institucional 2014-2019, se consideran : las
actualizaciones a la estructura interna, creacion del Centro de Innovacion y
Emprendimiento, Centro de Colecciones Cientificas, Programa Editorial (adscritos a
la Vicerrectoria de Investigacién), creaciéon del Centro para la Regionalizacion de la
Educacion y las Oportunidades (adscrito a Rectoria), creacién del Grupo de Gestién
de la Calidad (adscrito a la Oficina Asesora de Planeacion) y, la actualizacion de la
planta de personal administrativo, incluida la creacion de nuevos cargos, entre otras
medidas adoptadas.

La puesta en funcionamiento del nuevo portal web, a partir de mayo de 2018,
permitié que la Institucion disponga de una herramienta moderna que cumple
plenamente los requisitos legales y cuenta con las caracteristicas de portales y
tecnologia inclusiva, lo que permite a las personas con discapacidad visual utilizar los
programas lectores y navegar facilmente a través de ellos (calificacion 'AAA' de la
W3C). Este portal dispone de informacion detallada y actualizada de cada programa
académico y de sus planes de estudio, asi como toda la informacion administrativa y
académica de interés para la comunidad universitaria y ciudadania en general.
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La Universidad del Magdalena ha actualizado y mejorado las versiones de sus
sistemas de informacion para la gestion académica y administrativa, particularmente
se destacan: el modulo de historias académicas de estudiantes del Sistema AyRE, el
Sistema de Comunicaciones Internas Electronicas, y en 2018 se implemento el nuevo
sistema denominado GAIRACA para facilitar tramites de los estudiantes ante el
Consejo Académico.

Se han fortalecido los mecanismos que permiten conocer y satisfacer las
necesidades académicas y administrativas de las distintas unidades en la Institucion:
procesos de autoevaluacion de programas académicos para la renovacion de
Registros Calificados y para la acreditacion de programas académicos, sistema de
atencion al ciudadano y buzén PQR, jornadas de planeacion estratégica, auditorias
internas y externas de calidad bajo protocolos del Sistema COGUI+, Voces
Unimagdalena y encuestas de satisfaccion.

La politica orientada al desarrollo y bienestar de la comunidad docente y
administrativa planteada en el Plan de Gobierno 2016 - 2020, establece nuevas
estrategias que buscan el crecimiento personal y profesional de los empleados, el
fortalecimiento de competencias, la posibilidad de ascenso en la planta administrativa,
asi como, auspiciar condiciones para mejorar la calidad de vida de los empleados y de
su grupo familiar, dentro y fuera de la Universidad.

Entre 2014 y 2018, un total de 50 funcionarios se han promovido a un nivel o
grado mayor y 20 funcionarios se han reincorporado a un cargo de nivel o grado
mayor.

Caracteristica 25. Administracion y gestion

La organizacion, administracion y gestion de la institucion estan
orientadas al servicio de las necesidades de la docencia, de la
investigacion y de la extension o proyeccion social definidas por ella,
segun su naturaleza. Asi mismo, la institucion desarrolla politicas de
estimulo, promocion y cualificacion de sus funcionarios. (CESU, 2014)

a) Aplicacion de politicas administrativas al desarrollo de la docencia, la
investigacion y la extensién o proyeccion social.

El Estatuto General de la Universidad del Magdalena establece que el Consejo
Superior, como maximo o6rgano de gobierno, fija las politicas académicas y
administrativas orientadas al cumplimiento de la mision, objetivos y propositos
institucionales; define la estructura y organizacion académica, administrativa y
financiera de la Institucion; fija las lineas de autoridad y expide las normas basicas para
la direccién y organizacion de las distintas dependencias de la Universidad. El Rector
es el representante legal y la primera autoridad ejecutiva y administrativa de la
Institucion, quien orienta las politicas institucionales de cara a necesidades de la
docencia, investigacion y de la extension y proyeccién social (Anexo 89).

En el periodo 2014-2019, se aprobaron e implementaron 125 acuerdos
superiores que abarcan la adopcién de nuevas politicas institucionales (Tabla 10.1.) con
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las que se fortalece el desarrollo académico y administrativo institucional. Del total
de acuerdos superiores, durante la vigencia de la acreditacion institucional, el 66%
implementan politicas y regulan asuntos administrativos entre los que sobresalen:
adopcion de la Politica de Sostenibilidad, Politica de Integridad y Buen Gobierno,
modificacion de la estructura interna y creacién de nuevos empleos, entre otros
aspectos. Otros acuerdos superiores regulan las funciones misionales de docencia,
investigacion y extension, entre los que se destacan aquellos que definen: politicas y
estrategias de inclusion, actualizacion del Sistema de Investigacion, Manual de
Normas Académicas y Administrativas para la Convivencia en los Programas de
Posgrado, creacién de programa para el fortalecimiento de las competencias
genéricas y especificas de los estudiantes en el marco de las pruebas Saber-pro, entre
otros.

Tabla 10.1. Numero de acuerdos superiores relacionados con los factores de acreditacion
institucional 2014 - 2019

Factor de acreditacion Institucional | 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019-1 | Total
Factor 01 Mision y Proyecto Educativo
N 3 1 2 6
Institucional
Factor 02 Estudiantes 1 2 2 10 6 3 24
Factor 03 Profesores 3 3 1 3 2 12
Factor 04 Procesos académicos 4 1 6
Faclto.r 06 Investigacion y creacion 2 2 2 6
artistica
Factor 07 Extension y proyecciéon 2 1 3
social
Factor 08 Au.t'oevaluauon y 1 1 2 1 5
autorregulacion
Factor 09 Bienestar Institucional 1 1
Factor 10 Organizacion, 6 3 8 5 5 3 30
administracion y gestion
Factor 11 Recursos de apoyo
L ; .. 1 1 2 2 6
académico e infraestructura fisica
Factor 12 Recursos financieros 4 5 7 6 4 26
Total 14 18 20 32 29 12 125
11% 14% 16% 26% 23% 10%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Sistema de Informacion de la Secretaria General

b) Existencia de mecanismos que permitan conocer y satisfacer las necesidades
académicas y administrativas de las distintas unidades en la institucion.

En la Universidad del Magdalena existen mecanismos para conocer y satisfacer
las necesidades de docentes en las diferentes unidades académicas, el proceso se
realiza durante la planeacion anual y semestral, por lo cual se tienen en cuenta los
criterios que establece el Estatuto Profesoral (Anexo 108). En el caso del personal
administrativo se aplica el Estatuto de Empleados Publicos con las regulaciones
(Anexo 109) y para personal contratista las unidades administrativas sustentan la
necesidad mediante estudio de conveniencia y se regula por el Estatuto de
Contratacion mediante vinculacion a término u 6rdenes de prestaciéon de servicios,
segun sea la naturaleza de la necesidad.
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Otros mecanismos, que permiten identificar las necesidades académicas vy
administrativas de las distintas unidades en la Institucién son: Jornadas de planeacion
estratégica “Agiles Unimagdalena’ implementadas desde diciembre de 2016, procesos
de autoevaluaciéon de programas académicos para la renovacion de registros
calificados o para la acreditacion por alta calidad y auditorias internas y externas bajo
el protocolo del Sistema COGUI+, entre otros.

En el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional, la encuesta de
percepcion aplicada en la comunidad universitaria, mostré que; el 77% de los
estudiantes, el 82% de los docentes, el 90% de funcionarios administrativos y el 93%
de los directivos, tienen alto nivel de satisfaccion con el sistema de atenciéon al
ciudadano y PQR, consideran que este sistema es adecuado para conocer y satisfacer
las necesidades académicas y administrativas de las diferentes areas.

En grupos focales en los que se convocaron profesores, ellos identificaron, la
gestion basada en planes, programas y proyectos implementados y articulados con
las dependencias, como una fortaleza institucional, si se tiene en cuenta, que ademas
existen politicas y procedimientos claros para resolver los requerimientos y asignar
los recursos correspondientes. En este sentido, identificaron la existencia de una
oportunidad de mejora, en los procesos que se siguen para la administracion y gestion
de los centros tutoriales de educacion a distancia.

c) Estructura organizacional y criterios de definicion de funciones y de
asignacion de responsabilidades, acordes con la naturaleza, tamano vy
complejidad de la institucion

La Universidad del Magdalena cuenta con una organizacion interna basada en
procesos, su gestion se orienta hacia la busqueda de concretar la mision, funciones y
objetivos institucional cumpliendo altos estandares de calidad y competitividad, de tal
forma, que se beneficien comunidades y personas que demandan o acceden a los
servicios prestados en los campos de docencia, investigacion, extension y proyeccion
social. En este proposito, se ha configurado una estructura jerarquica que plantea el
siguiente orden en la definicion de funciones y asignacion de responsabilidades: los
organos colegiados de gobierno de caracter decisorios se denominan consejos, las
dependencias de primer nivel de direccién se denominan vicerrectorias, las
dependencias de segundo nivel de direccion se denominan facultades y direcciones,
las dependencias de caracter asesor se llaman oficinas asesoras, las dependencias de
obligatoria creacion legal con la denominacién que establece la respectiva norma
legal.

Las dependencias que asumen el proceso misional gestion académica, se
denominan: facultad, escuela, direccion de programa académico, departamento,
instituto, centro, laboratorios, museos y demas instancias requeridas para el
desarrollo del proceso que son definidas por el Rector (Anexo 92).

Las politicas enmarcadas en el Plan de Gobierno 2016-2020, siguen para su
implementacion, el modelo de planeacion estratégica, sistémica y adaptativa, han
fortalecido la estructura organizacional (Figura 10.1), con nuevos criterios para la
definicion de funciones y de asignacion de responsabilidades desde dos perspectivas
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complementarias: ejes misionales (docencia, investigacion, extensién y los procesos
que los soportan) y ocho politicas que orientan el desarrollo institucional bajo los
principios de liderazgo, orientacion a la innovacion, rigor académico, responsabilidad
social y ambiental, alto sentido de pertenencia, gobernabilidad compartida,
transparencia y gestion orientada a resultados.

Con ello se viene fortaleciendo la interaccion entre procesos de la Universidad
a partir de un nuevo modelo organizacional, donde las estructuras jerarquicas se
fortalecen y se complementan con estructuras tipo red basadas en los principios de
responsabilidad y liderazgo compartido, que se fundamentan en el modelo de sistema
viable y la politica de integridad y buen gobierno, y se concreta a partir de las
interacciones entre procesos y dependencias, que son caracterizados y organizados
en una estructura matricial. Figura 10.2

Figura 10.1. Estructura organizacional (Modelo de Jerarquia y Responsabilidades)
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2019

d) Coherencia de la estructura y funcién de la administracién con la naturaleza
y complejidad de sus procesos académicos

En vigencia de la acreditacion institucional, se ha fortalecido de manera coherente
la estructura organizacional en funcion de las necesidades de desarrollo de la
docencia, investigacion y de la extension y proyeccion social y de soporte
administrativo, asi:
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Fortalecimiento de la estructura organizativa para la investigacion, desarrollo e
innovacion:

Creacion de la direccién de investigaciéon y extension en las facultades, para lograr
el desarrollo en armonia de objetivos y funciones en el sistema y favorecer su
articulacion en consonancia con los procesos de autoevaluacion y acreditacion de
programas y de la Institucion, lo que produjo la necesidad de efectuar ajustes en
la adscripcién de algunas dependencias pertenecientes a la estructura interna de
la Universidad (Anexo 93).

Creacion del Centro de Innovacion y Emprendimiento, adscrito a la Vicerrectoria
de Investigacion (Anexo 90).

Programa Editorial, adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion (Anexo 54).
Reorganizacion de Centros e Institutos: Se adoptan disposiciones para mejorar el
impacto de la investigacion y los servicios de extensién ofrecidos por los centros
e institutos de la Universidad (Anexo 110).

Creacion del Centro de Colecciones Cientificas, adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacion, consecuencialmente la coleccion cientifica se registro en el
Instituto Alexander von Humboldt (Anexo 69).

Fortalecimiento de la estructura organizativa para gestion académica:

Actualizacion de funciones a cargos dispuestos para el desarrollo de la docencia:
Se definen con claridad las funciones de los Directores Académicos de cada
facultad (Anexo 111).

Creacion del Centro para la Regionalizacion de la Educacion y las Oportunidades
(CREO), adscrito a Rectoria, como una unidad organizativa articulada con las
Facultades, Escuelas y Departamentos, y en sintonia con las necesidades de
formacion del territorio, del sector productivo y de las comunidades para la
creacion, desarrollo y oferta de programas educativos pertinentes, bajo enfoques
educativos flexibles, y niveles que incluyen la formacion técnica, tecnolégica,
profesional y posgradual, asi como la educacién continuada, asi mismo, se
redisenan y fortalecen los procesos administrativos y misionales relacionados con
la oferta de los programas de educacion para el trabajo y a distancia (Anexo 53).

Fortalecimiento de la estructura organizativa para la gestiéon administrativa y
soporte:

Creacion de nuevos cargos en la planta de funcionarios administrativos para
fortalecer la gestion académica y administrativa de la Institucion con personal
calificado e idéneo para afrontar la creciente demanda de servicios, asi: 1 Director
de centro, 2 cargos con el nivel de asesor, 5 profesionales especializados, 27
profesionales universitarios y 3 Técnicos administrativos (Anexo 112, Anexo 113,
Anexo 114).

Creacion del Grupo de gestion de la calidad, adscrito a la Oficina Asesora de
Planeacion, para el mantenimiento y sostenibilidad de la mejora continua del
Sistema COGUI+, en el propodsito de dinamizar los procesos administrativos y
académicos de la Universidad con eficacia y eficiencia, al tiempo que se fortalece
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la integracion de la planeacion, acreditacion, gestion de la calidad y otros sistemas
de gestion. (Anexo 115).

e) Aplicacion de politicas de estimulos y promocion del personal administrativo

La existencia de politicas de estimulo, promocion y cualificacion de los
funcionarios administrativos se encuentra establecida en el Estatuto de Empleados
Publicos y estan orientados a motivar el desempeno eficaz, el desarrollo personaly el
compromiso de los empleados con la mision, objetivos y funciones de la Universidad
(Anexo 109). En la politica Comunidad Docente y Administrativa del Plan de Gobierno
2016-2020, para el desarrollo y bienestar del talento humano, se establecen
estrategias orientadas al progreso personal, profesional y laboral, fortalecimiento de
competencias, posibilidades de ascenso y mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados y su grupo familiar, entre otras.

Igualmente, la Universidad cuenta con el Plan de Estimulos e Incentivos
Laborales, el Estatuto Profesoral, el Estatuto de Empleados Publicos y el Plan
Institucional de Capacitacion para el personal administrativo. Cada ano se desarrollan
eventos y actividades para destacar y estimular el desempeno laboral, tales como, dia
del servidor publico, dia de la familia, reconocimientos a dependencias, encuentro y
reconocimiento a docentes e investigadores. Anualmente se efectian ascensos del
personal administrativo (Tabla 10.2.), lo que da cuenta de la aplicacion de la politica de
promocion para empleados y de la concrecion de oportunidades de desarrollo
profesional, a partir de criterios como desempeno, antigliedad y perfil. En 2017, se hizo
necesario ajustar las funciones y responsabilidades de los coordinadores académicos
para que existiera coherencia entre las funciones realizadas y el nivel del empleo,
pasando del nivel técnico al nivel profesional.

Tabla 10.2. Promocién y/o ascenso del personal administrativo, 2014-2018

Tipo 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total

Promocién a un Nivel o Grado mayor 11 11 13 5 10 1 51

Reincorporados a un empleo de un Nivel o
Grado mayor (Por supresion de empleos)

Fuente: Elaborado por la Direccién de Talento Humano

f) Programas de capacitacion que redunden en la cualificacion del desempeiio
de sus funciones

Los programas de capacitacion para los funcionarios administrativos se
establecen en el Plan Institucional de Capacitacion anual, que se adopta mediante
resolucion rectoral y tiene como propodsito fortalecer conocimientos, desarrollar
aptitudes, habilidades y destrezas, mejorar capacidades técnicas, profesionales y
actitudes comportamentales; estos planes estan enmarcados en cuatro lineas:
direccion estratégica, gestion del talento humano y bienestar laboral, gestion
administrativa y financiera y actualizacion de normatividad y buen gobierno. En la
Tabla 10.3 se presentan los resultados de ejecucion de estos planes entre 2014 y 2019.
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Tabla 10.3. Capacitacion a personal administrativo 2014-2019-1

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 |2019-1
Numero de cursos de. capacitacion 19 49 66 100 53 49
y/o entrenamiento realizados
Personal administrativo
participantes de cursos de 217 217 245 275 276 265
capacitacion y/o entrenamiento
Total 236 266 311 375 329 314

Fuente: Elaborado por la Direccién de Talento Humano

Para los profesores se realizan cursos de capacitacion para el fortalecimiento
de procesos pedagogicos, didacticos, curriculares, formaciony evaluacion por
competencias, el uso de herramientas tecnologicas en los procesos de ensenanza,
educacion inclusiva e intercultural y el aprendizaje de una segunda lengua, entre otros.

g) Incorporacion de sistemas de informacion y de gestion documental que
permitan la regulacion de los procesos documentales propios de la historia
académica de los estudiantes e historia laboral y académica de los profesores,
asi como la memoria de la gestion administrativa

La Universidad del Magdalena cuenta con procesos de gestion documental que
facilitan la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion vy
disposicién de la informacion desde su creacion hasta su disposicion final; para la
conservacion permanente o eliminacién, estan implementados los respectivos
lineamientos en cumplimiento de la ley general de archivos (ley 594 de 2000); todas
estas acciones se cumplen mediante procedimientos y protocolos debidamente
aprobados. Ademas, se cumple rigurosamente la Ley de Transparencia y del derecho
de Acceso a la Informacion Publica (Leyl712 de 2014). En 2017, se implemento el
Sistema de Comunicaciones Internas Electrénicas, con ello se ha logrado un ahorro
significativo de papel, debido a que el 72% de las comunicaciones internas son
electronicas en articulacion con la estrategia Cero Papel. En esta misma linea, las
solicitudes de los estudiantes ante el Consejo Académico se gestionan con la nueva
aplicacion GAIRACA desde el ano 2018.

La Universidad del Magdalena cuenta con un sistema de informacion para la
gestion de historias académicas de estudiantes, ellas se registran en el sistema de
informacion de Admisiones y Registro, el cual se actualiza y regula permanentemente,
para hacer los ajustes pertinentes en procesos de creacion, modificacion de planes de
estudios de programas de pregrado presencial, a distancia y posgrados. Ademas, se
realizan los reajustes necesarios para la implementacion de normas y politicas
referidas a la admision de nuevos estudiantes, matriculas, permanencia y graduacion.
A través de este sistema se ejecutan los procesos de inscripcion, admision, matricula,
registro de informacion académica y control de estudiantes. En la Tabla 10.4. del literal
siguiente, se relacionan los Sistemas de Informacién de la Universidad del Magdalena
académicos y administrativos que dan soporte a la gestion y mantenimiento de la
memoria institucional.
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Caracteristica 26. Procesos de comunicacion

La institucion mantiene procesos y mecanismos de comunicacion
eficientes, actualizados, con alta cobertura y transparencia que
promuevan y garanticen el derecho de acceso a la informacion. Sus
sistemas de registro, consulta y archivo de informacion se desarrollan
con alto nivel de sistematicidad (CNA, 2014).

a) Existencia y utilizacién de sistemas de informacién integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la comunicacion interna y externa de la institucion.

La Universidad del Magdalena cuenta con sistemas de informacion para la
gestion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que producen y
mantienen informacién necesaria para la toma de decisiones. Cada uno de ellos, tiene
un area o dependencia funcional que es responsable de ingresar, mantener y brindar
la informacion relacionada a otras dependencias que la requieran. El sistema de
informacion financiero SINAP, posibilita la gestion y comunicacion con todas las areas
administrativa y facilita de manera eficaz la gestion presupuestal, contable, de
tesoreria, al tiempo que se integra con la Direccién de Talento Humano y con el
Sistema de Admisiones y Registro para la gestion del pago de matriculas,
complementariamente integra al sistema de recaudo y cartera para la gestion de
creditos estudiantiles.

El Sistema de Admisiones y Registro se comunica con las unidades académicas
para la gestion de procesos académicos, se integra con el sistema de recursos
educativos para la gestion de recursos de apoyo y de infraestructura para el
desarrollo de actividades académicas, entre otros. A travées de la pagina web
institucional se dispone de acceso a los sistemas de informacion institucional En la
Tabla 10.4. se relacionan los sistemas que permiten mantener la informacion con el
nivel de sistematicidad requerido. Lo descrito se complementa con lo presentado en
la caracteristica 25 -literal g), en la cual se relacionan los mecanismos que facilitan
la comunicacién interna y externa de la Institucion con uso de sistemas de
informacion.

Tabla 10.4. Sistemas de Informacion de la Universidad del Magdalena

Procesos Sistema Dependencia Responsable

Vicerrectoria Académica - Admisiones y Registro

AyRE

Sistema de informacion para
asignacion y reconocimiento de
puntaje a docentes

Sistema de informacion para la gestion
de la hoja de vida académica y los
planes de trabajo a docentes de planta
SASED; Madres emprendedoras;

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica

Procesos de Vicerrectoria Académica - Desarrollo estudiantil

Gestion Talento Humano
Académica BHV - Banco de hojas de Vida de los Vicerrectoria Académica - Direccién curricular y
docentes docencia
Vicerrectoria Académica - Direccién curricular y
Concurso docente :
docencia
Biblioteca - Aleph Biblioteca

Ayudantias y beneficios

Bienestar Universitario

Sistemas de informacién para
Egresados e intermediaciéon laboral

Vicerrectoria de Extension y Proyeccion social -
Centro de Egresados

Sistema de Gestidn I+D+i

Vicerrectoria de Investigacion
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Gestién de la
Investigacion

Procesos Sistema Dependencia Responsable
Sistema para la gestion del Centro de Vicerrectoria de Investigacion - Centro de
Proceso de Innovacién y emprendimiento Innovacién y emprendimiento.

Sistema de gestidn de la editorial

Vicerrectoria de Investigacion - Editorial

ORALOTECA

Vicerrectoria de Investigacion - Grupo de
investigacion Oraloteca

GAIRACA

Secretaria General

Comunicaciones internas

Secretaria General - Gestion documental

Sistema de informacion Talento

Direccion de Talento Humano

Humano
SINAP Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Vicerrectoria Administrativa y Financiera -
Cartera -
Procesos de Facturacién y cartera
Abovo - - — - - ——
poy AMST y AM Vl'cerrgnl:torla A.d.mmlsFratlva y Financiera
Direccién Administrativa
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
SyARE Recursos educativos y administracion de
Laboratorios
OTRS Vicerrectoria Administrativa y Financiera - Grupo

de Servicios Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por el Grupo de Servicios Tecnolégicos

b) Existencia y efectividad de la pagina web institucional, debidamente
actualizada para mantener informados a los usuarios sobre los temas de interés
institucional y facilitar la comunicacion académica y administrativa

En 2018, se desarrolld e implementd un nuevo portal web institucional, en el
marco del proyecto incluido en el Plan de Accién “Fortalecimiento de la identidad,
posicionamiento, presencia digital y de marca de la Universidad del Magdalena”, que
cuenta con calificacion 'AAA' de la W3C por su accesibilidad Web, que en su
funcionalidad hace posible el facil acceso de las personas con capacidades
diferenciales.

La utilizacion de las redes sociales institucionales, la incorporacién de boletines
electronicos, boletines audiovisuales, agenda digital semanal y el envio masivo de
boletines de lectura a los medios de comunicacion locales, regionales y nacionales,
hacen del tratamiento de la informacién institucional un componente transversal, agil
y de gran impacto en la comunidad universitaria.

Resultado del proceso de autoevaluacion institucional, la encuesta de
percepcion evidencio que el 86% de los estudiantes y el 89% de los docentes estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo con la efectividad de la pagina web institucional,
debido a que mantiene informacion oportuna sobre los temas de interés institucional
y facilita la comunicacion académica y administrativa.

c) Existencia de una pagina web institucional con informacién detallada y
actualizada sobre los planes de estudio y sobre los profesores, incluyendo su
formacion y trayectoria

El nuevo portal web institucional, implementado en 2018, dispone de la
informacion detallada y actualizada de cada programa académico con sus respectivos
planes de estudio y dispone del aplicativo web para que las diferentes dependencias
administren y publiquen su informacion, enfocandose en proyectar la oferta
académica y de servicios que se brinda para la poblacion en general. Este fue el
proposito que oriento la renovacién de la pagina web institucional que habia quedado
rezagada tecnologicamente y no se ajustaba a las necesidades actuales de los
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usuarios. Ademas, se logro la integracion de aspectos institucionales que estaban
aislados del portal principal, y se definieron lineamientos para el uso de elementos
institucionales en paginas web.

Una de las caracteristicas con la que cuenta el nuevo portal es la integracion
entre los diferentes sistemas con los que cuenta la Institucion, que facilita a la vez, el
acceso a informacion pertinente relacionada con los procesos de investigacion,
extension e internacionalizacion, entre otros.

d) Existencia de un sistema eficiente de consulta, registro y archivo de la
informacion académica de los estudiantes y los profesores.

En la Tabla 10.4. se relacionan los sistema de informacién para los procesos
misionales y de apoyo que permiten la consulta, registro y archivo de la informacion
académica de los estudiantes y profesores; la gestion de historias académicas de
estudiantes, creacién o modificacion de planes de estudio de todos los programas
ofrecidos, las normas y politicas de inscripcidon, admision, matricula, permanencia,
graduacion, registro y control académico de los estudiantes se cumple en el sistema
de informaciéon de Admisiones y Registro.

En cuanto a la gestion docente, la Vicerrectoria Académica a traves de la
Direccion Curricular y de Docencia cuenta con un sistema de informacién propio,
integrado a los demas en la Institucidon para la gestion, administracion y evaluacion
docente, entre otros.

e) Existencia de instrumentos archivisticos que faciliten la adecuada
organizacion, consulta, disposicion y preservacion de la informaciéon académica
y administrativa en todo su ciclo vital

La Universidad del Magdalena, como institucion del Estado, diseno e
implemento instrumentos archivisticos de acuerdo con lineamientos de la Ley general
de archivo (Ley 594 de 2000), Ley de Transparencia y del Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014) y del decreto 1080 de 2015, para la adecuada organizacién
y gestion documental que permiten la regulacion de los procesos y aseguran la
integridad, autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de sus documentos (Anexo
116), asi:

e Programa de Gestion Documental: se encuentra enmarcado por el Plan Decenal
de Desarrollo 2010-2019 y se adoptd mediante Resolucion Rectoral N° 895 del
2015 (Anexo 116).

¢ Plan Institucional de Archivos: adoptado en 2018 con vigencia hasta el ano 2021,
sus actividades se articulan con el Programa de Gestion Documental y sus
actualizaciones son aprobadas por el Comité de Gestion de Informacion
Institucional (Anexo 117).

e Tablas de Retencion Documental: mediante resolucion rectoral N° 285 de 2014
(Anexo 118), se adopta la actualizacion de las TRD de la Universidad del Magdalena,
de acuerdo con la modificacion de la estructura interna establecida mediante
Acuerdo Superior N° 17 de 2011 y con lo dispuesto por la Resolucion Rectoral N°
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145 de 2012. Estas se encuentran en proceso de actualizacion teniendo en cuenta
la creacion de dependencias y la necesidad de redefinir las series, subseries y tipos
documentales correspondientes; tiempos de conservacion y procedimientos que
deben ser aplicados.

e Cuadro de Clasificacion Documental: el cuadro de clasificacion documental se
encuentra asociado al proceso de actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental.

e Formato Unico de Inventario Documental: la Universidad cuenta con los
inventarios documentales de las transferencias efectuadas por las diferentes
dependencias y el consolidado de los documentos que reposan en el Archivo
Central. El GD-FI0 Formato Unico de Inventario Documental, se encuentra
disponible en el sitio web del Sistema de Gestion Integral de la Calidad “COGUI".

f) Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo
sobre la eficacia de los sistemas de informacion y de los mecanismos de
comunicacion institucionales

Resultado del proceso de autoevaluaciéon institucional, la encuesta de
percepcion mostro que el 77% de los estudiantes, el 82% de los docentes, el 78% de
funcionarios administrativos y el 77% de directivos tienen alto nivel de satisfaccion
con la eficacia de los sistemas de informacion y mecanismos de comunicacion
institucionales.

Ademas, en grupos focales, los profesores manifestaron como fortaleza que el
sistema de informacion de admisiones y registro académico es eficiente y permite el
acceso a la informacion de los estudiantes y de todos los funcionarios que se
relacionan con los procesos académicos. Como oportunidad de mejora sugirieron que
se promuevan procedimientos mas agiles en los procesos de registro para los
programas a distancia y virtual, y la integracion con el sistema SIARE de recursos
educativos.

g) Tecnologia eficiente para garantizar una adecuada conectividad a los
miembros de la comunidad académica

La Universidad del Magdalena cuenta con tecnologia eficiente que garantiza la
adecuada conectividad de la comunidad académica y servicio de conexidon confiable
para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas. Los procesos son
soportados a través de fibra dptica y senal de navegacion a internet distribuidos en
dos canales con capacidad de 2Gbps.

En cuanto a conectividad inalambrica WiFi, se cuenta con cobertura del 100%
en la Biblioteca y del 64% en todo el campus, el servicio se brinda en todas las aulas
de clases. En 2018, se doto con tabletas electrénicas a la biblioteca para facilitar el
acceso a recursos de aprendizaje dispuestos en linea; implementacion de sistema de
audio y video, acustica, automatizacion e iluminacion para los auditorios y dotacién de
equipos de proyeccion interactivos para los salones de clases del nuevo edificio de
aulas 'Mar Caribe'; ampliacion de recursos tecnologicos y servicios en los puestos de
trabajo docente con computadores, servicios de impresion; incremento de
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herramientas tecnologicas en las aulas de clase con la adquisicion recursos moviles
para las aulas.

h) Mecanismos de comunicacién para facilitar que la poblacién estudiantil tenga
acceso a la informacion

Los estudiantes, docentes y funcionarios de la Universidad cuentan con correo
electronico institucional, a través del cual se difunde informacion y se les convoca
desde las distintas dependencias académicas y/o administrativas. Se han
implementado nuevas acciones de comunicacion para que la poblacion con
discapacidad tenga accesibilidad a la informacion y a los escenarios académicos y
administrativos de la Universidad, enmarcadas en la politica de desarrollo institucional
de inclusion y regionalizacion del Plan de Gobierno 2016-2020; se incluyo la
interpretacion en lengua de senas colombiana a contenidos como: el programa de
television, eventos institucionales de gran impacto, ceremonias de graduacion,
bienvenida de estudiantes de primer semestre, foros, entre otros.

La Universidad del Magdalena cuenta con la Direccion de Comunicaciones,
dependencia adscrita a la rectoria, encargada de brindar soporte a todos los procesos
y proyectos desarrollados en la Institucion; con este proposito disena y ejecuta
acciones que mantengan informados a los publicos de interés sobre eventos y
actividades académicas, investigativas, culturales, extension y proyeccion social. La
promocion se realiza a través de boletines de prensa electrénicos y/o audiovisuales,
programas radiales, Tu Agenda Unimagdalena, entre otros. Ademas, la Institucion
dispone de canales informativos como la emisora cultural UNIMAGDALENA RADIO, la
cual se ha hecho acreedora de reconocimientos y premios a nivel regional y nacional,
asi mismo un programa de television emitido por el Canal Regional Telecaribe y el canal
Universitario Zoom; la Institucion tiene presencia en los procesos administrativos de
ambos canales, como socio miembro de sus juntas directivas.

En el ano 2018, se implemento el espacio “El Rector nos cuenta” en el que a
través de una transmision en directo, via streaming, el rector se dirige a la comunidad
universitaria para tratar temas de interés coyunturales o estructurales y, generar
interaccion y retroalimentacion con los actores de la comunidad académica que se
conectan, quienes hacen preguntas y expresan opiniones; también se dispone del
espacio “Cuéntele al Rector” en el que profesores, estudiantes y funcionarios
administrativos y de servicios pueden exponer libremente inquietudes y sugerencias.

Resultado del proceso de autoevaluacion institucional, en grupos focales con
actores de la comunidad académica, los convocados valoraron como una fortaleza
institucional, los procesos para facilitar la comunicacion a traves de sistemas digitales
en linea, asi como, la divulgacién y socializacion de la informacion que se realiza por
los distintos canales de comunicacion. Consideraron ademas, mejorar las politicas
para uso del correo institucional, dado a que es un canal regularmente usado.
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Caracteristica 27. Capacidad de gestion

La institucion cuenta con liderazgo legitimo en la gestion, cuyas
orientaciones estan claramente definidas. Son conocidas por los
distintos estamentos y contribuyen efectivamente a la estabilidad
administrativa de la institucion y a la continuidad de sus politicas (CNA,
2014).

a) Liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la direccién de la
institucion y sus dependencias

El significativo nivel de desarrollo de la Universidad del Magdalena, es evidente
a través del liderazgo, integridad e idoneidad de la alta direccion y cada uno de los
responsables de las diferentes unidades académicas o administrativas, su
compromiso ha permitido visibilizar y posicionar a la Institucion a nivel local, regional
y nacional. En este sentido, la adopcion del Plan de Gobierno 2016-2020, a traves de
sus ocho principios: liderazgo, orientacion a la innovacion, rigor académico,
responsabilidad social y ambiental, alto sentido de pertenencia, gobernabilidad
compartida, transparencia y gestion orientada a resultados, ha sido decisivo en los
logros obtenidos.

En la Politica de Integridad y Buen Gobierno, adoptada en 2018, se establecen
los pilares o bases que rigen el quehacer administrativo y académico de la Universidad
ante todos los grupos de interés y/o partes interesadas y ante la sociedad en general.
El equipo directivo esta altamente comprometido con la administracién eficiente,
eficaz y efectiva, con la aplicacion de los principios de integridad, transparencia y
responsabilidad publica, guiando las actuaciones institucionales al cumplimiento de su
mision en el contexto de los fines sociales del Estado.

Resultado del proceso de autoevaluacion institucional, la encuesta de
percepcion mostré que el 90% de los docentes perciben alto nivel de coherencia en
las actuaciones de los responsables de la Institucion y sus dependencias con los
compromisos derivados de la misiéon y del proyecto educativo institucional.

b) Coherencia de las actuaciones de los responsables de la institucion y sus
dependencias con los compromisos derivados de la misién y del Proyecto
Educativo Institucional

La Universidad del Magdalena asegura la coherencia de las actuaciones de los
responsables de la institucion y sus dependencias a través del establecimiento de la
organizacion interna basada en procesos cuyo proposito es, concretar a través de
acciones, el logro de la misién y objetivos institucionales, con fundamento en
estandares altos de calidad y competitividad que son definidos en la estructura
interna y las funciones de cada dependencia (Acuerdo Superior N° 17 de 2011).

Los procesos que determinan la organizacion interna y la asignacion de
competencias y funciones en cada una de las dependencias de la Universidad estan
caracterizados de la siguiente forma: procesos estratégicos, destinados a orientar,
fijar las estrategias y objetivos, evaluar y hacer el seguimiento de la gestion
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universitaria; procesos misionales, destinados a garantizar el cumplimiento de los
objetivos, orientados a generar y entregar los servicios, bienes y productos de la
Institucion; procesos de apoyo, destinados a dar soporte para el buen funcionamiento,
gestion y operacion de los procesos estratégicos y misionales y, procesos de control
y evaluacion, destinados a que cada dependencia realice autocontrol y verifique el
cumplimiento de resultados.

Con la gestion por procesos que se ha implementado en la Universidad se
evidencia el cumplimiento de los compromisos derivados de la mision y PEI, dado que,
se ha logrado articular y cohesionar integralmente las actuaciones de los
responsables institucionales y las dependencias, con el soporte del sistema de gestion
integral institucional de la calidad - COGUI+- certificado bajo la norma ISO 9001:2015
y que como resultado de los procesos de autoevaluacion institucional se ha mantenido
vigente para contribuir a mantener coherencia de las actuaciones institucionales con
los fundamentos misionales.

La encuesta de percepcion mostro que el 83% de los estudiantes, el 91% de los
docentes, el 88% de funcionarios administrativos y 95% de directivos tienen muy alto
o alto nivel de satisfaccion con la coherencia y pertinencia de la mision con los
procesos académicos y administrativos.

c) Transparencia en la designacién de responsabilidades y funciones y en los
procedimientos que deben seguirse dentro de la institucién

Las funciones y responsabilidades de las dependencias, asi como de los cargos
académicos y administrativos, se encuentran debidamente definidas y reglamentadas
en los diferentes estatutos y normas que dan lineamientos a la vida universitaria. La
legitimidad ejercida por el Consejo Superior, como la maxima instancia institucional,
asi como el liderazgo del rector, son ampliamente reconocidos no solo en la
Universidad del Magdalena, sino también en la sociedad en general.

Ademas, en los procedimientos y en la matriz de roles, responsabilidades y
autoridades del sistema de gestidon integral institucional, se especifican para cada
proceso los respectivos responsables de las actividades.

Resultado del proceso de autoevaluacion institucional la encuesta de
percepcion corroboro que el 94% de funcionarios administrativos y 89% de directivos
tienen un alto nivel de satisfaccion con la transparencia en la designacién de
responsabilidades y funciones establecidas en los procedimientos del Sistema
COGUI+.

d) Respeto a los reglamentos en la provision de cargos directivos.

En el Estatuto de Empleados Publicos se establece que los cargos de nivel
directivo son empleos de libre nombramiento y remocién, comprenden el conjunto de
cargos a los cuales les corresponde funciones de direccion general, formulacion de
politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos (Acuerdo
Superior N° 13 de 201l1), al inicio de cada vigencia, estos funcionarios suscriben
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acuerdos de gestion para la evaluacion del desempeno (Acuerdo Superior N° 17 de
2013).

e) Estructura organizacional y administrativa que permite estabilidad
institucional y la continuidad de politicas, dentro de criterios académicos

El gobierno de la Universidad del Magdalena y su estructura organizacional y
administrativa permite y asegura la estabilidad institucional y con las politicas y planes
de desarrollo se da continuidad al cumplimiento y desarrollo de su mision. El Estatuto
General (Anexo 90) establece el gobierno de la Universidad que se ejerce por medio de
las siguientes instancias: Consejo Superior Universitario que es el maximo érgano de
direccion y de gobierno, Consejo Académico, rectoria, vicerrectorias, Consejos de
Facultad, Decanaturas, Secretaria General.

El rector y su equipo directivo aseguran la participacion de la comunidad
universitaria y de sus grupos de interés externos, en la planeacion y el desarrollo
institucional, en beneficio del desarrollo local, regional y nacional. La Universidad a
través de sus responsables institucionales ha definido mecanismos y procedimientos
eficaces para mantener la autorregulacion y mecanismos que fortalezcan los 6rganos
de gobierno y las instancias de participacion; respaldar la busqueda del aseguramiento
de la calidad en los procesos académicos, de investigacion, extension y proyeccion
social, procesos administrativos y de apoyo con soporte del sistema de gestion
institucional integral; cumplir con responsabilidad social los procesos para la
formacion de profesionales integrales en pregrado y posgrado que la region requiere;
participar activamente en la busqueda de soluciones a los problemas sociales;
asegurar el acceso a la informacion, transparencia y la rendicion de cuentas a la
comunidad universitaria y la sociedad en general.

El Consejo Académico de la Universidad, es el responsable de decidir sobre el
desarrollo académico en lo relativo a docencia, investigacion, extension y bienestar
universitario; adoptar politicas pedagogicas y de desarrollo curricular; velar por la
articulacion entre el Plan de Desarrollo Institucional y las politicas de desarrollo
académico en armonia con la Constitucion Politica, las disposiciones legales y
reglamentarias, el Estatuto General y las politicas institucionales.

f) Procesos administrativos debidamente certificados de acuerdo con normas de
gestion de calidad.

De manera sostenida se mantiene y mejora el Sistema de Gestion Institucional
integral de la calidad, desde 2007 esta certificado por ICONTEC y en 2017, se actualizd
a la version ISO 9001:2015. En abril de 2019 obtuvo nuevamente su renovacion y como
resultado en esta ultima evaluacion se destaco: el trabajo en equipo, la trasparencia 'y
la administracion del riesgo, ademas de la eficiencia y efectividad de los procesos
administrativos; también se resalté la orientacion estratégica del Plan de Gobierno
para continuar con la acreditacion de los programas académicos por alta calidad; la
dotacion de los salones con recursos audiovisuales, la adquisicion de equipos y
tecnologia nuevas, asi como, el fortalecimiento de la cultura del mejoramiento
continuo, apoyado en el compromiso del talento humano y de la alta direccion. El logro
de esta renovacion con actualizacion del estandar, determina que la Universidad sea
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la primera institucion de educacion superior publica en la region en actualizar su
certificado a la nueva version de este estandar internacional.

Figura 10.2. Mapa de procesos Sistema de gestién institucional integral de la calidad - COGUI+
(Esquema en red para la gestion)

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS E IMPACTOS

Fuente: Sistema de Gestion Integral Institucional - Sistema COGUI+

En 2017 se actualiza el contexto del Sistema de Gestion Integral Institucional -
Sistema COGUI+, alineandolo al Plan de Gobierno 2016-2020 “Una universidad mas
incluyente e innovadora’, para avanzar en la gobernabilidad y liderazgo compartido y
lograr que cada miembro de la comunidad universitaria sea capaz de afrontar y
adaptarse a los cambios y aporte al logro de la misién y vision institucional. Esta
concepcion de la gestion favorece que se expanda el nivel de apropiacién sobre la
organizacion y su contexto con nuevos sistemas, que se vienen implementando de
manera articulada e integrada, orientados a promover el cambio de la cultura
organizacional y a afianzar la mejora continua de los procesos de aseguramiento de la
calidad institucional y de sus programas académicos.

Los sistemas de planeacion estratégica, acreditacion y de gestion integral
institucional se han integrado y fortalecido con la identificacion, definicion e
interaccion de sus procesos, lo que permite planear, ejecutar y controlar actividades
bajo las perspectivas de eficacia, eficiencia y efectividad.

Logros relevantes, 2017 - 2018:

e Articulacion de la planeacién estratégica, acreditacion y sistemas de gestion.

¢ Nuevo modelo de mejora continua A+.

¢ Nuevos paradigmas de gestion: la gente es primero, gestion basada en resultados,
c-creando con la comunidad y adaptaciéon dinamica al cambio.

¢ Renovacion certificado de calidad del Sistema con la actualizacion de la norma
ISO 9001:2015 con cumplimiento de nuevos requisitos: gestion del cambio,
gestion del conocimiento organizacional, contexto organizacional, partes
interesadas, riesgos y oportunidades.
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e Certificacion ICONTEC del Sistema de gestiéon del Consultorio juridico y Centro
de Conciliacion bajo la norma NTC 5906.

e Sistema de gestion de Seguridad y Salud para el Trabajo. Decreto 1072 de 2015 y
Decreto 052 de 2017.

e Sistema de gestion I+D+i bajo la norma NTC 5801.

g) Eficiencia del sistema de atencién al ciudadano.

La Universidad del Magdalena cuenta con un sistema de atencion al ciudadano
eficiente, esta integrado al Sistema de Gestion Integral Institucional y se articuld en
2017, al sistema de PQR como mecanismo de comunicacion y retroalimentacion con
los usuarios internos y externos. Cada solicitud se evalua y redirecciona a la
dependencia competente para darle el tramite respectivo; ademas se hace
seguimiento para que sea contestada oportuna y adecuadamente.

Durante los ultimos cinco anos, se han tramitado 5.733 solicitudes a traves del
sistema de atencion al ciudadano, y la eficacia en la oportunidad de atencion ha sido
del 92,2%. Los usuarios que mas acceden al sistema de atencion al ciudadano son los
estudiantes. El uso del sistema ha disminuido en los ultimos tres anos debido a que las
dependencias mejoran permanente sus mecanismos de acceso a la informacion a
través de la pagina web.

h) Procesos académicos y administrativos evidenciados en informacién
técnicamente organizada en la dependencia de archivo institucional o la que
haga sus veces, con base en las normas de archivo vigentes.

Para la gestion documental institucional se cuenta con archivos de gestion en
las dependencias y archivo central. La produccion de la documentacion que maneja la
Universidad, ya sea interna o externa, tiene un ciclo de vida especificado en las tablas
de retencion documental con aplicacion de lineamientos de la Ley General de
Archivos.

Para asegurar el manejo y control de la informacion documentada de la
Institucion en el proceso de gestion documental, el Sistema de Gestion Integral de la
Calidad ha establecido los procedimientos, guias, instructivos y formatos que
permiten identificar los medios adecuados para la conservacion y proteccién de la
informacion, atendiendo los requisitos legales y reglamentarios que le sean aplicables.

En la caracteristica 26 se describe la existencia de instrumentos archivisticos
que facilitan la adecuada organizacion, consulta, disposicion y preservacion de la
informaciéon académica y administrativa en todo su ciclo vital de acuerdo con la Ley
General de Archivos.
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Juicio valorativo del factor

En la Universidad del Magdalena se tienen definidas y se aplican las politicas
académicas y administrativas orientadas al cumplimiento de la mision, objetivos y
propdsitos institucionales; existen mecanismos para conocer y satisfacer necesidades
de docentes y personal administrativo bajo criterios que se establecen en el Estatuto
Profesoral y en el Estatuto de Empleados Publicos.

En el periodo 2016- 2019, se han implementado nuevas politicas y acciones para
fortalecer el desarrollo académico y administrativo con una planeacion estrategica,
sistémica y adaptativa, un modelo organizacional de responsabilidad y liderazgo
compartido y un modelo de Jerarquia y Red: Dos estructuras, una organizaciéon. Asi
mismo, la Institucion tiene politicas de estimulo, promocion y cualificacion de los
funcionarios administrativos, que se han fortalecido con la Politica Comunidad
Docente y Administrativa del Plan de Gobierno 2016 - 2020 y los programas de
capacitacion que estan orientados al fortalecimiento de los conocimientos y
competencias laborales.

Ademas, se han robustecido los sistemas de informacion para la gestion
académica y administrativa y se cuenta con procesos de gestion documental
implementados de acuerdo con la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000)
articulados con la estrategia Cero Papel y, desde 2017 con el Sistema de
Comunicaciones Internas Electronicas.

La Universidad del Magdalena cuenta con sistemas de informacion para la
gestion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, que producen y
mantienen la informacion necesaria para la toma de decisiones; el sistema de
informacion de admisiones y registro facilita la comunicacion entre las unidades
académicas para la gestion de procesos de registro, seguimiento y control del
desarrollo académico de los estudiantes y se comunica con el sistema de recursos
educativos, con el sistema de informacion financiero, con el sistema de facturacion y
cartera, entre otros. Asi mismo, a traves de la pagina web institucional se dispone de
acceso a los sistemas de informacion institucional.

En 2018, se desarrollé e implementd un nuevo portal web institucional que
cuenta con calificacion 'AAA" de la W3C por su accesibilidad Web, lo que facilita el
acceso de las personas con capacidad diferencial, dispone de la informacién detallada
y actualizada de cada programa académico y de planes de estudio y se han
implementado nuevas acciones de comunicacion para que la poblacion con
discapacidad, tenga accesibilidad a la informacion y a los escenarios académicos y
administrativos, se incluyé la interpretacion en lengua de senas colombiana a
contenidos.

En la Universidad del Magdalena se evidencia el liderazgo, integridad e idoneidad
de la alta direccion y responsables de cada dependencia a través del compromiso de
directivos, actores academicos, administrativos y de servicio, en el cumplimiento de
sus roles y funciones, debidamente reglamentadas en los procedimientos del Sistema
de Gestion Integral Institucional.
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La estructura organizacional y administrativa permite y asegura la estabilidad

institucional y con las politicas y planes de desarrollo se da continuidad al
cumplimiento de la mision. El Consejo Académico es el responsable de decidir sobre
el desarrollo académico de la Institucion en lo relativo a docencia, investigacion,
extension, bienestar universitario, politicas pedagoégicas y desarrollo curricular.

El Sistema de Gestion Institucional Integral de la calidad esta certificado bajo

la norma ISO 2001:2015, que en abril de 2019 fue renovado por el ICONTEC por cuarta
vez, ahora con la integracion del sistema de atencion al ciudadano y PQR.

Fortalezas del factor

Modelo organizacional de responsabilidad y liderazgo compartido y modelo de
jerarquia y red.

Liderazgo, integridad e idoneidad de la alta direccion y responsables de cada
dependencia institucional.

Politicas académicas y administrativas bien definidas.

Gestion documental y sistema de comunicaciones internas electronicas.
Portal web institucional que cuenta con calificacion 'AAA' de la W3C.

Acceso incluyente de la poblaciéon con discapacidad a la informacion que
requieren mediante sistemas, software pertinentes, ademas con interpretacion
en lengua de senas colombiana.

Sistema de Gestion Integral Institucional - Sistema COGUI-+.

Visibilidad institucional en medios de comunicacion locales, regionales y
nacionales.

Acreditacion Institucional y demas certificaciones y reconocimientos.

Oportunidades de mejora del factor

Seguir fortaleciendo la integracion de sistemas de informacion.

Ampliacion de la planta de personal administrativo.

Fortalecer el sistema de informacion soporte de la historia laboral y académica
de docentes y personal administrativo.
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Evaluacion de cumplimiento del factor

De acuerdo con la calificacion asignada a cada caracteristica a partir de la
revision detallada de los aspectos a evaluar y la aplicacion de la ponderacion definida
en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019, el grado de cumplimiento del factor es del
94,35%. lo cual corresponde en la escala de gradacion a que la Universidad del
Magdalena cumple plenamente con las condiciones de calidad del Factor 10
Organizacion, administracion y gestion. Lo anterior se presenta en la Tabla 10.5.

Tabla 10.5. Ponderacién del Factor 10. Organizacion, administracion y gestion

Y Calificacion Ponderada
. . Peso de la Calificacion . .
Caracteristica e (1a10) =(Peso Caracteristica
i Calificacion/10)
Cara\'c?terlstlca 25. Administracion y 359 95 33.25%
gestion
Caract.erls‘g'ca 26. Procesos de 20% 85 17.00%
comunicacion
Caral'cfterlstlca 27. Capacidad de 45% 98 4410%
gestion
Total 100% 94,35%
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Factor ll
Recursos de Apoyo
Académico e Infraestructura Fisica
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SOMOS la Universidad que fortalece su campus universitario
para convertirlo en un gran laboratorio de I+D+i en
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SOMOS la Universidad que esta consolidando un ambicioso
banco de proyectos de infraestructura en fase III para avanzar
hacia la ciudadela universitaria y deportiva mas moderna y
sostenible de Colombia.
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Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e
Infraestructura Fisica

Una institucion de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos
necesarios para dar cumplimiento optimo a su proyecto educativo y
por mostrar una planta fisica armonica, amigable con el medjo
ambiente que permita el desarrollo dptimo de las funciones misionales
y del bienestar de la comunidad en todo su ambito de influencia.
(CESU,2014)

Introduccion

La sede principal de la Universidad del Magdalena se localiza en la ciudad de Santa
Marta. Posee uno de los campus mas grandes de la region, con un area de 47,5
hectareas. Se ha convertido en referente de la region Caribe por la armonia entre sus
espacios verdes y la infraestructura fisica. Las personas que en ella convergen,
encuentran un espacio equipado con tecnologia y recursos necesarios para desarrollar
las actividades académicas, recreativas, deportivas y culturales, en un ambiente que
combina escenarios naturales caracterizados por la presencia de diversas especies de
fauna y flora, con una comunidad que valora su riqueza ambiental y paisajistica.

A partir de 2014, se han adecuado y modernizado laboratorios como quimica,
bioquimica y biologia II, los laboratorios de antropologia, el laboratorio de energia
renovable, la Clinica Odontolégicay el laboratorio de Agronomia (hangar B) entre otros,
por un valor de $7.678 millones. El desarrollo del campus es resultado de un Plan
Maestro de Infraestructura, que ha permitido el crecimiento planificado. El plan se
actualizara con el fin de ajustarlo a parametros de crecimiento futuro, que incluyen la
modernizacion de las zonas deportivas, la construccion de edificios destinados a
laboratorios y de un coliseo cubierto, entre otros.

La Institucion ha realizado un esfuerzo por renovar y modernizar la biblioteca,
propiciando el mejoramiento continuo para el desarrollo de actividades académicas.
Actualmente cuenta con un sitio web como principal medio de divulgacion de los
servicios, el sistema ELOGIM para registrar las estadisticas de consultas en las bases
de datos electronicas, el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (ALEPH), que
permite la adquisicion, registro, control y préstamo de los distintos materiales
bibliograficos, asi como, la identificacion y registro de los usuarios.

La biblioteca cuenta con otros servicios: Descubridor Tayrona, que permite
recuperar informacion de interés a través de criterios de busqueda simple o avanzada
integrando distintos recursos de informacién y otras ayudas como la elaboracion de
bibliografias de manera automatica; afiliacion a canales RSS; reserva de materiales y
consulta del historial de prestamo; Repositorio Institucional, herramienta con entorno
web que permite compilar, catalogar, gestionar, acceder, divulgar y preservar los
recursos cientificos, académicos y administrativos generados por la comunidad
universitaria o en convenio con otras instituciones.
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Adicionalmente, se dispone de herramientas que permiten mejorar la prestacion
de los servicios, con entornos mas intuitivos y amigables para los usuarios. El niumero
de bases de datos se ha incrementado significativamente al pasar de 37 en el 2014 a 127
en el 2019, ademas se han adquirido modernos dispositivos como tabletas y se adecud
una sala con 50 computadores adicionales para uso de los estudiantes.

De otra parte, en elano 2017, se asignaron 165 equipos de computo y 4 impresoras
semi-industriales para uso académico de los docentes. También se adquirieron 111
computadores para uso administrativo, que fueron adquiridos bajo la modalidad de
Leasing Operativo. La inversion en equipos de computo ascendié a un valor de $1.220
millones.

En conclusion, la Universidad del Magdalena en el periodo 2014-2019, ha hecho
inversiones por mas de $60.000 millones en construccion, modernizacion y dotacion
de sus espacios.

Caracteristica 28. Recursos de Apoyo Académico

La institucion cuenta con bibliotecas, archivos, sitios de practicas,
laboratorios recursos informaticos, equipos audiovisuales y otros
recursos bibliogrdficos y tecnologicos suficientes y adecuados que
son utilizados apropiadamente para el desarrollo de las funciones
sustantivas. (CESU, 2014)

En elano 2017 se contrato asesoria para la reorganizacion funcional, el desarrollo
tecnologico y la innovacién de los servicios de la biblioteca German Bula Meyer, para
convertirla en soporte de innovacion de los procesoos misionales. El proceso de
Gestion de Biblioteca esta incluido dentro del Sistema de Gestion Integral de Calidad,
en este sentido, se han actualizado algunos procesos con el fin de dar mayor
participacion a facultades y programas, por ejemplo, en la seleccion y adquisicion de
material bibliografico, desarrollo de la coleccion bibliografica, socializacion de la
informacion, alfabetizacién informacional (ALFIN) y tecnolégica (ALFINTics), préstamo
de equipos y espacios fisicos.

La Universidad del Magdalena en el propdsito de mejorar los procesos formativos
y garantizar espacios funcionales para el cumplimiento de las actiivdades propias de su
mision, a partir del ano 2014 invirtié recursos significativos para la adecuacion y
modernizacion de: cinco salas generales de computo e informatica, laboratorios de
animacion y postproduccion audiovisual, laboratorio de sistemas operativos, sala de
dibujo (AUTOCAD), laboratorios de Quimica, Bioquimica y Biologia, laboratorio de
Arqueologia, laboratorio de Ingenieria Agrondmica y Clinica Odontologica. Se
construyeron nuevos laboratorios para energias renovables, antropologia vy
antropologia forense. A partir de 2017 se adecuaron laboratorios destinados a
proyectos de investigacion, para dar soporte a los grupos.
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a) Colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos y
revistas suficientes, pertinentes y actualizadas para respaldar las labores
académicas

La biblioteca en el proceso de mejoramiento continuo y alineada con la gestion
integral propia de la Institucion, ha focalizado sus esfuerzos en la ampliacion y
diversificacion de su oferta de servicios. En cuanto a titulos de recursos bibliograficos
se produjo un incremento del 183%, al pasar de 228.711 en el 2014 a 647.097 en 2019;
por otra parte, el incremento en ejemplares corresponde al 14%, de 63.613 registrados
en 2014 a 72.367 en el 2019 (Anexo 71). También es relevante el aumento en libros
electronicos que ascendio al 237%, como se muestra en la Figura 11.1.

Figura 11.1. Numero de titulos de libros electrénicos y libros fisicos, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion ALEPH y el Sistema Estadistico
ELOGIM

En relacion con recursos bibliograficos digitales, la Institucion ha realizado una
importante inversion para mantener y suscribir bases de datos electrénicas
especializadas y multidisciplinares pertinentes con las necesidades de la comunidad
universitaria (Anexo 71). En la Figura 11.2 se muestra la evolucién en el periodo 2014-
2019.

Figura 11.2. Evolucién en la suscripcion de bases de datos adquiridas, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Sistema Estadistico ELOGIM
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Las bases de datos son permanentemente consultadas por los diferentes
usuarios de la comunidad universitaria. La Figura 11.3, muestra la frecuencia en el uso
de estos recursos.

Figura 11.3. Estadisticas de uso de bases de datos, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del sistema estadistico ELOGIM

Recientemente la biblioteca German Bula Meyer se vinculé al consorcio nacional
Consortia, alianza que permitid¢ acceder a bases de datos especializadas de alto
reconocimiento mundial.

b) Grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas de consulta bibliografica:
acceso de estudiantes, profesores e investigadores a esas fuentes; sistemas de
alerta, entre otros

En la biblioteca a partir de 2017, se han fortalecido procesos y desarrollado
estrategias para la modernizacion tecnoldgica, encaminados a la prestacion de
servicios innovadores e incluyentes: como la ampliaciéon de la cobertura WiFi al 100%
en todo el edificio y sus areas aledanas permitiendo que los usuarios puedan acceder
a la biblioteca digital desde sus equipos moviles; implementacion de un nuevo sistema
que incluye tecnologias de Seguridad Electromagnética y de Radiofrecuencia (Tattle
Tape Gate Dm Biblioteca + 3m de tres (3) corredores), camaras de vigilancia IP y
tecnologia RFID para salvaguardar los recursos bibliograficos; actualizacion del sitio
web; instalacion de maquinas de autopréstamo; descubridor Tayrona; implementacion
de sistema hibrido energia convencional-energia solar; paneles de energia solar:;
préstamo de tablets; adquisicion de libros electrénicos; suscripcion de nuevas bases
de datos electronicas y actualizaciéon del Sistema de Gestion Bibliografica.

En el primer piso de la biblioteca se construyo el café del lago, como un espacio
de integracion y esparcimiento de la comunidad universitaria, en el cual se promueve
la imagen institucional y se expone de manera permanente la produccion editorial
representada en libros y revistas. De otra parte, se estableci6 como estrategia para
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fortalecer los procesos formativos, la ampliacion del horario de atencién habitual en
jornadas de 24 horas durante periodos especiales del semestre académico.

La Biblioteca “German Bula Meyer”, tiene al servicio de los usuarios, distintas
herramientas y sistemas que permiten gestionar la informacién. En los ultimos anos, se
pasdé de tener catadlogos de consulta bibliografica basicos (winisis), a distintas
herramientas o sistemas de consulta bibliografica, que permiten mejorar la prestacion
de los servicios con entornos mas intuitivos y amigables (ver Tabla 11.1).

Tabla 11.1. Sistemas de gestion de la informacién de la biblioteca

Herramienta Descripcion Ano
Sistema Estadistico | Herramienta que permite registrar todas las estadisticas de uso de 2015
ELOGIM las bases de datos electrénicas

Permite recuperar informacion de interés a través de unos criterios
Descubridor de busqueda simple o avanzada, integrando distintos recursos de 2016
TAYRONA informacion y ofrece otras ayudas como la elaboracion de

bibliografias de manera automatica
Slstema. Fntegrado Sistema de Informacién que permite administrar la adquisicion,
de Gestidn : ) - . T
Bibliotecaria registro, control y préstamo de los distintos materiales bibliograficos | 2016
(ALEPH) asi como la identificacion y registro de los usuarios
Sitio Web H.er.ramlenta que permite divulgar los servicios que ofrece la 2017

biblioteca

Herramienta con entorno web que permite recopilar, catalogar,
Repositorio Digital gestionar, acceder, divulgar y preservar los recursos cientificos, 2018
Institucional académicos y administrativos generados por la comunidad

universitaria o en convenio con otras instituciones.

Fuente: Elaborado por el Grupo de Biblioteca

Como resultado de las estrategias implementadas, se ha mejorado la utilizacion
de los servicios y se muestra como, en la medida que avanza el uso de las bases de
datos electroénicas, va disminuyendo el numero de consultas en las colecciones fisicas,
se presenta los datos estadisticos en la Figura 11.4.

Figura 11.4. Prestamos de colecciones fisicas vs. consulta en bases de datos, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los sistemas de informacion ALEPH y ELOGIM, y el sitio web
http://biblioteca.unimagdalena.edu.co
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La Figura 11.5, muestra que quienes utilizan con mayor frecuencia las
colecciones fisicas son los estudiantes, 98% del total de préstamos.

Figura 11.5. Préstamo de Colecciones fisicas por tipo de usuario, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del sitio web http://biblioteca.unimagdalena.edu.co y el sistema
ALEPH

A partir del 2017 se han adelantado acciones que facilitan el acceso a los
servicios de la poblacion en situacion de discapacidad, con este propodsito fue
sistematizada la administracion de las salas virtuales y se adquirieron softwares
especializados (JAWS y MAGIC), que facilitan el acceso a personas con discapacidad
visual.

En la Figura 11.6 se presenta la frecuencia de uso de las tabletas por parte de
los miembros de la comunidad universitaria.

Figura 11.6. Namero de préstamos de tablets, 2018-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del sistema ALEPH

A continuacién se presenta la Figura 11.7 que muestra el uso de las maquinas de
autopréstamo. En ella es clara la disminucion del préstamo manual frente a la
utilizacion de las maquinas.
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Figura 11.7. Namero de préstamos realizados con la maquina de auto préstamo vs. préstamo manual,
2018-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del sistema ALEPH

Para seguir fortaleciendo los servicios de la biblioteca German Bula Meyer, la
Universidad trabaja en el proyecto de construccién de la Innovateca Caribe: una
Biblioteca de Tercera Generacion para el Magdalena. La primera etapa se financiara
con recursos del Sistema General de Regalias, segun los acuerdos firmados entre el
Gobierno Nacional y los estamentos universitarios. El proyecto cuenta con disenos y
presupuesto, que estan en fase de ajuste y se continta la gestion para garantizar los
recursos necesarios. En la Figura 11.8 se muestran los disenos de la Innovateca
Caribe.

Figura 11.8. Disenos arquitecténicos Innovateca Caribe: una Biblioteca de Tercera Generacion para
el Magdalena

Fuente: Consultoria - Grupo de Infraestructura y Planta Fisica

c) Pertinencia y calidad de los laboratorios para las tareas académicas de la
institucion (docencia, investigacién, extensién o proyeccién social)

La Universidad del Magdalena cuenta con 87 laboratorios (14 Laboratorios de
investigacion y 73 laboratorios dedicados a la docencia), y otros sitios de practica
como la Planta Piloto Pesquera de Taganga, el Bosque Seco, la Granja Experimental, y
otras areas del campus principal, que soportan el desarrollo de practicas contenidas
en los disenos curriculares de los programas académicos.

Dentro de estos espacios de laboratorio, se destacan las salas especializadas
de la Clinica Odontolégica y el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion (ver
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Informe de Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad

Figura 11.9), que son espacios duales que funcionan como laboratorios de validacién
experimental y en la modalidad docencia-servicio como espacio de practica
profesional. En ellos se aplican normas legales como las dispuestas en: Decreto 780
de 6 de mayo de 2016 del ministerio de salud (Anexo 72); Decreto 196 de 1971; el
pronunciamiento 007 de mayo 15 de 2007 expedido por el Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Santa Marta y resolucion rectoral 433 de 2019 (Anexo 73). El
consultorio juridico se encuentra certificado por ICONTEC bajo la norma NTC
5906:2012 (Anexo 74).

Figura 11.9. Clinica Odontolégica y Centro de Conciliacion

A su vez, se han establecido convenios con instituciones homologas, no
gubernamentales, empresas privadas y centros de investigacién, para usar sus
laboratorios en el desarrollo de practicas.

Desde el 2014, la Universidad ha invertido en la modernizacion tecnologica de
la dotacion existente en laboratorios, asi como, en adecuaciones de su planta fisica,
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y las practicas que alli se desarrollan
(Anexo 75).

Las adecuaciones en la infraestructura fisica, han estado orientadas a mejorar
la capacidad operativa, representada en espacios mas amplios y funcionales, buena
circulacion, ventilacién e iluminacion natural, salidas de emergencia, confort y
accesibilidad e inclusion a personas con movilidad reducida (Anexo 77).

Figura 11.10. Laboratorio de Arqueologia
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Adicionalmente, se avanzé en el cumplimiento de las normas de bioseguridad y
salud en el trabajo, las practicas estan apoyadas por un equipo técnico operativo de
laboratorios y dirigidos por el docente que orienta cada curso. Para el buen desarrollo
de las practicas se cuenta con la plataforma SIARE
(http://siare.unimagdalena.edu.co/) a través de la cual, se gestionan los recursos
necesarios.

Figura 11.11. Laboratorio de Quimica y Bioquimica

Para el ano 2020 se preve la puesta en funcionamiento de un edificio modular,
que sera sede 7 nuevos laboratorios tecnologicos, de innovacion y emprendimiento,
entre estos: el laboratorio de gastronomia, laboratorios de fisica, laboratorio de
finanzas, laboratorio de mercadeo, laboratorio Visual/Eyetracking, laboratorio de
analisis y comportamiento del consumidor, laboratorio-taller de innovacion y
emprendimiento.

La Universidad cuenta con 14 laboratorios destinados a la investigacion,
distribuidos en: el Instituto de Investigaciones Tropicales INTROPIC, los laboratorios
de ingenieria, Estos laboratorios sirven de soporte para el trabajo de los grupos de
investigacion en desarrollo de sus proyectos (Anexo 77).

d) Mantenimiento, renovacion y acceso de estudiantes y profesores a los equipos
didacticos

Para garantizar la preservacion de los equipos, se sigue un plan de
mantenimiento anual, el cual es administrado y registrado en el software de
mantenimiento AM (Administrador de Mantenimiento) y cuenta con rubros
presupuestales acordes con las necesidades de los diferentes equipos.
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Desde 2014, algunos equipos de computo de diferentes areas académicas han
sido renovados; 31 computadores iMac para los laboratorios de Cine y Audiovisuales;
48 computadores de escritorio distribuidos en los laboratorio de AutoCAD e integrado
de Psicologia; 48 computadores portatiles para uso temporal en aulas; 33
computadores de escritorio para el programa de Ingenieria de Sistemas; 31
computadores portatiles para el laboratorio de Ingenieria Industrial; 25
computadores de escritorio y 60 portatiles para las salas de idiomas. La inversion
asciende a $ 1.235 millones (Anexo 76).

Figura 11.12. Dotacion de computadores

En el 2017 se adquirieron 325 equipos de coémputo por Leasing Operativo por 3
anos, de los cuales, 165 fueron asignados a docentes para el desarrollo de actividades
en sus cubiculos, 50 para uso estudiantil en la biblioteca y 110 se destinaron al area
administrativa, con una inversion total de $1.168 millones.

Asi mismo, en el laboratorio de anatomia y clinica de simulacién adscrito a la
Facultad de Ciencias de la Salud, se renovaron los modelos anatomicos, simuladores
y sintéticos para las practicas académicas de los programas de Enfermeria y Medicina,
Se invirtieron $505 millones.

e) Sitios de practica acordes con las necesidades de la docencia y la
investigacion

La Universidad del Magdalena ha definido la practica como un componente
primordial en la formacion integral de sus educandos, asi como el espacio académico
mas idoneo para acercar a los estudiantes al mundo laboral, afianzar competencias y
propiciar el desarrollo de las asignaturas teorico-practicas.

Para el desarrollo de las practicas académicas, la Universidad en su campus
cuenta con diversos escenarios: granja experimental; bosque seco tropical; 12
estanques piscicolas; laboratorio de acuacultura y Planta Piloto Pesquera de Taganga,
que comprende espacios de laboratorios, salones, talleres y es importante por su
cercania al mar, facilitando el trabajo en areas relacionadas con el mundo marino-
costero.
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Los laboratorios con los que cuenta la Universidad estan respaldados por
equipos actualizados, guias de trabajo e infraestructura fisica y tecnologica para
brindar servicios pertinentes y de calidad. En algunos de ellos la dotacién se
complementa con ayudas audiovisuales y simuladores para recrear situaciones reales
que afianzan los procesos de aprendizaje, Entre los laboratorios que cuentan con estos
equipos estan: anfiteatro virtual, preclinica odontoldgica, laboratorio de simulacion de
procesos de enfermeria y sala de audiencias del Programa de Derecho.

Adicionalmente, se organizan visitas planeadas a empresas, cuyos procesos no
son faciles de replicar en los laboratorios. Estas visitas son organizadas por cada
programa y facultad de acuerdo con las necesidades de las asignaturas. Generalmente
se enfocan en los sectores turisticos, comercial/industrial, culturales, mineros,
portuarios y ambientes conservados; se acompanan por docentes y, para facilitar el
desplazamiento de los participantes se adquirieron 2 buses, en modalidad de Renting.

Figura 11.13. Visita guiada a minas de la Regién

En relaciéon a los ambientes conservados o zonas protegidas, los mas
demandados para la realizacién de practicas de campo son: Parque Tayrona, Ciénaga
Grande de Santa Marta, Parque Isla de Salamanca y diferentes lugares de la Sierra
Nevada de Santa Marta. Ademas, se hacen visitas con fines de docencia e investigacion
a fincas bananeras, cafeteras, palmeras, cacaoteras de la region.

En la Figura 11.14 se muestra el porcentaje del numero de salidas a practicas
que se realizan en la Universidad.

Figura 11.14. Porcentaje de salidas a practicas externas por sector, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Grupo de Servicios Generales
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f) Suficiencia, disponibilidad, actualizacién y uso eficiente de tecnologias de la
informacion y la comunicacion para los procesos académicos con adecuada
conectividad (aulas virtuales, equipos actualizados y pertinentes, aplicaciones
especificas, entre otros)

La Universidad del Magdalena, en el periodo de la acreditacion institucional ha
fortalecido la infraestructura y disponibilidad de tecnologias de la informacién y la
comunicacion tanto en procesos académicos como administrativo. A continuacion se
relacionan las principales acciones:

Recursos tecnologicos para la educacion inclusiva:

e Adgquisicion de equipos, audifonos y software (JAWS y MAGIG), para personas
con discapacidad visual.

e Instalacion de puntos digitales interactivos 'quioscos digitales' con apoyos
para personas con capacidad diferencial.

e Recursos digitales de aprendizaje y herramientas para la accesibilidad de
personas con capacidades diferenciales: Scratch day y Plataforma en FlipGrid
“Al Ritmo del Corazon™.

e Diseno universal de recursos audiovisuales institucionales (lengua de senas,
subtitulos).

Recursos tecnologicos para los procesos académicos:

e Ampliacion y modernizacion de infraestructura de red: Red WiFi en la Biblioteca
y Edificio Mar Caribe, con cobertura del 100% y cobertura del 64% en todo el
campus.

e Dotacion de tabletas para facilitar el acceso a recursos de aprendizaje
dispuestos en la biblioteca.

e Dotacion de 4 proveedores moviles de computadores portatiles, para uso
temporal en aulas o actividades en otras areas del campus.

e Habilitacion de cursos virtuales en las plataformas Blackboard para fortalecer
competencias genéricas y apoyar el aprendizaje en ciencias basicas,
competencias logico matematicas, comunicativas y argumentativas y de
cultura digital.

e Implementacion de sistema de audio y video, acustica, automatizacion e
iluminacion para los auditorios y dotacion de equipos de proyeccion
interactivos en los salones de clases del nuevo edificio de aulas ‘Mar Caribe'.

e Ampliacion de recursos tecnolédgicos y servicios en los lugares de trabajo
docente con computadores y servicios de impresion.

La Institucion en el proposito de apoyar la formacion en ambientes virtuales
utiliza la plataforma blackboard, para la gestion de contenidos multimedia; también
ofrece diversos servicios a través del portal web y utiliza plataformas para tramites
académicos, acceso a bases de datos, libros electronicos, entre otros. Actualmente
promueve el desarrollo de nuevos sistemas de informacion para gestion de créditos,
préstamo de los materiales educativos, servicios de bienestar universitario,
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Desde el 2014, la Universidad avanzé en la modernizacion de los espacios
fisicos, académicos y administrativos instalando cableado estructurado para
responder a los requerimientos institucionales de conectividad con 4.208 puntos de
datos, 707 extensiones telefonicas y 298 Access point que ha permitido lograr un 75%
de cobertura en conexiones inalambricas y un 100% en los puntos de datos en el
campus.

En cuanto a la seguridad fisica se implementd el sistema de camaras de
seguridad migrandolo de la tecnologia analoga a IP. Las virtualizaciones de 105
servidores permiten prestar de manera adecuada los servicios informaticos a través
de las diferentes plataformas. En la Figura 1115 se muestra la evolucion en el
porcentaje de cobertura de conexiones WiFiy la distribucion en el campus (Anexo 78).

Figura 11.15. Evoluciéon porcentaje de cobertura de conectividad WiFi en el campus, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Grupo de Servicios Tecnolégicos

En la vigencia 2015 se realizaron inversiones en el sistema de control de acceso
institucional por $476 millones, lo cual ha permitido el control y la identificacion del
personal que ingresa a la Institucion, mejorando la seguridad de la comunidad
universitaria. Adicionalmente se invirtié en el sistema de Backup por valor de $210
millones, con el fin de soportar y salvaguardar la informacion institucional de los
sistemas de informacion criticos y misionales.

Por otro lado, con el fin de mejorar los servicios de comunicacion, desde el 2015
se intensificd el uso del correo electronico institucional, el cual es administrado por el
directorio activo y se hospeda en la plataforma en nube de Office 365. Algunos de los
beneficios derivados de la relacion con Microsoft son: licenciamiento gratuito del
paquete de office 365 hasta en 5 dispositivos electrénicos, 1TB de almacenamiento en
la nube con One Drive, capacidad de enviar archivos de hasta 25 Mbps. Se ha
incrementado el nUmero de cuentas de correo electronico al pasar de 1.843 en el 2014,
amas de 44.387 en el 2019, como se muestra en la Tabla 11.2.
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Tabla 11.2. Numero de correos electrénicos institucionales activos, 2014-2019

Tipo de usuario 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Estudiante - 21.451 19.749 18.610 18.897 19.939
Docente 1.183 1.301 1.518 1.708 1.865 2.075
Egresado - 4.765 8.549 13.104 16.956 20.374
Administrativo 305 317 337 352 359 362
Contratista 355 412 864 1.055 1.265 1.637
Total 1.843 28.246 31.017 34.829 39.342 44.387

Fuente: Elaborado por el Grupo de Servicios Tecnoldgicos

Con las actividades académicas multimodales en la plataforma Blackboard se
aumento la cantidad de contenidos virtuales y el trabajo colaborativo que debe existir
entre estudiantes y docentes. En la Figura 11.16 se observa la evolucion del numero de
cursos desde el 2014 hasta el 2018.

Figura 11.16. Total de cursos por modalidad cargados en la plataforma Blackboard, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por el Centro de Tecnologia Educativa y
Pedagdgica - CETEP-

La Universidad en el ano 2017, adquirid 3 quioscos digitales interactivos que
permiten realizar consultas, transacciones y solicitudes de servicios en tramites
académicos, financieros y busqueda de informacion institucional mejorando los
tiempos de respuesta, la inversion ascendié a $149 millones.

De otra parte, la Universidad en el proceso de informatizacion de las aulas,
instalé 41 video beam interactivos en los salones de los bloques Sierra Nevada y
Ciénaga Grande, aplicando el concepto classroom 3.0. En el ano 2019, dotdé al nuevo
edificio de aulas Mar Caribe con 43 video beam, que incluyen proyectores de tiro ultra
corto e interactivos. La inversion realizada fue de $1.353 millones.

En la Figura 11.17 se puede observar la evolucion de la cantidad de espacios con
ayudas audiovisuales.
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Figura 11.17. Evolucién de espacios académicos con ayudas audiovisuales fijas, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Grupo de Recursos Educativos y Administracion de Laboratorios

Asi mismo, dentro de los laboratorios con los que cuenta la Universidad, existen
13 laboratorios informaticos y adicional a estos laboratorios, 9 salas de aplicaciones
con capacidad entre los 10 y 67 puestos de trabajo, dotados con equipos de computo
que prestan servicios a las diferentes facultades de la Universidad, estos espacios
estan dotados con software basicos y especializado con los que se ha pasado de 36 en
el 2014 a 52 licenciamientos en el 2019 (Anexo 79).

En la Figura 11.18 se muestra la evolucion del numero de software para el
desarrollo de actividades académicas.

Figura 11.18. Nimero de licenciamiento de software académico, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Grupo de Servicios Tecnologicos

Se ha fortalecido el Centro de Tecnologias Educativas y Pedagogicas ~-CETEP-,
adscrito a la Vicerrectoria Académica, con el fin de apoyar la planeacién y desarrollo
estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC- en los
programas académicos y, asesorar el estudio, analisis y determinacion de los
componentes informaticos y telematicos, asociados a los procesos misionales y de
apoyo desarrollados en la Institucion.

El Grupo de Servicios Tecnologicos es la dependencia encargada de gestionar
estandares y lineamientos de informatica para toda la Universidad, también administra
lared LAN, velando por el buen uso de los recursos de su area de competencia. Ofrece
los siguientes servicios: asesoria, consultoria e interventoria para el desarrollo de
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proyectos; correo electrénico; acceso a internet; servicio de FTP; alojamiento de sitios
web; conexion WiFi; cableado estructurado; mantenimiento de salas y equipos de
computo en general; licenciamiento de software; administracién y soporte de
sistemas de informacion; servicio de telefonia IP; configuracion de equipos de
computo; plataforma Blackboard e implementacion de tecnologias como:
virtualizacion, biometria, puntos agiles, quioscos digitales y puntos de pago.

g) Acceso a recursos externos de apoyo académico, mediante convenios
interinstitucionales

La Universidad del Magdalena ha suscrito convenios con instituciones u
organizaciones nacionales e internacionales para acceder a recursos y servicios, en
favor del desarrollo de actividades académicas, culturales, investigativas o técnicas
(Anexo 80). Entre estos se tienen los suscritos con la Federacion Nacional de
Cafeteros, que ayudan a promover la cultura del café en la comunidad universitaria,
fomentar el turismo, la gastronomia, la educacién y la cultura, desde la experiencia del
consumo de cafe colombiano; con la Universidad de Torino con el proposito de realizar
actividades educativas y/o cientificas en las areas de antropologia social y cultural,
etnografia, historia indigena e historia global.

Igualmente, para las relaciones docencia-servicio en los programas de la
Facultad de Salud se firmaron convenios con diferentes hospitales: Hospital
Universitario Julio Méndez Barreneche de Santa Marta, Hospital Regional de
Aguachica, Hospital local de Chibolo, Hospital San Cristobal de Ciénaga, entre otros.
En la Figura 11.19 se muestra la proporcién por tipo de convenios desde el 2014 hasta
el 2019.

Figura 11.19. Tipos de convenios interinstitucionales, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Secretaria General y el Grupo de
Contratacion

h) Presupuestos de inversiéon en equipos de laboratorio, bibliotecas y recursos
didacticos
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A pesar de las bajas transferencias del gobierno central, Unimagdalena ha
invertido cuantiosos recursos con el objeto de mejorar la infraestructura y dotacion
de sus espacios académicos y administrativos. En la Figura 1120 se muestra la
evolucion en cuanto al presupuesto de inversion.

Figura 11.20. Inversion en equipos de laboratorios, bibliotecas y recursos didacticos, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

En cuanto a la suscripcion de bases de datos electronicas la Institucion invirtio
entre el 2014 y 2019 $4.885 millones. La Figura 11.21 muestra la inversion ejecutada en
suscripcion a bases de datos por ano, se muestra, el incremento en inversion en bases
de datos electroénicas se ha dado en un 199%, pasando de $396 millones en el 2014 a
$1.297 millones en 2019.

Durante el periodo de acreditacion se han invertido en la modernizacion de la
Biblioteca ‘German Bula Meyer' cerca de $1.579 millones, que incluyen obra civil,
sistema solar hibrido, sistema de aire acondicionado y modernizacion tecnologica

(Tablet, WiFi, sistema de auto préstamo y computadores) (Anexo 81).

Figura 11.21. Inversién en bases de datos electrénicas, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

El Plan de Desarrollo Institucional orienta una parte de sus recursos al
mejoramiento su infraestructura y dotacion tecnolodgica. En la Figura 11.22 se puede
observar la evolucion de la inversion en este campo en el periodo 2014 - 2019.
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Figura 11.22. Inversiones en infraestructura tecnolégica, 2014-2019

$2.500

a $2.079 $2.023
o 1.926 :
¢ $2.000 $
Q.
(]
b $1.500 $1182
§ $1000 $729 $788
o l l
$_
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ano

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

Durante la vigencia de acreditacion institucional se invirtio en activos un total
de $3.599 millones, representados en equipamiento para los distintos laboratorios,
mobiliario y otros soportes necesarios para el desarrollo de los programas
académicos. Ademas, se construyeron y adecuaron diferentes espacios en los
laboratorios, representando una inversién de $4.079 millones, desde el 2014.

Caracteristica 29. Infraestructura Fisica

La institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de apoyo, y que favorezcan
el bienestar de la comunidad institucional (CESU. 2014)

La Universidad del Magdalena comprometida con el cuidado y respeto del
entorno urbanistico, humano y ambiental, cuenta con una Politica de Sostenibilidad,
aprobada mediante Acuerdo Superior N° 02 de 2019, en la que se definen lineamientos
de auto-gobernanza y auto-gestiéon de la sostenibilidad, para coadyuvar al
fortalecimiento de la identidad biocultural, a la formaciéon en competencias
relacionadas con sostenibilidad, resiliencia, innovacion e inclusion.

El predio donde se encuentra la Universidad del Magdalena comprende un area
aproximada de 47,5 hectareas de uso propio, representada por: villa deportiva, bloque
administrativo, bloque de bienestar universitario, laboratorios, bloque de biblioteca,
zonas de estudio y descanso, aulas abiertas, cafeterias, cubiculos para docentes,
anfiteatro, edificios de aulas, hemiciclo, ademas de vias vehiculares, peatonales,
plazoletas, zonas verdes y zona de parqueaderos. También cuenta con una extension
de terreno de aproximadamente 21,7 hectareas destinadas al desarrollo de la granja
experimental la cual tiene como fin implementar proyectos agropecuarios y de
extension e incluye un bosque seco tropical que sirve de apoyo a las actividades
académicas desarrolladas por los diferentes programas.

También cuenta con sedes alternas: el Centro para la Regionalizacion de la
Educacion y las Oportunidades - CREO, el “SER” Unimagdalena, donde funciona el
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, las oficinas del Centro de Postgrados
y Formacion Continua, Grupo de Estampilla, la Direccién Practicas Profesionales,
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Universidad del Magdalena

ademas de estos espacios administrativos; el Centro Cultural San Juan Nepomuceno,
la Casa Museo Gabriel Garcia Marquez y la Planta Piloto Pesquera ubicada en Taganga.

a) Existencia y uso eficiente de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio
para los alumnos, salas de computo, oficinas de profesores, sitios para la
creacion artistica y cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas
administrativas, cafeterias, bafos, servicios, campos de juegos, espacios libres,
zonas verdes y demas espacios destinados al bienestar en general

La planta fisica del campus esta distribuida en 23 edificaciones, y para
administrar los espacios y recursos que estas albergan se utiliza la plataforma SIARE,
que permite organizar, reservar y controlar el préstamo de las ayudas audiovisuales y
los escenarios academicos.

Asimismo se cuenta con el Centro de Atencion a la Comunidad SER
Unimagdalena (Servicios Estratégicos para la Reconciliacion), ubicado en la avenida del
Libertador donde funciona el Centro de Conciliacion y Consultorio Juridico Y tal como
se ha mencionado la Planta Piloto de Taganga, el Claustro San Juan de Nepomuceno y
la Casa Museo Gabriel Garcia Marquez (Anexo 82).

La construccion del edifico Mar Caribe incrementd hasta 126 aulas de clases, lo
que mejord la disponibilidad de espacios académicos dentro de la Sede Principal;
pasando de tener 5.702 m? de aulas en el 2014 a 6.828 m?en el 2019, variacién que
representa un aumento del 16% en el area. La Figura 11.23. Figura 11.23 muestra
panoramica frontal y trasera del edificio Mar Caribe.

Figura 11.23. Nuevo edificio de aulas Mar Caribe

Actualmente se cuenta con 73 laboratorios dedicados a docencia y 14 a
investigacion, a los cuales se les ha mejorado la dotacién tecnolégica, capacidad
operativa, circulacion y cumplimiento de normas de bioseguridad, evacuacion, salidas
de emergencia, accesibilidad y confort. La Universidad pasé de contar con 5.706 m?
destinados a laboratorios en el ano 2014 a 6.524 m? en el ano 2019, logrando un
crecimiento del 13%.

La Universidad en el proceso de mejoramiento continuo y ampliacion de su
infraestructura fisica, trabaja en nuevos proyectos: construccion del Centro De
Innovacion y Emprendimiento, con capacidad de 380 estudiantes y un area total de
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1.846 m? donde funcionaran las oficinas del centro, laboratorios de fisica, laboratorios
de la facultad de ciencias empresariales (finanzas, marketing, gastronomia y maridaje).
La terminacién del Edificio de Bienestar Universitario genera nuevos espacios para la
recreacion artistica y cultural, nueva cafeteria, areas destinadas a salud, rehabilitacion
fisica, entretenimiento, auditorio, area administrativa y se aumenta el area construida
en 5.064 m%

En la Figura 11.24 se muestran canones y mural, la Figura 11.25 ilustra maqueta y
plano que corresponden al museo etnografico localizado en el edificio Mar Caribe.

Figura 11.24. Museo Etnografico ubicado en el edificio Mar Caribe

= |

El campus cuenta con una cafeteria principal que fue adecuada para ofrecer
mejor atencién en horas de alta concurrencia. Asimismo, en el 2017 se construyo la
tienda universitaria Café del Lago, espacio de aprendizaje, formacién e inclusién y
ademas, como beneficio asociado, una parte de las pequenas utilidades se destinan a
fortalecer el fondo de becas para estudiantes de la zona rural de Santa Marta y el
Magdalena. En 2020 se pondra en funcionamiento la nueva cafeteria en el edificio
Centro de Bienestar Universitario, que estara dotada con dos comedores para prestar
servicios de entrega de refrigerios, almuerzos y eventos para la toda la comunidad
universitaria.
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Con el fin de fortalecer las areas de esparcimiento y bienestar en el 2017, se
invirtieron $479 millones para construir y dotar dos parques biosaludables, en un area
de 1.668 m?2 En la Figura 11.26 se muestran imagenes de estos espacios.

Figura 11.26. Parques Biosaludables
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La distribucion actual de areas en m2 segun su destinacion esta representada
en la Figura 11.27.

Figura 11.27. Distribucién de area segln su destinaciéon en metros cuadrados, 2014 y 2019
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Fuente: Elaborado por el Grupo de Infraestructura y Planta Fisica

b) Capacidad, respeto de normas técnicas, suficiencia, seguridad, salubridad,
iluminacion, disponibilidad de espacio, dotacion, facilidades de transporte y
acceso de las areas recreativas y deportivas. Prevision de su uso por personas
con limitaciones fisicas

En 2017, mediante Acuerdo Superior N° 21, se establecen mecanismos para
favorecer la inclusion de estudiantes con discapacidad causadas por deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales o multiples, convirtiéndola en la primera Universidad
publica en contar con una politica integral.

La adopcion de estas politicas aumentd la cantidad de espacios con acceso a

personas que presentan limitaciones de movilidad. En 2019, se cuenta con 2
ascensores en los edificios Mar Caribey en el Centro de Bienestar Universitario. se ha
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adecuado el acceso a los primeros pisos de los bloques antiguos e instalado salva
escaleras en el bloque 5 y el SER-Unimagdalena ubicado en la Av. del Libertador. En la
Figura 11.28 se compara el numero de espacios con acceso para personas limitadas en
su movilidad, periodo 2014-2019.

Figura 11.28. Numero de metros cuadrados con acceso a personas con problemas de movilidad, 2014
y 2018
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Fuente: Elaborado por el Grupo de Infraestructura y Planta Fisica

Del mismo modo se ha logrado el acompanamiento y asesoria por parte del
Instituto Nacional para Ciegos -INCI- en el tema de espacios fisicos accesibles,
teniendo en cuenta la norma técnica colombiana NTC 6047 y la accesibilidad web,
segun la norma NTC 5854 de 2011. Se realizé un diagnostico para identificar barreras
de acceso y participacion de estudiantes con esta discapacidad. A partir del
diagnostico se han senalizado estacionamientos, realizado capacitaciones dirigidas al
master web, programadores, y publicadores de contenido.

c) Buen uso y mantenimiento de los espacios y bienes que garanticen limpieza y
un entorno propicio para la labor educativa

Se realizan mantenimientos preventivos programados, generados por el
Software AM, en las instalaciones y equipos con el objeto de que estos permanezcan
en buen estado. Adicionalmente, se realizan jornadas intersemestrales, semanales y
diarias de aseo, revision y cambio de equipos, accesorios, luminarias, baterias
sanitarias y se efectua acondicionamiento funcional y estético general.

El servicio de aseo se planifica por turnos y horarios comprendidos desde las 6
amy las 10 pm, con duracion de 8 horas. Las tareas relacionadas con disposicion final
de residuos hospitalarios, desechos de oficina y laboratorios se cumplen con especial
cuidado. En la Figura 11.29, se pueden apreciar algunos espacios libres y zonas verdes
de la Universidad.
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Figura 11.29. Zonas verdes y espacios libres

De igual manera, se realizan actividades de mantenimiento programado en aires
acondicionados, sistema electrico, plantas electricas, equipos de audio y sonido,
albercas y tanques elevados.

La Institucion tiene contratada vigilancia privada en todas sus sedes con
empresas legalmente  constituidas que prestan servicio 24  horas.
Complementariamente se apoya estas actividades con un cuerpo de personal
motorizado que garantiza la seguridad en areas menos frecuentadas y vulnerables; En
aquellas areas en las que se desarrollan acatividadaes académicas se cuenta con
conserjes que es un servicio especial para apoyar labores de seguridad. Se han
instalado camaras en circuito cerrado que son monitoreadas por el Grupo de Servicios
Tecnologicos.

d) Existencia e impacto de politicas institucionales comprometidas con el
cuidado y respecto del entorno urbanistico, humano y ambiental

La Universidad cuenta con un Plan de Gestién Integral de Residuos, adoptado
en 2014, alineado con normas ambientales y sanitarias vigentes, enmarcado en una
Politica de Sostenibilidad Institucional articulada con el Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo, se esta disenando el Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad

del Magdalena (SIGAM) y la Red de Vigilancia de la Calidad Ambiental (REDUNIMAQG);
que permitira formular las estrategias y programas encaminados a mitigar, controlar,
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compensar y corregir en corto, mediano y largo plazo los impactos ambientales
generados.

Producto de la responsabilidad institucional en el manejo del agua, la irrigaciéon
del Campus esta disenado para recircular y reutilizar este recurso; el sistema permite
que los estanques piscicolas, la granja experimental, el lago, zonas verdes y deportivas
estén conectadas con el objeto de reducir la huella hidrica de la Institucion.

Adicionalmente, se realizan actividades de mantenimiento y restauracion de las
zonas verdes con un crecimiento en los ultimos 4 anos de 7,2%, e inversiones cercanas
a los $128 millones, tal como se muestra en la Tabla 11.3.

Tabla 11.3. Cantidad de zonas verdes restauradas

ftem Descripcion Cantidad Unidades
1 Grama 4.044 m?2
2 Planfcgs (arboles, arbustos, ornamentales y 2008 UND
medicinales)
3 Restauracién de tierra 81 m?

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Facultad de Ingenieria

La Figura 11.30 muestra algunas zonas de la Universidad, que evidencia el
compromiso con la sostenibilidad ambiental y el sello verde que la caracteriza.

Figura 11.30. Zonas Verdes

La actualizacion de los edificios convencionales a edificios inteligentes como parte
del proyecto Smart University, se encuentra en su primera etapa, actualmente se
implementa el sistema inteligente integrado por luces de emergencia, alarma contra
incendios y control de acceso mediante un sistema biométrico y RFID en el Edificio
Docente ‘Ricardo Villalobos', el cual posee un area de 2.686 m? y tiene en
funcionamiento el Laboratorio de Energias Renovables, con un sistema de paneles
solares instalados en la azotea del edificio.

Adicionalmente, se instalé el sistema alterno de energia solar hibrido que permite a
la biblioteca continuar con la prestacion del servicio ante cualquier falla del fluido
eléctrico.
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e) Cumplimiento de las normas sanitarias y de bioseguridad, seguridad industrial
y de salud ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdo con la normatividad
vigente

La Universidad del Magdalena en el marco de los requisitos establecidos por la
Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio
del Trabajo, asi como la normatividad vigente, esta implementando el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual se desarrolla mediante
trabajo conjunto, entre la Universidad y los empleados publicos (Anexo 83).

En la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se han instalado 23 puntos de emergencia y primeros auxilios
dotados de camilla, silla de ruedas y botiquin que cubren todas areas del Campus y
sus sedes; igualmente se capacita sobre temas de prevencién de lesiones y
enfermedades laborales, proteccion y promocion de la salud. Se ha organizado la
brigada de emergencia con personal de la Institucion, capacitado en busqueda y
rescate, evacuacion, lucha contra incendio y trabajo en alturas.

En la Universidad se viene implementando protocolos de seguridad y
recomendaciones ambientales para trabajo seguro en los diferentes laboratorios con
el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad industrial de los que ejecutan
labores en ellos buscando concienciar sobre la importancia de la proteccion.

La Universidad del Magdalena dispone de videos de orientacion general en caso
de emergencia, indicando puntos de encuentros seguros y la red de area protegida
con que cuenta la Institucidn, priorizando los lugares donde se realizan reuniones
masivas como el auditorio “Julio Otero Munoz”, el auditorio “Roque Morelli Zarate”, los
auditorios “Playa Grande” y “Neguanje” del edificio de aulas “Mar Caribe" y la Plazoleta
los Almendros.

f) Existencia de espacios propicios para el almacenamiento de la documentacién
en sus diversas etapas de formacion de archivos con el objeto de garantizar la
transparencia administrativa, integridad, conservacion y custodia de la
documentacion que soporta las funciones misionales, estratégicas, de
evaluacion y de apoyo

Teniendo en cuenta la importancia de salvaguardar los archivos institucionales
que contribuyen a garantizar la transparencia de la Universidad, se contrato la
custodia técnica con un tercero, bajo la supervision estricta del Grupo de Gestion
Documental. Esta empresa contratista de recuperar la informacién requerida, recibir
transferencias documentales en las diferentes fases y actualizar la base de datos de
los inventarios documentales del archivo central. Los archivos de gestion son
almacenados, administrados y custodiados por las dependencias, segun lo definido en
las Tablas de Retencién Documental.

En articulacion con la Estrategia Cero Papel, la Universidad ha implementado
sistemas de informacion (Cie, y Gairaca) desarrollados para consolidar la informacién,
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tramitar y gestionar las comunicaciones internas y las solicitudes de los estudiantes
ante el Consejo Académico.

Juicio valorativo del factor

La Universidad del Magdalena a pesar de las bajas transferencias recibidas,
cuenta con un campus amplio, sostenible, accesible, dotado tecnolégicamente y
estéticamente disenado, en permanente ampliacion.

En el ano 2019 la institucion aumentd su area construida destinada a
actividades de académicas y bienestar en 72.416 m? que incluyen edificios de aulas con
dotacion de ayudas audiovisuales, sistemas de aires acondicionados de ultima
generacion, amigables con el medio ambiente. Se destaca la construccion y dotacion
del nuevo edificio de aulas ‘Mar Caribe’ que posee un area de 7.327 m?, dividida en dos
bloques cada uno de cuatro pisos conectados por rampas, corredores, escaleras, un
ascensor que garantiza el acceso a cada uno de sus pisos a personas con algun
problema de movilidad, tambien cuenta con una planta de suplencia de energia total,
esta nueva edificacion tuvo una inversion de $24.186 millones.

Asi mismo, se resalta la entrada en funcionamiento del SER-Unimagdalena, en
el 2017, sede ubicada estrategicamente en la ciudad, cuya adecuacion tuvo un valor de
$1.047 millones, En ella funcionan algunas dependencias, que por su mision tienen una
relacion cercana con la comunidad en general; Centro de Postgrados y Formacion
Continua, Direccion de Practicas Profesionales, Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

Los escenarios descritos son ejemplo de los avances en infraestructura y
dotacion que ha tenido la Universidad en vigencia de la acreditacion para garantizar
que la comunidad universitaria cuente con los requerimientos necesarios para el
desarrollo de las actividades misionales.

Fortalezas del factor

e Campus universitario con amplios espacios disponibles para el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion, extension y bienestar, con areas para la
ampliacion y modernizacion de la infraestructura fisica, amplias zonas verdes,
jardines, lago, parques biosaludables, bosque seco tropical, destinados al
estudio, esparcimiento y disfrute de la comunidad universitaria

e Robusta infraestructura de ancho de banda para el soporte del servicio de
internet y conectividad tecnolégica.

¢ Dotaciodn con equipos audiovisuales de alta tecnologia en espacios académicos.

e Respetoy sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad universitaria
hacia la infraestructura y demas bienes de la Universidad.

e Capacidad de autoabastecimiento del servicio de agua.
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e Amplia disponibilidad de bases de datos bibliograficas y libros electronicos,
implementacion del sistema de autopréstamo de colecciones fisicas y sistemas
de consulta bibliografica de facil acceso.

e Asignacion de espacio fisico con dotacion de equipos de computo para cada
docente de planta y disponibilidad del servicio de fotocopiado e impresion.

Oportunidades de mejora del factor

e Fortalecimiento, modernizacién y ampliacion de las redes eléctricas y de datos
del campus.

e Modernizacion y dotacion de los laboratorios de fisica para el desarrollo de
actividades de docencia.

e Adecuacion de la red vial y sistema de parqueadero para vehiculos.

e Ampliacion de sistemas de energias sostenibles.

e Ampliacion y modernizacion de las zonas deportivas.

e Continuar la modernizacion de la infraestructura tecnolégica.

Evaluacién del cumplimiento del factor

De acuerdo con la calificacion asignada a cada caracteristica a partir de la
revision detallada de los aspectos a evaluar y la aplicacion de la ponderacion definida
en el Acuerdo Académico N° 047 de 2019, el grado de cumplimiento del factor es
del 95%, lo cual corresponde en la escala de gradacion a que la Universidad del
Magdalena cumple plenamente con las condiciones de calidad del Factor 11 Recursos
de apoyo académico e infraestructura fisica. Lo anterior se presenta en la Tabla 11.4.

Tabla 11.4. Ponderacion del Factor 11 Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Peso de la e ., Calificacion Ponderada =
. s Calificacion o
Caracteristica caracteristica (1y10) (Peso de la Caracteristica
(%) y Calificacion/10)
Caracterlstlf:a'ZS. Recursos de 60% 95 579%
apoyo académico
Caracteristica 29. o o
Infraestructura fisica 40% 7.5 38%
Total 100% 95%
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Factor 12
Recursos Financieros
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Factor 12. Recursos Financieros

Una institucion de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos
necesarios para dar cumplimiento optimo a su proyecto educativo y
por mostrar una €jecucion eficiente y transparente de sus recursos
financieros. Los recursos destinados a la educacion, independiente de
su procedencia (aportes estatales o matricula privada) deben ser
pulcramente administrados e invertidos exclusivamente en el
propdsito de la educacion. (CNA, 2014)

Introduccion

La Educacion Superior Publica enfrenta un desafio importante en relacion con
la definicion e implementacion de medidas efectivas para el aumento de los recursos
financieros asignados al Sistema Universitario Estatal -SUE-, en virtud del
desfinanciamiento ocasionado por el incremento en los costos de funcionamiento
derivados del crecimiento y evolucion de las universidades, los cuales no pueden ser
soportados por el actual modelo de financiaciéon establecido en la Ley 30 de 1992.

A pesar de este modelo restrictivo de asignacion de recursos a la universidad
publica, Unimagdalena ha venido avanzando significativamente en el crecimiento de
su oferta de servicios educativos, al pasar de tener 3.055 estudiantes matriculados en
pregrado en el ano 2000 a tener 18.146 en el 2018, en el mismo nivel de formacién®.
Este crecimiento significa un aumento porcentual de cobertura del 494%, sin
embargo, las transferencias de la nacién por aplicacion del articulo 86 de la Ley 30 de
1992, solo crecieron en términos reales un 48% al pasar de $40.660 millones a $60.358
millones para ese mismo periodo en pesos contantes de 2018.

Lo anterior indica que en términos de transferencias por estudiante la
Universidad del Magdalena pasé de recibir $13.309.469 en el ano 2000 en pesos
constantes de 2018 a $3.326.238 en el ano 2018, lo que representa una disminucion en
la transferencia de la nacién por estudiante del 75%. En la Figura 12.1 se presentan las
transferencias por estudiante de pregrado para las universidades publicas acreditadas
en el ano 20184, en la que se muestra que las transferencias para Unimagdalena
equivalentes a $3.326.238, estan por debajo del promedio nacional que es de
$5.236.811 y, del promedio de las universidades publicas acreditadas que es de
$7.232.402.

3 Sistema Nacional de la Educacion Superior SNIES - informacién publicada matriculados corte 2018

4 Se incluye las universidades de Cordoba y Atlantico acreditadas en 2019
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Figura 12.1. Transferencias por estudiante de pregrado universidades publicas acreditadas, 2018
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SNIES y Minhacienda

Nota: Se incluyeron las universidades de Cérdoba y Atlantico que obtuvieron la acreditacion en 2019

Cabe senalar que entre el 2014 y 2019 las transferencias de la nacion a la
Institucion crecieron en términos reales en un 15% al pasar de $56.501 millones (pesos
constantes de 2019) a $64.871 millones, este incremento obedecio a la gestion del SUE
ante el Gobierno Nacional para la destinacion de los recursos derivados de la reforma
tributaria de 2016 a la base presupuestal de las universidades publicas.

En medio de las restricciones del modelo de financiamiento de la universidad
publica, Unimagdalena se ha caracterizado por lograr un incremento de las
transferencias corrientes del Estado y una participacion significativa en la distribucion
de recursos de inversion, lo que permite mantener una dinamica y evolucion de
ingresos sostenible, para apalancar los diferentes requerimientos, las perspectivas de
crecimiento y su articulacion con el Plan de Desarrollo, Plan de Gobierno y Plan de
Accion, evidenciado en el crecimiento del presupuesto anual que pasé de $104.905
millones en 2014 a $140.776 millones en 2019, lo que significa un crecimiento del 34%.

El modelo de gestion y administracion de los recursos adoptado por
Unimagdalena ha permitido consolidar la estabilidad financiera y el excelente manejo
de los recursos, representado en factores, tales como, las fuentes alternas de
ingresos, el desempeno administrativo y financiero, los cuales fueron clave para el
fortalecimiento y evolucion de los indices de liquidez y ahorro operativo de los
ingresos de la Institucion. Muestra de ello es que durante el ano 2013 se obtuvo
calificacion por parte de la firma Fitch Ratings en “A” (con perspectiva positiva) y en
marzo de 2019 se recibid la calificacion “AA” (con perspectiva estable).
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Los resultados obtenidos en materia de desarrollo institucional y mejoramiento
de la calificacion financiera, demuestran el esfuerzo de la Universidad del Magdalena
para avanzar en el cumplimiento de sus planes institucionales a pesar de las
desventajas generadas por el modelo de financiacion de la educacion superior publica
a las instituciones, que como la nuestra, han crecido por encima del promedio del
sistema universitario publico y de las posibilidades que brindan los recursos recibidos
por parte del Estado.

Caracteristica 30: Recursos, presupuesto y gestion financiera

La institucion cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera y
demuestra equidad en la asignacion de recursos econdmicos e
integridad en su manejo. Aplica consistentemente politicas y procesos
para elaborar y ejecutar su presupuesto y evaluar su gestion financiera
en atencion a sus funciones sustantivas y al cumplimiento de su
Proyecto Educativo Institucional Una Institucion de alta calidad con
certificaciones que garanticen el buen manejo de los recursos
financieros. (CNA, 2014)

a) Informaciéon acerca de las fuentes de financiamiento, los recursos
prevenientes del Estado, otras fuentes externas y recursos propios

Ha sido una constante para la Universidad del Magdalena desarrollar sus
actividades misionales de docencia, extension e investigacion en medio de las
restricciones presupuestales de la nacion a la educacion superior publica, lo cual
responde a un modelo de financiamiento estatal que no tiene en cuenta el crecimiento
en cobertura, ni las mejoras en calidad de las instituciones.

Es importante senalar la posicion de la Universidad del Magdalena respecto a las
otras universidades publicas acreditadas de la region Caribe, en relacion con el monto
de su presupuesto anual para atender gastos de funcionamiento e inversién, la cual
muestra una enorme diferencia entre la capacidad presupuestal de Unimagdalena y
las otras instituciones, si se tiene en cuenta que las cuatro universidades presentan
similares desarrollos en términos de cobertura y oferta académica. Para el ano 2018,
el presupuesto de ingresos de la Institucion para atender funcionamiento e inversion
fue de $130.425 millones, mientras que las universidades de Atlantico, Cartagena y
Cérdoba tuvieron presupuestos de $236.945 millones, $201.102 millones y $181.614
millones respectivamente, lo cual se presenta en la Figura 12.2.
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Figura 12.2. Presupuesto de ingresos y nimero de estudiantes matriculados de pregrado 2018,
Unimagdalena vs. Universidades Acreditadas SUE Caribe
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Universidad de Cérdoba 72% 107%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos reportados en los sistemas CHIP y SNIES

Nota: Los ingresos no incluye recursos de balance y recursos administrados

No obstante, esta alma mater ha liderado acciones para aumentar las fuentes
de financiacion y racionalizar los gastos, cubriendo los recursos faltantes y
manteniendo unas finanzas saludables, asegurando con ello una adecuada

sostenibilidad financiera.

El presupuesto de ingresos de la Institucion esta compuesto principalmente
por las transferencias nacion y departamento (Art. 86 Ley 30/92); otras transferencias
gubernamentales (Estampilla Nacional, descuento en votaciones-Ley 430 de 1997,

Articulo. 87 Ley 30/92), recursos propios (matriculas y otros ingresos académicos,
ventas de servicios, recursos de capital, Estampilla Refundacion Universidad del

Magdalena). A continuacion, se presenta el comportamiento del presupuesto de
ingresos durante los ultimos seis anos (ver Figura 12.3).
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Figura 12.3. Evolucion del presupuesto de ingresos, 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (Sistema de Informacion Financiero
-SINAP-)

Nota: Corresponde a recursos recaudados en la vigencia. No incluyen recursos de balance y recursos
administrados

1. Transferencias Nacion y Departamento

Las transferencias de la nacion y el departamento por aplicacion del articulo 86
de la Ley 30 de 1992, representan un porcentaje del 47,4% en 2014 y 48,8% para el ano
2019 de los ingresos totales de la Institucion y se utilizan para atender los gastos de
funcionamiento relacionados con servicios personales, gastos generales vy
transferencias corrientes.

Las transferencias de la nacion para el periodo 2014-2019 pasaron de $56.501

millones en pesos constantes de 2019 a $64.871 millones en 2019, presentando un
incremento en términos reales del 15%, tal como se muestra en la Figura 12.4.
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Figura 12.4. Asignacion transferencias nacional y departamental Art. 86 Ley 30 de 1992, 2014-2019

70.000 64.871
S4 655 60.358
60.000 :
47.043 50698 —m———==0

8 50.000 44.948 : e T L S ST 7E50 56.501
D i 2t 52.608 :
a 49.748
v 40.000 44948 46.593
3 30.000
c
9
$ 20.000

10.000 3181 3.400 3.630 3.839 3.996 4.243

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ano
= «@ = Ccto. Transferencias (IPC) Nacion Departamento

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

El comportamiento registrado por estos conceptos se ha caracterizado por
tener un crecimiento moderado y constante, ajustado con el Indice de Precios al
Consumidor (IPC), salvo algunos anos en los que se recibieron recursos adicionales
gestionados por el SUE. Durante el periodo 2017-2019 se recibieron recursos
adicionales a la base por valor de $6.569 millones tal como se muestra en la Tabla 12.1.

Tabla 12.1. Recursos adicionales fortalecimiento base presupuestal, 2017-2019

Ano Aporte Nacion Vr. Unimagdalena % Part.
2017 160.135 3.163 2,00%
2018 30.000 813 2,70%
2019 107.530 2.593 2,41%
Total 297.665 6.569

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)
Nota: Cifras en millones de pesos

La Figura 12.5 presenta las transferencias de la nacion y el departamento por
concepto de articulo 86 Ley 30 de 1992, lo que representa el principal componente de
financiacion. Estos recursos no cubren la totalidad de los gastos de funcionamiento,
pasando de representar un 67% en el 2014 a 57% en el ano 2019.
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Figura 12.5. Comparativo recaudo transferencias Art. 86 Ley 30/92 vs. Gastos de funcionamiento,
2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Minhacienda e informes de ejecucién presupuestal de la
Universidad
Nota: Incluye las transferencias por bono pensional

Es importante mencionar que en el 2018 hubo una disminucion de gran impacto
en los recursos de inversion que la nacion transfiere para fortalecer la infraestructura,
especificamente en lo que concierne al Impuesto sobre la Renta para la Equidad -
CREE-, pues estos recursos fueron canalizados para reforzar el Programa ser Pilo
Paga. En el ano 2014 se recibieron recursos para inversion por valor de $9.494 millones
(CREE), mientras que en el 2019 sélo se recibieron $2.228 millones, lo que representa
una disminucion del 76%.

En lo relacionado con las transferencias departamentales, se logré en la
vigencia 2018, la reliquidacion del aporte por parte del departamento lo que conllevo
a que la transferencia alcanzara la cifra de $4.243 millones, que significa un
crecimiento del 33% con respecto a lo asignado en el 2014. Ademas, se recibié el pago
de reajustes retroactivos por el mismo concepto para el periodo 2009-2018, por valor
de $1.456 millones (Resoluciones 2340 del 28 de diciembre de 2018 y Resolucion 2012
del 28 de noviembre de 2019).

Previo al reconocimiento anterior, en el ano 2009 se firmo un acuerdo de pago
con el departamento del Magdalena, por el no reconocimiento de las transferencias
correspondiente a las deudas causadas antes del 23 de junio del ano 2000, segun
articulo 86 de la Ley 30 de 1992 por una suma de $14.000 millones, de los cuales se
adeuda a la fecha la suma de $2.989 millones que seran cancelados durante las
vigencias comprendidas entre las 2020 a 2021 de la siguiente manera (ver Tabla 12.2).

Tabla 12.2. Saldo acuerdo de pago con el departamento del Magdalena, 2020-2021

Ano Valor

2020 970

2021 2.019
Total deuda 2.989

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de la Direccién Financiera
Nota: Cifras en millones de pesos
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Por su parte, como resultado de los dialogos en el ano 2018 entre el gobierno
nacional, rectores, docentes y estudiantes, a fin de buscar soluciones a la falta de
recursos de las IES publicas para prestar un servicio de calidad, se logro la asignacion
de recursos adicionales por un monto de alrededor de $4,5 billones para el periodo
2019-2022, que para el caso de los recursos girados en aplicacion del articulo 86 de la
Ley 30 de 1992, significan incrementos adicionales al IPC para este mismo periodo
segun se muestra en la Tabla 12.3.

Tabla 12.3. Incremento base presupuestal Acuerdo Para la Educacién Superior Publica, 2019-2022

Ano % Incremento
2019 IPC+3,50%
2020 IPC+4,00%
2021 IPC+4,50%
2022 IPC+4,65%

Fuente: Acta de Acuerdo - Mesa de dialogo para la construccion de acuerdos para la educacion superior publica
(14 de diciembre de 2018)

2. Recursos propios

En relacion con los recursos propios, en el periodo 2014 a 2019, se presentaron
importantes crecimientos en el recaudo de estas fuentes, en el caso de las matriculas
el crecimiento fue del 9%, particularmente se resalta el significativo crecimiento de
las matriculas de posgrados que pasaron de $2.199 millones a $5.392 millones
representando un crecimiento del 145%, como consecuencia de la ampliacion de la
oferta, que en el ano 2018 reconfigurod la oferta con 22 nuevos programas. De igual
manera, fuentes como devolucién de IVA y Estampilla Refundacion Universidad del
Magdalena, aumentaron sus ingresos en un 129% y 103% respectivamente en este
mismo periodo. En la Figura 12.6 se presenta un comparativo entre la composicion del
presupuesto por tipo de ingreso para las vigencias 2014 y 2019, evidenciando un
crecimiento en el ingreso por concepto de recursos propios, al pasar de representar
36% en el 2014 a 39% en 2019.
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Figura 12.6. Composicion del presupuesto por tipo de ingreso, 2014 vs. 2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

Nota: Cifras en millones de pesos. Nota2: No incluye recursos administrados ni recursos del balance

Tal como se muestra en la Figura 12.7, los recursos por concepto de matriculas
representan el segundo componente de financiacion de la Institucion. Esta fuente
aporto para el ano 2019 el 16% sobre el total de los ingresos y presentd un crecimiento
del 9% entre los anos 2014 a 2019.

Figura 12.7. Evolucion recaudo matricula, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

Los recursos provenientes por la Estampilla Refundacion de la Universidad del
Magdalena de cara al nuevo milenio, han crecido significativamente pasando de
representar el 6,8% de los ingresos en el ano 2014 al 10,4% en el ano 2019, en términos
absolutos el recaudo por este concepto pasé de $7.170 millones a $14.572 millones en
este periodo (ver Figura 12.8).
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Este comportamiento creciente se debe a la aprobacién por parte de la
Asamblea Departamental de la Ordenanza 052 de septiembre de 2017, que autorizo el
aumento de la tasa de recaudo del 1% y 1,5% a una tarifa unica del 2%, aplicable a toda
la contratacion publica celebrada por las entidades departamentales, municipales y
distritales y, a la implementacion del convenio de cooperacion interadministrativo N°
005 de marzo de 2017, suscrito entre la Universidad y el departamento para ejercer el
control fiscal en el recaudo de las estampillas departamentales. La aprobacién de esta
Ordenanza obedecid a una gestion de la alta direccién universitaria ante el gobierno y
la Asamblea Departamental, que logro, después de 16 anos de expedida la Ley 654 de
2001 y la Ordenanza 019 del mismo ano, que se adoptara la tarifa maxima permitida
por la ley para el cobro de esta estampilla.

Figura 12.8. Recaudo Estampilla Refundacion Universidad del Magdalena, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informes del Grupo de Estampilla

Antes del convenio 005 de 2017 la estampilla Refundacién Universidad del
Magdalena de cara al Nuevo Milenio, no habia sido adoptada por los municipios de
Ciénaga, Sitio Nuevo, Pueblo Viejo, Pedraza, Remolino y Zapayan, debido a las
gestiones adelantadas desde la firma del convenio antes mencionado se han acogido
por acuerdo municipal los siguientes municipios: Zapayan, Remolino, Sitio Nuevo,
Pueblo Viejo y Pedraza, para la contribucion de la estampilla, tal como se muestra en
la Figura 12.9.
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Figura 12.9. Distribucién geografica del departamento del Magdalena con municipios acogidos y no
acogidos a la estampilla de Unimagdalena

VIGENCIA VIGENCIA

2014 2019
Municipios no acogidos (23%) Municipios no acogidos (3%)
Municipios acogidos (77%) = Municipios acogidos (97%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes del Grupo de Estampilla

La distribucion actual de los recursos de la estampilla se encuentra
contemplada en el Acuerdo Superior N° 31 de 2017 (Anexo 84). En este se establece
destinar los recursos que se recauden por concepto de la mencionada estampilla
segun los porcentajes descritos a continuacion (Ver Tabla 12.4).

Tabla 12.4. Distribucion del recaudo por concepto de Estampilla Refundacién Universidad del
Magdalena. Acuerdo Superior N° 31 de 2017

Concepto Asignacion porcentual
Infraestructura y Dotacion

Fondo de Becas

Fondo de Regionalizacion
Formacion Avanzada para
docentes 80%
Docentes Ocasionales

Préacticas Académicas

Licenciamiento Software

Servicios Publicos y Privados

Fondo de Pensiones 20%

Fuente: Acuerdo Superior N° 31 del 15 de diciembre de 2017

La distribuciéon correspondiente al 80% del recaudo de la estampilla se realiza
por parte del Consejo de Planeacion, durante la revision del proyecto de presupuesto
de la vigencia siguiente para su posterior estudio y aprobacion en el Consejo Superior.

Con el proposito de garantizar la permanencia de esta fuente, en agosto de
2019, fue aprobada la Ley 1992, la cual modifica la Ley 654 de 2001, en cuanto al monto
arecaudar y la vigencia del tributo tal como se presenta a continuacion:

"‘Articulo 1°. Autorizar a la Asamblea Departamental del Magdalena para que ordene
la emision de la Estampilla Refundacion de la Universidad del Magdalena de Cara al
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Nuevo Milenio, hasta por la suma de trescientos mil millones de pesos
($300.000.000.000,00), a precios constantes de 1999.

Se autoriza la emision de la Estampilla, para su recaudo, por un término de treinta
(30) anos, a partir de la entrada en vigencia de la aplicacion de la presente ley”.

Segun el comportamiento historico en el recaudo de la estampilla y las
estimaciones realizadas por la Institucion, se determina que la misma tendra un
comportamiento creciente hasta alcanzar un monto estimado de $46.557 millones
en el ano 2049, tal como se muestra en Figura 12.10.

Figura 12.10. Proyeccion recaudo Estampilla Refundacion Universidad del Magdalena de cara al
nuevo milenio, 2019-2049
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informes del Grupo de Estampilla

b) Estabilidad y solidez financiera que garantice el cumplimiento, a mediano
plazo, de las acciones propuestas en el plan de desarrollo institucional

e) Estabilidad financiera manifiesta en ejercicios de auditoria y control fiscal

A partir del ano 2006, la Universidad del Magdalena inici¢ el proceso de
evaluacion de su riesgo financiero obteniendo una calificacion de escala nacional de
largo plazo de “A™ y ha continuado con estas evaluaciones hasta la ultima, realizada el
pasado 12 de marzo de 2019 en la cual se obtuvo una calificacion de “AA(col)” con
perspectiva estable. Esta calificacion es sensiblemente mejor a la obtenida por la
Institucion al inicio del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
institucional en el ano 2014, ano en el cual la evaluacion financiera arrojo una
calificacion de “A’(col)” con perspectiva estable. En la Figura 12.11 se puede apreciar la
evolucion historica de la calificacion de riesgo financiero obtenida por Unimagdalena,
que evidencia una mejoria constante en la calificacion y refleja mejor estabilidad
financiera de la Institucién en el largo plazo.
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Figura 12.11. Evolucién de la calificacion de riesgo financiero, 2006-2019

2006 - 2009 2010- 2012 20142017

CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION

4 b

CALIFICACION

A+

FiechRating)
COMDVMAT A

: FitchRatings
Con perspectiva COLOMEBIA 5.A
estable periodo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes de calificacion de la firma Fitch Ratings

Estas evaluaciones han sido realizadas por la empresa calificadora de riesgo
financiero Fitch Ratings, una de las organizaciones con mayor reconocimiento y
credibilidad a nivel mundial en este sector.

En el informe de la calificadora de fecha 12 de marzo de 2019, afirma que “La
Unimagdalena es una de las IES acreditada con mayor importancia y reconocimiento
en la region Caribe de Colombia, con una participacion del 51% en la matricula total
departamental en 2017 y 72% de la matricula de las IES publicas. No obstante, enfrenta
un ambiente socioeconomico complejo, con indicadores de pobreza por encima del
promedio nacional (48,5%)".

La buena gestion institucional y el adecuado manejo de los escasos recursos
que recibe, se evidencian en la comparacion de la evaluacion de las firmas calificadoras
de riesgo financiero, ejercicios en los cuales Unimagdalena, a pesar del bajo nivel de
las transferencias publicas, es la tercera universidad del sector oficial con mejor
calificacion en el pais y la primera de la regién Caribe, tal como se muestra en la Figura
12.12.

® Fitch Ratings - Bogota - (Marzo 12, 2019)
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Figura 12.12. Transferencias por estudiante de pregrado universidades acreditadas SUE Caribe
(2018) Vs Calificacion de riesgo financiero
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Atlantico Cordoba Cartagena Magdalena
Universidad

m Per Capita 2018 m Calificacion financiera
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SNIES, Minhacienda y de firmas calificadoras de riesgo
financiero

Nota: Cada calificacion corresponde a la obtenida mas recientemente por cada universidad (corte mayo de 2019)

c) Politicas y estrategias para la asignacion, ejecucion y evaluacién presupuestal
y de ejecucion financiera en atencion al cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional y el logro de las metas del plan de desarrollo institucional

f. Cumplimiento de los requerimientos presupuestales que se desprenden del
proyecto institucional y de las actividades académicas y de bienestar

El modelo de gestion financiera adoptado por la Institucién esta fundamentado
en la construccion participativa de su plan de desarrollo y de los presupuestos y
planes accion anuales, esta metodologia esta contenida en el Acuerdo Superior N° 16
de 2015 (Anexo 85), que establece las politicas y principios de la gestién presupuestal
de la Universidad, especialmente los principios de planificacion y coherencia, cuya
aplicacion permite dar respuesta a los requerimientos de los procesos institucionales
para cumplir con lo previsto en los planes de accion anules, el plan de gobierno
institucional y el plan de desarrollo.

En cumplimiento de lo anterior, las asignaciones de recursos en cada una de las
vigencias transcurridas en el periodo 2014-2019 evidencian la articulacion y
correspondencia entre el presupuesto y el logro de los objetivos institucionales. En
Tabla 12.5 se muestra la asignacion de los recursos en relacion a los factores definidos
en los lineamientos para la acreditacién institucional, en el marco de la politica de
aseguramiento de la calidad para la educacion superior.
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Tabla 12.5. Ejecucién de gastos por factor de acreditacién, 2014-2019

Factor

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Factor 2-
Estudiantes

1277

1.2%

1729

1.5%

1769

1.0%

1903

1.2%

3.659

2.0%

3.492

2.0%

Factor 3- Profesores

37.195

35,0%

42.107

37.7%

49.208

27.9%

53.679

35.2%

51.923

28.9%

56.441

32,0%

Factor 4- Procesos
Académicos

4.382

41%

4.288

3.8%

3.589

2,0%

4.344

2,9%

15.625

8.7%

16.765

9.5%

Factor 5- Visibilidad
Nacional e
Internacional

1376

13%

1541

14%

1979

11%

3.355

2,2%

3.567

2,0%

3.696

2,1%

Factor 6-
Investigacion y
Creacion Artistica

4.348

41%

5.317

4,8%

5.809

3.3%

10.231

6.7%

12.142

6,8%

9.297

5.3%

Factor 7- Pertinencia
e Impacto Social

19.622

18,5%

14186

12,7%

33.552

19.0%

17.311

11,4%

24.515

13.6%

22.104

12,5%

Factor 8- Procesos
de Autoevaluacion y
Autorregulacion

366

0.3%

52

0.0%

504

0.3%

163

0.1%

434

0.2%

587

0.3%

Factor 9- Bienestar
Institucional

3.494

3.3%

4276

3.8%

4502

2,6%

4.372

2.9%

3.337

19%

4.632

2.6%

Factor 10-
Organizacion,
Gestiony
Administracion

22.120

20,8%

24.376

21,8%

28.399

16,1%

27.809

18,.3%

29.194

16,.2%

33.772

19.1%

Factor 11- Recursos
de Apoyo Académico
e Infraestructura
Fisica

3.506

3.3%

5.771

52%

39.133

22.2%

20.230

13,3%

26.149

14,5%

17.868

10.1%

Factor 12- Recursos
Financieros

8.554

8.1%

7.973

71%

8.010

4,5%

8.926

5.9%

9.240

51%

7.833

4,4%

Total por afio

106.240

100%

111.614

100%

176.452

100%

152.323

100%

179.785

100%

176.487

100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

Nota: No se incluye el Factor 1 dado que los gastos ejecutados por los demas factores impactan sobre la misiéon
y proyecto institucional

Nota2: Incluye la ejecuciéon de recursos administrados

Nota3: Cifras en millones de pesos

En respuesta a los requerimientos institucionales y con el fin de atender

necesidades aplazadas, la actual direccion universitaria ha incrementado el nivel de
ejecucion presupuestal, lo que permite el normal desarrollo de los procesos
institucionales y el mejoramiento de las condiciones de calidad de los servicios
académicos ofrecidos, lo cual ha sido posible, entre otras medidas por la
descentralizacion y el empoderamiento otorgado a las unidades responsables de la
gestion académica y administrativa, reglamentada a través de resoluciones
rectorales. En la Figura 12.13 se evidencia el crecimiento en los niveles de ejecucion
presupuestal.
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Figura 12.13. Ejecucién presupuestal, 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de ejecucion presupuestal (SINAP)

Nota: Recursos disponibles incluye los recursos del balance

d) Estructura del presupuesto y de la deuda en los ultimos cinco afnos. Plan de
cancelacion de compromisos

En cumplimiento del principio de autonomia universitaria la Universidad del
Magdalena expidid el Acuerdo Superior N° 16 de 2015 (Anexo 85), mediante el cual
modernizé y ajustd las politicas de gestion presupuestal acorde con las normas
generales en esta materia, creando las condiciones para una gestién mas eficiente y
transparente de los recursos publicos. Este acuerdo permitié establecer de manera
clara y precisa los elementos que componen el presupuesto de rentas y gastos,
convirtiéndose en un instrumento util para el cumplimiento de los planes y programas
de funcionamiento y desarrollo institucional. En lo que se refiere al presupuesto de
rentas, la Institucion determind tres conceptos de ingresos que recogen la totalidad
de las fuentes de recursos, estos son: ingresos corrientes, recursos de capital y
recursos administrados. En cuanto al presupuesto de gastos o apropiaciones, se
determinaron cuatro conceptos, a saber: Gastos de Funcionamiento, Servicio de la
Deuda, Inversion y Gastos por Recursos Administrados.

La estructura definida permite a la Institucion mejor ejecucion del presupuesto
y adecuado control de los recursos publicos, que facilita la rendicion de cuentas a la
sociedad y al Estado. En documento anexo se presenta la estructura presupuestal
para cada uno de sus componentes de manera detallada (Anexo 86).

En el periodo 2014-2019 las rentas de la Universidad del Magdalena ascendieron
a $728.467 millones, siendo la nacion la principal fuente de recursos, con aportes por
valor de $404.536 millones representando un 55.5% de la totalidad de los recursos
recaudados. Los recursos propios en ese mismo periodo alcanzaron la suma de
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$296.807 millones correspondiente a un 40.7%, mientras que los aportes del
departamento sélo fueron de $27.124 millones equivalente a 3,7% (ver Tabla 12.6).

Tabla 12.6. Ejecucién del presupuesto de ingresos, 2014-2019

— s
e 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total | oRalE:
Ingresos Ingreso

Transferencias 61.289 60.471|  62.053 71.268 68.791| 80.665| 404536 55.5%

Nacion

E‘:‘;:f;;’;f\'fj 4197 4130 4546 4.658 4.812 4.780 27124 3.7%

Recursos Propios 39.419 45713 |  47.605 51917 | 56.822 55.331| 296.807 40,7%
Total Afio 104.905 | 110.314| 114.204| 127.844| 130.425| 140.776| 728.467 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Sistema de Informacién Financiero -SINAP-
Nota: Cifras en millones de pesos

En cuanto al presupuesto de gastos o apropiaciones, en este mismo periodo se
ejecutaron $775.936 millones, incluyendo recursos del balance de la vigencia 2013, de
los cuales $570.561 millones corresponden a gastos de funcionamiento con una
participacion del 73,5% y $205.376 millones corresponden a inversiéon con una
participacion del 26,5% (ver Tabla 12.7).

Tabla 12.7. Ejecucion del presupuesto de gastos o apropiaciones, 2014-2019

Ejecucion de % Part
gastos o 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total .

. Gastos
apropiaciones

Gastos de

X . 73.992 80.392 88.909 96.982 110.153 120.134 570.561 73.5%
Funcionamiento

Gastos de Personal 52617| 56.879| 65339 71706 | 80944| 88470| 415954 53.6%

Gastos Generales 14.288 16314 16.391 18.343|  22.063 24910| 112310 14.5%

Transferencias 7.087 7.199 7178 6.932 7.146 6.754 42.297 5.5%

Corrientes

Deuda Publica 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

Inversion 13.553 18.144| 54783| 37.872| 45875| 35.148| 205.376 26,5%
Total 87.545| 98536| 143.692| 134.853| 156.028| 155.282| 775.936 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Sistema de Informacién Financiero -SINAP-
Nota: Incluye recursos de balance por vigencia
Nota2: Cifras en millones de pesos

En materia de deuda la Universidad del Magdalena canceld su ultima obligacion
financiera en el ano 2010, por lo que ha sostenido sus inversiones con recursos
provenientes de las fuentes ordinarias de ingreso, En este sentido es preciso senalar
que la unica obligacion pendiente de la Institucion, corresponde a la carga pensional
derivada del reconocimiento de este derecho por parte de la Institucion entre los anos
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1999 y 2005, en que se oficializaron 174 pensiones, de las cuales la Institucion ha
logrado la subrogacion de 98 por parte del I.S.S. y de Colpensiones. Este proceso de
subrogacién pensional iniciado en el ano 2009, ha permitido recuperar $14.105
millones a 31 de diciembre de 2019; asi mismo, disminuir el gasto en el pago de nomina
de pensiones para ese mismo periodo por valor de $28.376 millones (2009-2019).

g) Organizacion eficiente y funcionarios eficaces para el manejo financiero

La Universidad del Magdalena adelanté una reforma de la estructura organica y
planta de cargos que entré en funcionamiento en el ano 2012, fruto de esta
reorganizacion se creo la Vicerrectoria Administrativa, para liderar la formulacion e
implementacion de las politicas administrativas y financieras. Como parte de esta
unidad se creo la Direccién Financiera y cinco grupos internos de trabajo a cargo de
los procesos sustantivos del area financiera, a saber, tesoreria, contabilidad,
presupuesto, facturacion, crédito y cartera.

La Direcciéon Financiera cuenta en la actualidad con 26 cargos en la planta de
personal, de los cuales 1 es de nivel Directivo, 12 de nivel profesional y 13 de nivel
técnico, que incluyen al director financiero y a los profesionales responsables de los
grupos internos de trabajo. El personal que ocupa los cargos de nivel directivo y
profesional cuenta con nivel de posgrado y experiencia certificada, como se relaciona
en el Anexo 87. Adicionalmente al personal de planta asignado, esta area cuenta con
personal de apoyo a la gestién para cada uno de sus distintos procesos. En el ano 2019
estuvieron vinculados un total de 65 personas, como se muestra en la Tabla 12.8.

Tabla 12.8. Personal vinculado a la Direccion Financiera, 2019

Personal de
; Personal de
Dependencia apoyo a la
planta o
gestion

Despacho Direccién Financiera 3
Grupo de Tesoreria 7
Grupo de Contabilidad 6

Grupo de Estampilla 3 14

Grupo de Presupuesto 5 2

Grupo de Facturacion, Crédito y Cartera 2 10

Total 26 39

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de la Direccién Financiera

La Institucion cuenta con un sistema de informacion financiero, denominado
SINAP, que contempla los moédulos de presupuesto, contabilidad, tesoreria, talento
humano, némina, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, almacén e inventarios,
contratacion, creditos, activos fijos, acuerdos de pago. Este sistema se encuentra
operando en la Institucion desde el ano 2001 y ha implementado nuevas versiones y
actualizaciones, siendo la version SINAPV6 la que esta en ejecucion a partir del ano
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2010. Este sistema ha sido adoptado recientemente, por las universidades de
Cartagena y de la Guajira.

La Universidad del Magdalena suscribe anualmente contratos de soporte y
mantenimiento para garantizar las funcionalidades del sistema y de manera periédica
ha concertado con el titular del software, la implementacion de mejoras y nuevos
modulos. La disponibilidad de esta herramienta permite a la Institucion presentar de
manera oportuna y correcta los informes financieros y presupuestales ante los
distintos organismos de control y entidades que dirigen el sector de educacion
superior.

h) Transparencia en el manejo de los recursos financieros y buenas practicas de
auditoria certificada. Las instituciones deben demostrar la reinversion de sus
excedentes en su desarrollo misional

En el marco del Sistema de Gestion Integral de la Calidad (COGUI+), se
encuentran documentados los procesos, procedimientos, instructivos, guias en los
cuales se explica con grado de detalle las actividades, unidades y funcionarios
responsables del proceso de gestion financiera. En la actualidad se encuentran
documentados 21 procedimientos, 4 instructivos y 12 formatos.

Al ser una institucion de naturaleza publica se encuentra sujeta al control y
vigilancia por los organismos que en el Estado cumplen esta funcion. Por consiguiente,
le corresponde presentar de manera permanente informes de gestion financiera y
administrativa, y rendir cuentas sobre cada una de sus actuaciones. En el marco de los
procesos de evaluacion de la gestion financiera y administrativa de la Institucion se
han obtenido altas calificaciones. En el Informe de Auditoria Gubernamental de la
Contraloria Departamental para el ano 2017, la Institucién obtuvo una calificacion de
88.8 considerada como “FAVORABLE", en cuanto al control de gestion. Se destaca
que, como resultado del proceso de revision de la rendicion de cuentas, la Universidad
obtuvo un puntaje de 91.6, considerado “EFICIENTE", por cumplir con oportunidad,
suficiencia y calidad el reporte de la informacién administrativa y financiera. De igual
manera, es importante mencionar que ningun funcionario de la Instituciéon ha recibido
sancion fiscal, disciplinaria o penal en este periodo.

En lo que corresponde al indice de transparencia territorial que maneja la
Contraloria General del Departamento, es destacable que la Universidad del
Magdalena fue la institucion publica del departamento, con mayor nivel de
cumplimiento de lo establecido por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional, obteniendo la calificacion mas alta en la evaluacion
de este indicador.
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En la jornada de rendicion de cuentas del 6érgano de control departamental de la
vigencia 2017, fue destacado por el Contralor Departamental, Ricardo Salinas Vega, el
desempeno de la Institucion en el ejercicio de transparencia, expresando lo siguiente:
‘Estamos frente a la entidad que mas cumple la Ley de Transparencia en el
departamento del Magdalena. Hicimos esta primera medjcion con todas las entidades
que sujetas de control de nuestra entidad, para mirar que estén a tono con la
Contraloria™.

En diciembre de 2017, se informo por parte de la Contraloria General seccional
Magdalena, a través de los medios de comunicacion, que Unimagdalena fue calificada
por este 6rgano de control como la entidad con mejores practicas en los procesos
contractuales en esta zona del pais, cumpliendo con la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, la cual determina que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con base en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y
publicidad.

En la medicion preliminar de transparencia realizada por la Contraloria
Departamental, la Universidad del Magdalena obtuvo un puntaje de 73.4, al analizar
variables como acceso a la informacion, contratacion publica, planes de accién y de
anticorrupcion, entre otras. Este resultado ubica a Unimagdalena en la posicion
numero uno del indice de Transparencia Departamental de las entidades publicas.

Como se puede apreciar en los informes de ejecucion presupuestal de gastos o
apropiaciones para cada una de las vigencias, en el periodo de referencia la
Universidad del Magdalena, incorporo en su presupuesto de gastos los recursos del
balance o no comprometidos en la vigencia anterior para apalancar el funcionamiento
e inversiones requeridas.

Juicio valorativo del factor

A pesar de las restricciones financieras derivadas del modelo de financiacion
de la educacion superior publica, la Universidad del Magdalena se ha caracterizado por
un manejo responsable y eficaz de los recursos que recibe, lo que le ha permitido
soportar el desarrollo institucional y convertirse en la universidad publica que mas
crecid en lo corrido del siglo XXI. En medio de estas restricciones logré mejorar su
calificacion de riesgo financiero hasta llegar a la calificaciéon AA, siendo la unica
universidad publica del caribe colombiano con este reconocimiento.

6 Unimagdalena: numero uno del Indice de Transparencia Departamental. £/ Informador. Diciembre 26 de 2017.
Recuperado de http://www.elinformador.com.co/index.php/el-magdalena/83-departamento/166407-unimagdalena-
numero-uno-del-indice-de-transparencia-departamental
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Aunque lo logrado en términos de desarrollo institucional y calificacidon
financiera es significativo, se hace absolutamente necesario incrementar los recursos
provenientes de las transferencias publicas, hasta un nivel similar al promedio de la
transferencia por estudiante que reciben las universidades oficiales acreditadas.
Condicidn que permitira atender las demandas y requerimientos, en materia de
personal docente, administrativo e infraestructura, que demanda el crecimiento de la
Institucion, en el proposito de garantizar un servicio de educacién superior de calidad.
La situacion contraria obligaria a la Universidad a reducir su tamano, en detrimento de
la educacion superior en un departamento que presenta los mas altos indices de
pobreza multidimensional y los mas bajos de cobertura en educacion superior en el
pais.

Fortalezas del factor

e Politica institucional de planeacion financiera para la asignacion de los
recursos disponibles en alineacion con los objetivos definidos en los Planes de
Accion, Plan de Gobierno y Plan de Desarrollo Institucional para el
cumplimiento de los fines misionales.

e Estabilidad de fuentes de recursos propios como la Estampilla Refundacion
Universidad del Magdalena de cara al Nuevo Milenio.

e Sostenibilidad financiera a largo plazo validada por la calificacion de riesgo
financiero de largo plazo en el nivel AA(Col), convirtiéndose en la universidad
publica del caribe colombiano con mejor calificacion en este campo.

e Inexistencia de deudas financieras por parte de la Institucion en los ultimos 10
anos.

e Generacion de ingresos propios a partir de la venta de servicios educativos,
especialmente con el fortalecimiento de la oferta de programas de posgrados
y el incremento en servicios de consultoria y asesoria a entidades publicas y
privadas.

e Focalizacion del gasto e inversién financiera en cumplimiento de los propositos
misionales.

e Lapolitica de descentralizacion de funciones aplicada a la ordenacion del gasto
como herramienta para generar agilidad en el desarrollo de los procesos
misionales y administrativos.

e Transparencia y eficiencia en la ejecucion del presupuesto.

Oportunidades de mejora del factor

¢ Medidas para reducir el gasto de funcionamiento en los rubros de servicios
personales y gastos generales.

e Aumentar el ingreso por generacion de recursos propios a través de la oferta
de servicios institucionales.
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Consolidacién del sistema de informacion financiero y administrativo como una
herramienta apropiada para la planeacion, direccion, ejecucion y control de los
recursos financieros.

Concluir el proceso de subrogaciéon pensional con Colpensiones.

Aumento de las transferencias de nacion y departamento por aplicacion del
articulo 86 de la Ley 30 de 1992.

Lograr la concurrencia de transferencias del Distrito de Santa Marta.
Asignacion de los recursos por aplicacion de la Ley 1906 del 28 de junio de 2018,
“Por la cual la Nacion se vincula a la Celebracion de los cincuenta y cinco (55)
anos de existencia de la Universidad del Magdalena y se dictan otras
disposiciones”

Participar de la propuesta de modificacion del modelo de financiacion de las
universidades publicas reglamentadas a traves de los articulos 86 y 87 de la Ley
30 de 1992.

Acceso a recursos de crédito con tasa compensada para financiamiento de las
obras de infraestructura requeridas por la Institucion.

Evaluacion de cumplimiento del factor

De acuerdo con la calificacion asignada a cada caracteristica a partir de la

revision detallada de los aspectos a evaluar y la aplicacion de la ponderacion definida
en el Acuerdo Academico N° 047 de 2019, el grado de cumplimiento del factor es del
100%. lo cual corresponde en la escala de gradacion a que la Universidad del
Magdalena cumple plenamente con las condiciones de calidad del factor 12 Recursos
financieros, Lo anterior se presenta en la Tabla 12.9.

Tabla 12.9. Ponderacioén del Factor 12. Recursos financieros

Calificacion ponderada =
Peso de la Calificacion (Peso de la

caracteristica (%) (1y10) caracteristica *

Calificacién/10)

Caracteristica

Caracteristica 30. Recursos,
presupuesto y gestion
financiera

100%

10

100%

Total

100%

100%

336




Juicio global de la calidad de la Universidad
del Magdalena

Después de todo este recorrido autoevaluativo sobre los procesos, resultados
e impactos institucionales se llega en este juicio global de calidad a concluir que la
Universidad del Magdalena se sigue consolidando y proyectando como una
universidad de alta calidad. Desde su fundacion y a lo largo de sus 57 anos de vida
institucional, siempre se ha “construido sobre lo construido”; por eso estamos frente
a una universidad que se ha configurado social e histéricamente, gracias a las
aportaciones sucesivas de todos sus actores sociales y del Territorio.

En este nuevo ejercicio de autoevaluacion resulta notorio verificar que la
Institucion no solo ha afianzado sus capacidades para cumplir de modo permanente
tales procesos de autoexamen como expresion de su propia cultura de autoevaluacion
y de alta calidad, sino que ha avanzado hacia umbrales importantes de
autorregulacion, en ejercicio de su autonomia; pero ante todo de su responsabilidad y
compromiso con sus estudiantes y familias beneficiarias de sus procesos formativos;
familias que siguen viendo en la Universidad la posibilidad cierta de la movilidad social
de sus hijos y en un factor clave del desarrollo de la region de impacto académico de
la Institucion. Desde su capacidad de autorregulacion, la Universidad ha ampliado y
diversificado de manera importante la oferta de sus programas académicos,
garantizando siempre los mas altos niveles de relevancia académica y pertinencia
social.

Un valor agregado de este nuevo proceso de autoevaluacion es que ademas de
los referentes de calidad del Sistema de Educacion Superior del pais, la Institucion ha
hecho un esfuerzo de definicién de su propio concepto y referente de calidad; que si
bien no desconoce los mandatos de dicho Sistema y los lineamientos de politicas
internacionales, nacionales y regionales de calidad para las instituciones de educacion
superior, logra darle un horizonte propio de calidad que conjuga los rasgos identitarios
de la Organizacion de cara a las necesidades y retos del desarrollo regional. La
Institucion ha asumido y evidencia en alto nivel la “calidad como consistencia,
viabilidad y sostenibilidad de los procesos internos y externos de la Universidad, que
promuevan la transformacién resiliente de la comunidad académica y aporten al
desarrollo sostenible del territorio”.

“A pesar de.. UNIMAGDALENA Avanza". Este decalogo situa en contexto las
condiciones y limitaciones, pero al mismo tiempo los retos y desafios para la gestion
del desarrollo de la Universidad en perspectiva de su consolidacion como una
universidad de alta calidad. Por eso es importante considerar este escenario para
comprender las dinamicas institucionales y en especial para valorar la manera como
la Institucion orienta toda su gestion para superar estas restricciones.

A pesar de... la desfinanciacion estructural de la Educacion Superior Publica,
UNIMAGDALENA tiene unas finanzas saludables, sin pasivos pensionales, con
calificacion financiera por la firma Fitch Ratings “AA” (con perspectiva estable); un
modelo de financiamiento de la Educacion Superior Publica que no tiene en cuenta los
aumentos de cobertura, UNIMAGDALENA pas6 de 3.055 estudiantes matriculados en
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pregrado en el ano 2000 a tener 18.146 en el 2018, aumentando cobertura en 494%,
mientras las transferencias de la nacion solo crecieron términos reales en un 48%
para ese mismo periodo (10 veces menos); tener la transferencia per capita mas baja
entre las Universidades Publicas Acreditadas, 3,3 millones de pesos por estudiante,
casi 2 millones menos del promedio de todo el SUE y casi 4 millones menos del
promedio de universidades publicas acreditadas, UNIMAGDALENA sigue avanzando en
el fortalecimiento de su infraestructura para la calidad (tres edificios nuevos +
laboratorios, proximamente: biblioteca, nuevo edificio de aulas, modernizacion del
area deportiva, entre otros); la pérdida del CREE y el cambio de destinacion del IVA
social para financiar #SerPiloPaga, UNIMAGDALENA logré aumentar la tasa de
recaudo de la estampilla al 2%, garantizando avanzar en inclusion, y acceso hasta el
ano 2019 de 500 jovenes magdalenenses con gratuidad y acompanamiento integral a
traves de “Talento Magdalena”; Un modelo de financiamiento de las universidades
publicas que no incentiva la CALIDAD, UNIMAGDALENA paso¢ en los ultimos 15 anos
de no tener acreditacion institucional ni de programas, a tener Acreditacion
Institucional por Alta Calidad y siete programas de pregrado acreditados (33% de
oferta); un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion desfinanciado,
UNIMAGDALENA pas6 de tener un solo grupo de investigacion y solo cuatro
profesores de planta con doctorado en 2003 (4%), a tener en la actualidad SO grupos
de investigacion, 91 profesores con dedicacion tiempo completo y medio tiempo con
doctorado (36%) y posicionamiento en Rankings nacionales e internacionales; NO
recibir aportes presupuestales del Distrito de Santa Marta, UNIMAGDALENA forma
actualmente 7.648 estudiantes de la ciudad en pregrado presencial, que constituyen
el 48% del total de estudiantes matriculados en la Universidad, y 303 estudiantes en
posgrados que constituyen el 44%; NO tener recursos para ampliar la planta
administrativa y docente, UNIMAGDALENA ha firmado acuerdos colectivos con las
organizaciones sindicales de la Institucion y ha mejorado el clima laboral y condiciones
de bienestar de sus empleados, continuando con sus metas de crecimiento y
proyeccion institucional; estar en uno de los Departamentos con mayor indice de
pobreza y tener la proporcién mas alta de estudiantes estratos 1y 2 (y sin estrato) del
Sistema Universitario Estatal, UNIMAGDALENA tiene un sistema de estimulos y
beneficios para estudiantes que se materializa anualmente en mas de 25 mil
exoneraciones y descuentos de matricula (6.038 millones), entrega de 115 mil
almuerzos y 187 mil refrigerios ($1.764 millones) y 1.177 becas y estimulos ($1.347
millones) en 2019.

En cuanto al factor de Mision y proyecto institucional se destaca que todo el
accionar de la Universidad se orienta desde su marco misional; contando con una
mision que se ha construido de manera colectiva y que como horizonte teleologico se
ha venido redimensionando desde nuevos rasgos identitarios como son los valores y
principios de la innovacion, la inclusion, la creatividad, el emprendimiento. La
Universidad desarrolla todos sus procesos institucionales de manera consistente y
coherente con su definicion misional; relievando la alta pertinencia de su oferta
académica, el impacto en la transformacion social y productiva del Territorio y la alta
calidad y reconocimiento de sus grupos, procesos y resultados investigativos.

En este factor es importante mantener en todos los actores institucionales la

dinamica de apropiacion de lo basamentos que define el PEI y los nuevos escenarios
que se estan configurando al horizonte del 2030 y en especial garantizar su
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alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como propodsito
superior de seguir contribuyendo a la creacion de valor social en el Territorio.

En relacion con el factor de Estudiantes se destaca que la Institucion ha
actualizado de manera progresiva su Reglamento Estudiantil, teniendo en cuenta las
necesidades sentidas de los estudiantes y las nuevas politicas de inclusién y el
fortalecimiento de estrategias de seguimiento y acompanamiento académico y
psicosocial para la permanencia y graduaciéon; ademas de ser un reglamento que se
aplica con transparencia. También es muy notorio como evidencia de alta calidad, la
existencia de politicas efectivas que promueven el ingreso y la permanencia de los
estudiantes; la baja deserciéon estudiantil como resultado de la aplicacion de las
politicas para aumentar la permanencia y mejorar sus aprendizajes y procesos
formativos; la politica de inclusion como una impronta institucional, que ayuda a
eliminar las brechas de acceso a la educacién superior de calidad y la efectividad de
los programas de apoyo para la permanecia y la graduacion estudiantil. En este factor
es importante fortalecer mecanismos y criterios de evaluacion del impacto de
iniciativas institucionales para el mejoramiento de los logros académicos y formativos
de los estudiantes, ademas seguir ampliando estas coberturas; asi como fortalecer las
estrategias de comunicacion con este estamento y la promocién del liderazgo
estudiantil.

En el factor de profesores se destaca la legalidad, pertinencia, transparencia
en la aplicacion de su Estatuto Profesoral y demas normas y politicas concomitantes,
asi como sus progresivas actualizaciones con la participacion del Estamento; esto
ultimo gracias al significativo incremento y cualificacion de la participacion docente
en los procesos de gestiéon y desarrollo universitario. En este aspecto también es muy
significativo la equidad en las condiciones de vinculacion, promocion, reconocimiento
y evaluacion de los docentes ocasionales y catedraticos. La pluralidad, la diversidad
cultural y la diversidad de escuelas y escenarios de formacion profesional y
postgraduada del profesorado, sumado al maximo rasgo de calidad del profesorado
que se expresa en su compromiso y capacidad de trabajo, de relacionamiento y de
produccion académica, hacen de este estamento piedra angular del desarrollo
institucional. Aqui es muy importante valorar que a pesar del contexto referenciado
previamente, la Universidad ha logrado avances significativos en el incremento de la
vinculacion de docentes de planta y en la vinculacion de docentes ocasionales con
progresivas vinculaciones de 11 meses que garantizan continuidad y posibilidad de
emprender y participar de proyectos académicos de larga continuidad. Asi tambien el
notorio incremento en la formacion doctoral del profesorado que se correlaciona de
manera directa con los destacados desempenos de los investigadores y sus
clasificaciones de sus respectivos grupos. En Unimagdalena es también muy fuerte el
apoyo en los procesos de formacion doctoral del profesorado y en su movilidad
académica nacional e internacional; con evidentes resultados e impactos en los
desempenos docentes y en el trabajo académico cooperado con académicos de otras
latitudes y comunidades. En este Factor es importante integrar normativamente las
progresivas actualizaciones hechas al Estatuto Profesoral, ademas de contemporizar
los avances en la diversificacion de las posibilidades de desempeno de los docentes
con los criterios y gestion de los respectivos planes de trabajo docente (PTD). Asi
mismo se debe mantener el enorme esfuerzo institucional en el incremento de la
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planta profesoral; ademas de fortalecer el uso de los resultados de las evaluaciones
de los docentes en proceso de acompanamiento y seguimiento de su labor académica.

En cuanto al factor de procesos académicos es importante destacar la
reflexion y discusion académica dada con el estamento profesoral que permitio
suscribir de manera colectiva un “Acuerdo por la buena docencia” que sintetiza las
apuestas por la transformacion de las practicas pedagodgicas en la Universidad, lo que
se ha complementado y sustentado en procesos continuados de formacion
pedagodgica, investigativa e inter y transdiciplinar como sustento de estas nuevas
practicas; ademas del fortalecimiento de la infraestructur