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FACTOR 10:
ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Una institucion de alta calidad debe tener una
estructura administrativa y procesos de gestion
al servicio de sus funciones sustantivas. La
administracion no debe verse en si misma, sino
en funcion del Proyecto Educativo Institucional.
(CESU, 2014)

Vicerrectoria Administrativa, Direccion de Talento Humano,
Oficina Asesora de Planeacion y Direccion de Comunicaciones



FacTOR 10

Acuerdo Superior 23 de 2019

LA GENTEESPRIMERO

PARADIGMAS DE
GESTION DEL
MODELO DE BUEN GESTION

GOBIERNO BASADAEN
RESULTADOS

CO-CREANDO
CON LA COMUNIDAD




FACTOR 10

Caracteristica 25. ADMINISTRACION Y GESTION

acuerdos superiores 5
relacionados con los -—-- g  Autoevaluaciony 5 4%

factores de autorregulacién
e s oe (G e
institucional,
periodo 2014 a
administracion y gestion

4 Procesos académicos 7 5% , Recursos de apoyo académico e - 5o
(0]

infraestructura fisica

‘ In\;lei'ggauon y creacion 12 Recursos financieros 29 21%
artistica

Extension
-
proyeccion social

* Octubre de 2020



FACTOR 10

Caracteristica 25. ADMINISTRACION Y GESTION

1 Misién y PEI
2 Estudiantes

3 Profesores

4 Procesos académicos

6 Investigacion y creacidn artistica

7 Extension y proyeccidn social

8 Autoevaluacidon y autorregulacion

9 Bienestar Institucional

10 Organizacion, administracion y gestion

11 Recursos de apoyo académico e
infraestructura fisica

12 Recursos financieros

“ Actuaciones administrativas mas relevantes por factor

Politica de Sostenibilidad (AS 2 de 2019)
Programa Talento Magdalena (AS 27 de 2017)

Programa de Financiacién de la Formacion Cientifica (20 de 2017)

Reglamento de Postgrado (AS 19 de 2018)
Reglamento de propiedad intelectual (AS 16 de 2019)

Actualizacién administrativa para el funcionamiento de los centros e institutos (AS 11 de
2018)

Programa para el Fortalecimiento de las Competencias Genéricas y Especificas de los
Estudiantes (AS 15 de 2018)

Inclusidn de personas con discapacidad (AS 21 de 2017)

Politicas de Integridad y Buen Gobierno (AS 23 de 2019)

Edificio Centro de Innovacién y Emprendimiento (AS 2 de 2018)

Alivio econdmico matricula 2020-11 (AS 05 de 2020)
Disminucion del valor de matricula para estudiantes grado o practica (AS 16 de 2016)



FACTOR 10

CONTEXTO

ORGANIZACIONAL

OR GAN Os DE GOB IERN O Secretaria General CONSEJO DE PLANEACION
CONSEJO DE INVESTIGACION
Direccion de Talento Humano CONSEJO DE FACULTAD
Oficina Aseguramiento de la Calidad
Direccion de Bienestar Universitario CONSEJO DE ESCUELA
Oficina de Control Interno
Centro para la Regionalizacion de la o =
Oficina de Control Disciplinario Interno Educacionylas Oportunidades - CREO CONSEIO DE PROGRAMA

— VICERRECTORIA VICERRECTORIA DE VICERRECTOR{A DE EXTENSION VICERRECTORIA
ACADEMICA INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL ADMINISTRATIVA

INSTITUTOS CENTROS

FACULTADES

CENTRO DE POSTGRADOSY |

FORMACION CONTINUA

[ _— ] Articulacién y Coordinacién

- Direccién Evaluacién . Apoyo - Misional D Asesor



FACTOR 10

Caracteristica 25. ADMINISTRACION Y GESTION

Fortalecimiento de la Estructura Administrativa

Resolucién Rectoral
No. 104 de 2017

Editorial

*UNIMAGDALENA«
Acuerdo Superior
016 de 2017

Centro de
Genéticay
Biologia
Molecular

Resolucion Rectoral
248 de 2020

C r s‘"'»

'4»'

Acuerdo Superlor
011 de 2019

Centro de
Colecciones
Cientificas

Resolucién Rectoral
798 de 2019

Centro de
Ingenieriay
Desarrollo de
Software

Resolucién Rectoral
528 de 2020

Mejoramiento de la estructura administrativa en las facultades

6 33 6

Direcciones Coordinadores de area Direcciones de

estudios generales y investigacion y
facultades extension

académicas

Actualizacion administrativa para el
funcionamiento de los centros e institutos

Acuerdo Superior 011 de 2018



FACTOR 10

Caracteristica 25. ADMINISTRACION Y GESTION

Aplicacion de estimulos y promocion del personal administrativo

Acuerdo Superior 023 de 2018 20 empleados
pasaron de Nivel
Se mejoro el nivel de los empleos de las Técnico a Nivel
coordinaciones de programas académicos Profesional.

51 empleados
Medidas de promocion de empleados administrativos Promovidos a un
Nivel o Grado mayor




FACTOR 10

Caracteristica 25. ADMINISTRACION Y GESTION

Acuerdos de condiciones laborales con empleados publicos

Inversion

2019 $1.263

millones

* ASPU
* SINTRAUNAL
* SINTRAUNICOL

* SINTRAUNAL
* SINTRAUNICOL



FACTOR 10

Caracteristica 26. PROCESOS DE COMUNICACION

Procesos

Gestidon Académica 9 12
Gestion de la investigacion - 8
Procesos de apoyo 10 16

Total




FACTOR 10

Caracteristica 25. ADMINISTRACION Y GESTION

2 Estudiantes

3 Profesores

4 Procesos
Académicos

5 Visibilidad
Nacional e
Internacional

6 Investigacion y
Creacion Artistica

Sistemas relevantes

* SASED
* AyRE

* Sistema de informacidn para asignacion y
reconocimiento de puntaje a docentes
* BHV - Banco de hojas de Vida de los docentes

* AyRE

* Sistema de informacidn web para la gestion de
estimulos y apoyos a estudiantes (Internacionalizacidn,
y movilidad saliente)

* Sistema software para la gestion la 1+D+1, el
emprendimiento y la creacidn artistica y cultural

* Sistema de informacidn para la gestion de
emprendimientos del CIE

7 Pertinencia e
Impacto Social

8 Procesos de
Autoevaluacion y
Autorregulacion

9 Bienestar
Institucional

10 Organizacion,
Gestiony
Administracion

11 Recursos de Apoyo
Académico e
Infraestructura

12 Recursos
Financieros

Sistemas relevantes

* Sistema de informacion de convenios
* Sistema egresados y graduados

* SISPLAN
* A+ Unimagdalena 3G

* Sistema de informacidon web para la gestién de
estimulos y apoyos a estudiantes

* GAIRACA
* Comunicaciones internas

e ALEPH -> ALMA
Sistema de Informacion Administracion de Recursos
Educativos - SIARE

* SINAP
* Sistema de pagos electrdnicos



FACTOR 10

Caracteristica 25. ADMINISTRACION Y GESTION

© ¥ @ @ Cdadano Aspirantes FEstudiantes Docentes Fgresados Funcionarios Mapadel sitio Espanol v &

%‘g UNIVERSIDAD DEL
{57 MAGDALENA

Inicio  Mi Universidad Oferta académica In

Nuevo portal Web
y el sitio de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica ’ . >
& )\ | Proceso de autoevaluacion
con fines de renovacion de la

Acreditacion Institucional

Calificacion

AAA

de la W3C por su accesibilidad #SiembraPorUnimagdalena

Informate de las i itoria: dap ingencia g por la pandemia del virus
coviDie




FACTOR 10

Caracteristica 26. PROCESOS DE COMUNICACION

/UniversidadDelMagdalena
@ 70.276 seguidores

Unimagdalena - unimagdalena

g 24,2 mil seguidores g g 47,8 mil seguidores

seguidores suscriptores



FAcToOR 10

Caracteristica 26. PROCESOS DE COMUNICACION

Sistema para la Elaboraciéon y
Radicacion de Comunicaciones
Internas Electronicas — SERIES.

< Comunicaciones

LIIAERSIDAD DEL AAGDALERA

Ahorro de mas de
64 mil hojas de papel,
equivalentes a
8 arboles

Administracion y respuesta agil
a las solicitudes de estudiantes
ante el Consejo Académico,
facultades y de programa

>/
o ‘;‘«‘;
1

Gestion para la Administracién Integrada de Radicado
de Correspondencia del Consejo Académico




FACTOR 10

Caracteristica 26. PROCESOS DE COMUNICACION

Correo electronico institucional Votacion electrdnica
: ‘X\ consulta CONSULTA DE SELECCION DE TERNA

CuentaS aCtivaS _|_¢ UNIMAGDALENA PARA DESIGNACION DE GESCL¥TITRTTL)

2014: 1.843 Estudiantes

Docentes

2019:44.387 ° ¢, ccados

Personal Admin. : ~
- J UNIMAGDALENA

R!CTOR 2020-2024

o %ﬂm

Consuttz i (Quitnes particioan on la conguita? l

UNIMAGDALENA

SISTEMA DE CORREO INSTITUCIONAL
rative - Servicios TIC

4 o N
= Participantes 16.930 personas

» Porcentaje de participacion
v’ Estudiantes: 72%
v" Docentes: 98%




FACTOR 10

Caracteristica 26. PROCESOS DE COMUNICACION

Conectividad

Evolucién
porcentaje de
cobertura de
conectividad WiFi
en el campus, 2014-
2019

Fibra 6ptica y seiial de navegacion a internet

% de Cobertura

90%

70%

50%

30%

2014

2015

90 Mbps

1
canal

2016

2014

2017

2020

2Gbps
2

canales

2018

75%

2019



FACTOR 10

Caracteristica 27. CAPACIDAD DE GESTION

il
o

Politica de Integridad y Buen Gobierno |
_ de la Universidad del Magdalena™

RECTORIA - CONSEJO SUPERIOR

Acuerdo Superior 23 de 2019

ok wWwnNE

e

Politicas de Buen Gobierno

Gobierno de la Universidad

Politica de direccidn estratégica y aseguramiento de la calidad
Relaciones con los Grupos de Interés y/o Partes interesadas
Politica de Compromiso con los Fines de Estado

Politicas de rendicidn de Cuentas

Evaluacion de desempeiio del empleado de libre nombramiento y
remocion del nivel directivo

Resolucidon y mediacion de controversias, y de conflicto de interés

Politica de Integridad

Politicas de integridad académica y buen gobierno
Cddigos de buena conducta de la Universidad
Compromiso ético para el ejercicio de la buena docencia
Buenas practicas de integridad académica



FACTOR 10

Caracteristica 27. CAPACIDAD DE GESTION

Sistema COGUI

1ISO9001: 2008
MECI1000:2014
Lineamientos CNA
A.S.017/2011
PDU 2010-2019
PG 2012 - 2016

En 2020 (pandemia):
2 Auditorias virtuales ICONTEC:

* Renovacion certificado NTC 5006:2012 CJ y CC.

* Seguimiento del sistema COGUI+

Sistema COGUI+

1ISO9001: 2015
MECI1000:2014
Lineamientos CNA
A.S.017/2011 + Actualizaciones
PDU 2010-2019
PG 2016 - 2020

{
‘\5% Consultorio Juridico
coneace | Y CENEro de Conciliacion
de Procesos | - Certificado NTC 5906:2012

VR




FACTOR 10

Caracteristica 27. CAPACIDAD DE GESTION

Eficiencia del sistema de atencidn al ciudadano

4

77

Sistema de atencién al 4 /
ciudadano integrado al & Y

Sistema de Gestion Integral : 2014-2019
Institucional .

Articulacion al?&... 5 -733

sistema de PQR e solicitudes
Ano 2017 tramitadas

92%

eficacia
atencion 4



FAcToOR 10

ASPECTOS A MEJORAR

* Consolidacion e integracion de sistemas de
informacion.

ﬁkh, i ,,,“\_ .

* Sistema de informacion soporte de la
historia laboral y académica de docentes y
personal administrativo. -

D
!
: - .

 Ampliacion de la planta de personal
administrativo y vinculacion al sistema de
carrera administrativa.
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